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"ЗАТВЕРДЖЕНО":
Голова Президії 

Рівненського обласного 
відділення Української 
Бібліотечної Асоціації
_______ В.П. Ярощук

МОДЕЛЬНИЙ СТАНДАРТ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПУБЛІЧНОЇ (ПУБЛІЧНО-ШКІЛЬНОЇ) БІБЛІОТЕКИ 

РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

        Мо дель ний стан дарт діяль ності публічної (публічно-шкільної) бібліот еки Рівненської 
об ласті роз роб ле ний Гро мадською ор ганізацією "Рівненське об лас не відділен ня Ук раїнської 
Бібліот еч ної Асоціації" (РОВ УБА) з ме тою ор ганізації ро бо ти бібліот ек об ласті в су час них 
умо вах в сільській місце вості.

Вик ла дені в ньо му по ло жен ня відповіда ють чин но му за ко но дав ству. Да ний Стан дарт є 
ре ко мен даційним до ку мен том. РОВ УБА на дає мож ливість і про по нує публічним (публічно-
шкільним) бібліот екам, цен т раль ним си с те мам публічно-шкільним бібліот екам (ЦСПШБ), 
ор га нам регіональ ної вла ди і місце во го са мо в ря ду ван ня ке ру ва ти ся в своїй діяль ності прин ци-
па ми і нор ма ти ва ми да но го до ку мента.

Зміст документа
I розділ. Місія.
II розділ. Основні положення.
III розділ. Основні показники якості обслуговування.
IV розділ. Користувачі. Система обслуговування. 
V розділ. Доступне розміщення публічної бібліотеки.
VI розділ. Ресурси бібліотеки. 
VII розділ. Матеріальна база. Організація бібліотечного простору.
VIII розділ. Персонал публічної бібліотеки.
IX розділ. Зв'язки публічної бібліотеки з громадськістю.

I Розділ. 
МІСІЯ

Місія публічної бібліотеки – реалізація прав громадян на бібліотечне обслуговування, 
забезпечення загальної доступності до інформації та культурних цінностей, зосереджених у 
бібліотеках.

II Розділ. 
ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ

У своїй діяль ності публічна бібліот ека ке рується Кон сти туцією Ук раїни, За ко ном 
Ук раїни "Про бібліот еки і бібліот еч ну спра ву", інши ми до ку мен та ми чин но го за ко но дав ства, 
"По ло жен ням про публічну (публічно-шкільну бібліот еку)", Ста ту том ЦБС.

Публічна бібліот ека за без пе чує ко ри с ту ва чам вільний до ступ до інфор мації, освіти, 
куль ту ри. На дає по слу ги всім гро ма дя нам, не за леж но від віку, статі, національ ності, освіти, 
соціаль но го ста ну, політич них та релігійних пе ре ко нань.

Публічна бібліот ека у своїй діяль ності орієнтується на по тре би осо би і суспільства, за без-
пе чує і за хи щає пра ва ко ри с ту вачів на бібліот еч не об слу го ву ван ня.

Модельний стандарт діяльності...
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В об слу го ву ванні ко ри с ту вачів публічна бібліот ека ор ганічно поєднує тра диційні і 
новітні інфор маційні тех но логії, ви ко ри с то вує  на ко пи чені інфор маційно-до ку ментні ре сур си 
на па пе ро вих та елек трон них носіях, за без пе чує до ступ до інфор мації світо вих ме реж, сприяє 
формуванню суспільства знань.

Публічна бібліот ека ви ко нує місію інфор маційну та просвітницьку, збе ре жен ня ет но куль-
тур ної та істо рич ної спад щи ни, аку му лює регіональ ну інфор мацію і за без пе чує до ступ до неї, 
не се відповідальність за інфор маційну куль ту ру осо би і чи тан ня.

Своїми інфор маційни ми ре сур са ми і по слу га ми публічна бібліот ека підтри мує і сприяє:
– ре алізації кон сти туційно го пра ва гро ма ди на до ступ до інфор мації;
– шкільній і про фесійній освіті;
– про фесійній діяль ності гро ма ди;
– без пе рерв но му нав чан ню гро ма ди;
– участі в суспільно му житті;
– роз вит ку осо би с тості й виз на чен ню життєвих орієнтирів;
– ор ганізації дозвілля та ре лак сації;
– ор ганізації по всяк ден но го жит тя гро ма ди.
Бібліот ека співпра цює з ко му наль ни ми, ко мерційни ми, гро мадськи ми ор ганізаціями, 

ор га на ми вла ди та уп равління.
Стабільна діяльність публічної бібліот еки за без пе чується чин ним за ко но дав ством, га ран-

то ва ним бюд жет ним фінан су ван ням.
Роз вит ку публічної бібліот еки сприяє участь у ре алізації про грам га лузі куль ту ри, освіти, 

інфор мації.

III Розділ. 
ОСНОВНІ ПОКАЗНИКИ ЯКОСТІ ОБСЛУГОВУВАННЯ

Інфор маційно-до ку ментні ре сур си:
– кількість примірників тво ру дру ку;
– в то му числі кількість назв книг, періодич них ви дань по точ но го року;
– з них для дітей;
– кількість до ку ментів на елек трон них носіях;
– кількість баз да них;
– кількість над хо джень про тя гом ро ку – всьо го:
– на 1 чи та ча;
– на 1 жи те ля.
Обер неність фон ду.
Кни го за без пе ченість на 1 чи та ча.
Кни го за без пе ченість на 1 жи те ля.
Кількість ко ри с ту вачів бібліот еки:

– у то му числі дітей до 14 років;
– у то му числі юнац тво (з 14 до 27 років);
– кількість ко ри с ту вачів відда ле но го до сту пу.
Се реднє відвіду ван ня на рік.
Кількість інфор маційних за питів.
Се ред ня кількість відмов лень.
Кни го ви да ча.

Офіційні матеріали
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IV Розділ. 
КОРИСТУВАЧІ. СИСТЕМА ОБСЛУГОВУВАННЯ

1. За без пе чен ня вільно го до сту пу гро ма дян до інфор мації, знань, куль ту ри – ос нов не зав-
дан ня публічної бібліот еки.

2. Публічна бібліот ека здійснює об слу го ву ван ня з ура ху ван ням інте ресів, по треб гро ма-
дян, місце вих тра дицій. Бібліот ечні по слу ги на да ють ся індивіду аль ним користувачам і цілим 
колективам – групам, організаціям тощо. 

3. Публічна бібліот ека сприяє роз вит ку підро с та ю чо го по коління, об слу го вує дітей і 
юнац тво, при щеп лює їм на ви ки чи тан ня і комп'ютер ної гра мот ності, до по ма гає роз ви ва ти 
уя ву і творчі здібності.

4. Публічно-шкільна бібліот ека сприяє за без пе чен ню нав чаль но-ви хов но го про це су. 
З  цією ме тою:

– про во дить за хо ди відповідно до уз го дже но го з ди рек то ром за галь но освітньо го нав чаль-
но го за кла ду (ЗНЗ) пла ну ро бо ти;

– ве де по шук, відби рає не обхідну інфор мацію для про ве ден ня уроків та по за клас них 
за ходів;

– сприяє ор ганізації вірту аль них, муль ти медійних уро ків з ви ко ри с тан ням комп'ютер них 
тех но логій;

– сприяє по ши рен ню пе да гогічних інно вацій;
– сприяє підви щен ня фа хо во го рівня пе да гогів.
5. Бібліот ека на дає по слу ги і ма теріали в будь-якій до ступній формі сервісно го об слу го ву-

ван ня (з ви ко ри с тан ням спеціаль но го об лад нан ня, за до по мо гою спеціаль но підго тов ле но го пер-
со на лу, із за лу чен ням во лон терів і т.ін.) тим, хто з тих або інших при чин не мо же відвіду ва ти 
її в зви чай но му ре жимі: інвалідам, пацієнтам ліка рень і спеціаль них ліку валь них за кладів, 
дітям, що про жи ва ють в ди тя чих бу дин ках, засудженим. 

Бібліот ека вно сить свій вклад в соціокуль тур ну ре абілітацію особ ли вих груп на се лен ня, 
з цією ме тою: 

– співпра цює зі служ ба ми соціаль но го за без пе чен ня і спи рається на їхню до по мо гу; 
– бе ре участь у місце вих, регіональ них про гра мах соціаль но го за хи с ту та інфор маційно-

го об слу го ву ван ня інвалідів і інших соціаль них груп; 
– ве де фак то г рафічні ба зи да них із проб лем соціаль но го за хи с ту місце во го на се лен ня 

(пра вові, еко номічні, по бу тові, куль турні); 
– взаємодіє зі спеціаль ни ми бібліот ека ми в на данні по слуг цим ка те горіям; 
– прид ба ває до ку мен ти і об лад нан ня для осіб з особ ли ви ми по тре ба ми; 
– ор ганізо вує ро бо ту з да ни ми гру па ми ко ри с ту вачів.
6. Для за без пе чен ня до сту пу до інфор мації етнічним гру пам місце во го на се лен ня рідною 

мовою бібліот ека: 
– вив чає національ ний склад на се лен ня, ви яв ляє по тре би в літе ра турі й інфор мації 

мо вами етнічних груп, ве де ба зи да них із да но го на пря му; 
– вста нов лює зв'яз ки і співпра цює з національ но-куль тур ни ми цен т ра ми на те ри торії 

місце вості і за її ме жа ми. 
7. Інфор маційне за без пе чен ня роз вит ку своєї те ри торії бібліот ека здійснює в співпраці з 

ор га на ми місце во го са мо в ря ду ван ня, з місце ви ми ор ганізаціями, з пред став ни ка ми місце вої 
гро ма ди:

– бе ре участь у вив ченні ди наміки по треб, ве де ба зи да них що до роз вит ку те ри торії; 
– співпра цює з інши ми бібліот ека ми, інфор маційни ми служ ба ми і ор ганізаціями, у то му 

числі за ме жа ми да ної місце вості.
8. Публічна бібліот ека фор мує інфор маційні по тре би та інфор маційну куль ту ру своїх 

чи тачів і всьо го місце во го на се лен ня. З цією ме тою бібліот ека: 

Модельний стандарт діяльності...
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– проводить регулярні екскурсії по бібліотеці, знайомить відвідувачів з фондами, 
каталогами і базами даних, технічними засобами і технологічними можливостями, із 
співробітниками бібліотеки і їхньою діяльністю; 

– навчає користувачів вести пошук і вибір необхідної інформації;
– веде бібліотечні уроки в бібліотеці і в освітніх установах;
– вчить користуватися довідково-пошуковим апаратом і окремими його елементами, 

базами даних.
9. Особлива роль відводиться публічній бібліотеці в поширені серед населення історико-

краєзнавчих знань і інформації. Для цього бібліотека: 
– ретельно збирає і зберігає документи з питань місцевого історико-культурного життя; 
– якнайповніше відображає місцеву тематику в довідково-пошуковому апараті; 
– спільно з іншими організаціями створює літописні і біографічні описи місцевих виз-

начних пам'яток, історії окремих родин, знаменитих діячів і просвітителів, вагомих подій; 
– організовує роботу краєзнавчих об'єднань.
Бібліотека веде меморіальну і краєзнавчу діяльність, спрямовану на вивчення і популя-

ризацію історії і культури своєї "великої і малої Батьківщини". Бібліотека виступає ініціато-
ром у збиранні предметів матеріального характеру (роботи народних умільців, предмети 
побуту, фотографії і т.ін.), які складають основу музейних експозицій при бібліотеці. 

10. Послуги бібліотеки безкоштовні. До обов'язкових безплатних послуг публічної 
бібліотеки відносяться наступні: 

– надання інформації про наявність у бібліотечних ресурсах конкретних документів; 
– надання довідкової і консультаційної допомоги в пошуку і виборі джерел інформації; 
– надання в тимчасове користування будь-якого документа з бібліотечного фонду 

абонементу; 
– надання інформації про можливості задоволення запиту за допомогою інших 

бібліотек.
Перелік додаткових платних послуг встановлюється відповідно до чинного законодавства. 

Бібліотека розвиває спеціалізоване обслуговування з урахуванням потреб користувачів. 
11. Бібліотека, яка будує свою діяльність на основі використання новітніх інформаційних 

технологій, надає користувачам доступ до корпоративних і глобальних інформаційних мереж, 
розширює спектр послуг, обслуговує користувачів у режимах локального і віддаленого доступу. 

Громадяни можуть подати запит на необхідну їм інформацію і користуватися послугами 
бібліотеки по телефону або через Інтернет, в режимі віддаленого доступу.

12. Бібліотека, розташована в місцевості з розвиненою сферою інформаційних, освітніх, 
культурних послуг, співпрацює з іншими організаціями, реалізуючи з ними спільні програми, 
проекти, акції. 

13. Бібліотека веде культурно-просвітницьку роботу. Бібліотека організовує дозвіллєві 
заходи, ігрові кімнати для дітей та підлітків. Організовує вечори, зустрічі з митцями, концерти, 
лекції, фестивалі, конкурси та інші культурні акції. 

14. Бібліотека зобов'язана надати громадянам якнайповніший в її умовах асортимент послуг, 
але при цьому проінформувати про можливості бібліотечної системи, інших організацій. 

15. Організаційні і технологічні зміни в бібліотеці проводяться відповідно до аналізу 
змін у сфері читацьких інтересів і потреб. 

16. Оцінка якості і результативності бібліотечних послуг здійснюється самою бібліотекою 
на всіх етапах їхньої реалізації (планування, розробки, рекламування, пропозиції) і відповідає 
наступним критеріям: 

– корисність і відповідність запиту; 
– своєчасність і оперативність виконання; 
– інформативність і змістовність; 
– сучасні методи і надання послуг.

Офіційні матеріали
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Оцінка послуг, що надаються бібліотекою, здійснюється місцевою громадою, бібліотекою 
вищого рівня.

17. Для реалізації системи обслуговування бібліотека може мати згорнуту або розгорнуту 
структуру, а також стаціонарні і нестаціонарні пункти видачі бокументів.

V Розділ. 
ДОСТУПНЕ РОЗМІЩЕННЯ ПУБЛІЧНОЇ БІБЛІОТЕКИ

1. На явність публічної бібліот еки є обов'яз ко вою в кож но му се лищі, а та кож у кожній 
сільській адміністра ти вно-те ри торіальній оди ниці і виз на чається По ста но вою Кабіне ту 
Міністрів Ук раїни від 30.05.1997 р. № 510 "Про мінімальні соціальні нор ма ти ви за без пе чен ня 
на се лен ня публічни ми бібліот ека ми в Ук раїні". 

Зо к ре ма, у на се ле них пунк тах з кількістю жи телів від 500 до 3 тис. осіб по вин на діяти як 
мінімум од на за галь но до с туп на бібліот ека на те ри торії сільської (се лищ ної) ра ди; у на се ле них 
пунк тах з чис лом жи телів по над 3 тис. осіб – од на бібліот ека на 3-5 тис. осіб.

Кількість працівників бібліот еки виз на чається відповідністю об сягів йо го ро бо ти нор-
мам ро бо чо го ча су на ос нові про цесів бібліот еч ної ро бо ти.

2. Публічна бібліот ека розміщується з ура ху ван ням її мак си маль ної про сто ро вої до ступ-
ності. Ви ко ри с то вується будь-яка зруч на для жи телів фор ма до ступ ності: в стаціонарній 
бібліот еці, бібліот еч но му пункті і з ви ко ри с тан ням пе ре сув них за собів (бібліобус) або за собів 
ко мунікації. 

Ба жа на та ка ор ганізація бібліот еч но го об слу го ву ван ня, за якої мож на бу ло б от ри му ва ти літе-
ра ту ру в одній бібліот еці, по вер та ти її в будь-яку іншу бібліот еку адміністра ти вно-те ри торіаль ної 
оди ниці, зруч ну для жи те ля (на при клад, ви ко ри с то ву ю чи єди ний чи тацький кви ток). 

3. До ступність публічної бібліот еки для всьо го на се лен ня за без пе чується її зруч ним 
місцез на хо джен ням – в центрі на се ле но го пунк ту, на пе ре тині пішохідних шляхів, по бли зу 
транс порт них розв'язок, в найбільш відвіду ва них куль тур них, тор го вих, діло вих місце вих 
цен т рах. 

4. Публічна бібліот ека мо же роз та шо ву ва ти ся у спеціаль но збу до ва но му ок ре мо му 
приміщенні, або в блок-при бу дові до жит ло вої, або гро мадської будівлі, а та кож у спеціаль но 
при сто со ва но му приміщенні жит ло вої або гро мадської будівлі. 

У будь-яко му ви пад ку до три му ють ся архітек тур но-пла ну вальні і будівельні нор ми, 
відповідні функціональ но му при зна чен ню бібліот еч ної ус та но ви. При розміщенні на 1 по версі 
жит ло вої ба га то по вер хо вої будівлі за без пе чується зруч ний і вільний підхід для ко ри с ту вачів і 
під'їзд для ви роб ни чих цілей са мої бібліот еки та лю дей на візках. 

При розміщенні в одній будівлі з освітньою установою (школою) бібліотека повинна 
мати автономний вхід-вихід для вільного доступу користувачів. 

При розміщенні бібліотеки в соціокультурному комплексі (наприклад, з клубом, музеєм) 
повинні передбачатися спеціальні бібліотечні приміщення, що забезпечують комфортну 
обстановку для користувачів. 

5. Приміщення бібліотеки повинно відповідати її значущості як об'єкта культурного 
призначення і принципам діяльності, включаючи: 

– реалізацію бібліотечних технологій (надходження і рух документів, доступ у бібліотеку, 
шляхи переміщення користувачів і персоналу); 

– привабливу зовнішню і внутрішню архітектуру і оформлення; 
– підтримка в процесі експлуатації стану, відповідного стандартам і нормам (освітлення, 

температурний режим, пожежна безпека і т. ін.);
– доступ для людей з обмеженими фізичними можливостями.
6. Створенню привабливого іміджу бібліотеки, її доступності для місцевих жителів і 

приїжджих громадян сприяють також: 

Модельний стандарт діяльності...
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– вільні підходи до бібліотеки, чистота прилеглої території; 
– видима і легко впізнана назва бібліотеки і грамотна реклама; 
– автомобільна стоянка, навіс для велосипедів; 
– садок, тераса; 
– сквер, парк;
– місця для дитячих ігор, малі архітектурні форми; 
– торгівля супутніми товарами (книжковий кіоск, магазин, кафетерій); 
– система вуличних вказівників.
7. Обслуговуючий персонал бібліотеки має носити іменні бейджі.
8. Щоденний режим роботи (у тому числі перерви, вихідні, санітарні дні) публічної 

бібліотеки встановлюється з урахуванням потреб місцевих жителів та інтенсивності її 
відвідин. 

Час роботи бібліотеки не повинен бути меншим за 40 годин на тиждень (відповідно до 
рекомендацій міжнародних стандартів) і не повинен повністю співпадати з режимом робочого 
часу основної частини населення. 

Час роботи бібліотечних пунктів (і пересувних форм обслуговування) залежить від 
місцевих умов. 

VI Розділ. 
РЕСУРСИ БІБЛІОТЕКИ

1. Публічна бібліотека забезпечує доступ до документів на різних носіях (книги, 
періодика, аудіо- відеодокументи, електронні документи, CD-ROMи, бази даних, у тому 
числі, бази даних Інтернет, озвучені книги, видання шрифтом Брайля і т. ін.), представлених 
у достатній кількості. 

2. Документний фонд публічної бібліотеки відповідає різнобічним запитам користувачів, 
критеріям якості відбору. Не комплектується виданнями, які популяризують насильство, 
жорстокість, порнографію.

3. Основні характеристики фонду публічної бібліотеки: 
– оптимальний обсяг;
– інформативність: відповідність потребам громадян; 
– постійне оновлення.
4. Характеристики фонду. Хронологічні рамки 5-10 років. Щорічне надходження книг 

універсального змісту не менше 5 примірників на 1 жителя. Обсяг фонду публічної бібліотеки: 
середня книгозабезпеченість одного жителя – 5-7 томів на одного читача.

Середній показник фонду може корегуватися (збільшуватися або скорочуватися), 
оскільки величина фонду залежить практично від реальних потреб місцевих жителів, місця 
і ролі конкретної бібліотеки, близькості інших бібліотек, доступу до зовнішніх ресурсів, 
фінансових можливостей і т. ін. 

5. В універсальному фонді публічної бібліотеки, якщо в населеному пункті обслугову-
вання немає спеціалізованої дитячої бібліотеки, література для жителів віком до 15 років по-
винна складати від 30% до 50% фонду бібліотеки і включати документи на різних носіях, а 
також навчальні і розвиваючі програми, ігри і т. ін. 

6. Величина зібрання для етнічних груп користувачів визначається з урахуванням 
міжнародних принципів (наприклад: при чисельності 500 жителів – 100 томів; при чисельності 
до 2000 жителів – з розрахунку 1 том на 10 чоловік). 

7. Сільська публічна бібліотека одержує місцеві газети і журнали, у тому числі не менше 
одного примірника регіональної періодики (газети, журнали); не менше двох загальнодержавних 
щоденних газет; не менше одного загальнодержавного тижневика.

Обсяг фонду періодичних видань визначається з розрахунку не менше 30 видань на 
1000 жителів.

Офіційні матеріали
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8. Фонд звукозаписів (мовних і музичних) і відеозаписів, у тому числі забезпечених 
субтитрами для людей з ослабленим слухом, повинні бути не менше 10 одиниць на 1000 жителів. 
Щорічне поповнення – не менше 20 звукозаписів і 4 відеозаписів з розрахунку на 1000 жителів. 

9. Фонд довідко вих і бібліог рафічних ви дань публічної бібліот еки скла дає не мен ше 10% 
від за галь но го фон ду до ку ментів. 

В ньо му пред став лені універ сальні і га лу зеві ен цик ло педії, тлу мачні і мовні слов ни ки, 
краєзнавчі і ту ри с тичні довідни ки, ат ла си, мар ш рутні кар ти, ад ресні кни ги, про гра ми на 
до по мо гу нав чан ню, освіті і роз вит ку, інфор маційні ви дан ня для за без пе чен ня різних сфер 
життєдіяль ності регіону і да ної місце вості, інфор маційні бю ле тені но вих над хо джень і т. ін., 
а та кож довідкові ма теріали для дітей. 

10. Публічна бібліот ека зберігає куль турні тра диції і відо бра жає місце ву історію в кон-
тексті історії і куль ту ри всієї країни. В зв'яз ку з цим цінність фон ду скла да ють краєзнавчі 
ви дан ня регіональ но го змісту, місцеві до ку мен ти, до ку мен ти мо вами етнічних груп, інші 
унікаль ні ко лекції. 

11. Для збе ре жен ня зна чу щості фон ду публічної бібліот еки не обхідне йо го постійне онов-
лен ня. У складі фон ду по вин но місти ти ся до 50% най ме ну вань но вих ви дань на різних носіях. 

12. Бібліот ека се ла мо же бу ти дже ре лом бібліог рафічних да них про власні фон ди і про 
зовнішні бібліот ечні ре сур си. Бібліот ека на дає відо мості про місцез на хо джен ня до ку ментів 
або інфор мації в інших бібліот еках і ор ганізаціях че рез ме ре жу Інтер нет.

Інфор мація про всю літе ра ту ру, яка по сту пає в бібліот еку, про зміст і обсяг над хо джень, 
дже ре ла прид бан ня в обов'яз ко во му по ряд ку до во дить ся до відо ма місце вих жи телів. 

До ступ до до ку ментів, які відсутні у фон дах бібліот еки, але мо жуть бу ти от ри мані за 
до по мо гою ка налів міжбібліот еч но го зв'яз ку, здійснюється за по пе редніми за мов лен ня ми. 

13. Терміни зберіган ня ок ре мих ча с тин фон ду бібліот еки за ле жать від існу ю чих по треб і 
за питів ко ри с ту вачів, а та кож від ста ну до ку ментів, їхнього за старіван ня або зно ше ності. До ку мен-
ти, ви лу чені з фон ду, але ще при датні для ви ко ри с то ву ван ня, про по ну ють ся іншим бібліот екам. 

До ку мен ти, які ма ють не ско ро ми ну ще зна чен ня для да ної місце вості, по винні за ли ша ти-
ся у фонді бібліот еки. Єди ний примірник та ких до ку ментів мо же зберіга ти ся в тра диційно му 
виг ляді (як що є умо ви). Фонд сільської бібліот еки по ви нен скла да ти до ку мен ти ос танніх 5-10 
років ви дан ня, за ви нят ком творів кла сиків ху дож ньої літе ра ту ри та краєзнав чих до ку ментів.

14. Бібліот ека зо бов'яза на за без пе чи ти збе ре жен ня фон ду і нор маль ний фізич ний стан 
до ку ментів відповідно до вста нов ле них норм розміщен ня, освітлен ня, ста ну повітря, тем-
пе ра тур но го ре жи му, збе ре жен ня від по жеж і т. ін. Для за без пе чен ня збе ре жен ня в про цесі 
ви ко ри с то ву ван ня бібліот еч но го фон ду мо жуть за сто со ву ва ти ся пре вен тивні за со би за хи с ту 
(копіюван ня ча с ти ни до ку мен та, пе ре клад ча с ти ни до ку мен та на елек тронні носії і т. ін.). 

VII Розділ. 
МАТЕРІАЛЬНА БАЗА. ОРГАНІЗАЦІЯ БІБЛІОТЕЧНОГО ПРОСТОРУ

1. Приміщен ня бібліот еки при зна ча ють ся для розміщен ня бібліот еч них ре сурсів, ро бо ти 
пер со на лу, об слу го ву ван ня ко ри с ту вачів. Кількість не обхідних приміщень, розміри площ обу-
мов лені їхнім функціональ ним при зна чен ням у бібліот еці і мас шта ба ми її діяль ності. 

2. Розміри площ виз на ча ють ся відповідно до вста нов ле них нор ма тивів. Приміром: 
– площі для розміщен ня або не мен та з відкри тим до сту пом до фон ду і ка фе д ра ми ви дачі 

– не мен ше 100 кв. м. (при відповідній місткості по лиць); із за кри тим до сту пом до фон ду – 5,5 
кв. м. на 1000 томів; з об ме же ним до сту пом до фон ду – 7 кв. м. на 1000 томів; 

– площі для розміщен ня чи таль них залів з відкри тим до сту пом – з роз ра хун ку 10 кв. м. 
на 1000 томів; 

– чис ло по са доч них місць у бібліот еці виз на чається з роз ра хун ку 2,5 кв. м. на 1 місце 
(або 1,5 кв. м. на 1000 жи телів); 

Модельний стандарт діяльності...
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– близь ко 10 % по са доч них місць для чи тачів по винні зна хо ди ти ся в зоні "лег ко го" чи тан-
ня або в зоні відпо чин ку; 

– чис ло по са доч них місць для пе ре гляду періоди ки виз на чається з роз ра хун ку 3 кв. м. на 
1 місце (або од не місце на кожні 2000-3000 жи телів); 

– площі для індивіду аль но го ви ко ри с то ву ван ня аудіо- віде о до ку ментів по винні бу ти 
збільшені на 2,5 кв. м.; 

– площі для ко ри с ту вачів у зоні довідко вої служ би (місця "швид кої довідки") мо же скла-
да ти 10 кв. м. на 1000 томів; 

– для розміщен ня ви с та вок, пло ща од но го з ос нов них підрозділів бібліот еки (на при клад, 
або не мент або чи таль ний зал) потребує збільшен ня до 10 %; 

– для про ве ден ня куль тур но-ма со вих за ходів не обхідно ма ти ок ре ме приміщен ня або 
при сто со ву ва ти існу ю че, виділи ти "зо ну".

3. Розміри приміщень, при зна че них для об слу го ву ван ня дітей, вклю ча ють розміщен ня 
служб ви дачі до ку ментів, індивіду аль ної ро бо ти (пе ре гля ду, про слу хо ву ван ня), ко лек тив них 
форм, ігро ву зо ну. Для ди тя чих за ходів доцільно виділи ти ок ре ме приміщен ня розміром – з 
роз ра хун ку 1,5 кв. м. на 1 місце. Приміщен ня, при зна че не для твор чої діяль ності дітей, мо же 
вміща ти од но час но від 30 до 100 дітей і потребує збільшен ня площі до 3 кв. м. на 1 місце. 

4. Приміщен ня бібліот еки, яка об слу го вує інвалідів, потребує збільшен ня площі для 
вільно го пе ре су ван ня і до сту пу в бібліот еку, до фон ду, до пунктів об слу го ву ван ня. Бібліот ека 
по вин на бу ти при сто со ва на і об лад на на відповідним чи ном: ма ти пан ду си при вході-ви ході, 
прирівне вих пе ре хо дах, спеціальні ут ри му вачі, ого рожі, спеціальні крісла для ро бо ти в 
бібліот еці і т. ін. 

5. Кількість служ бо вих приміщень за ле жить від чис ла штат них працівників і ви ко ну ва-
них ни ми функцій, але не мен ше 20 % площі чи тацької зо ни. 

6. Не ве ликі бібліот еки мо жуть розміщу ва ти підрозділи з різним функціональ ним при зна-
чен ням за до по мо гою збірно-розбірних, роз сув них пе ре го ро док (за скле них, про зо рих) або 
ви ко ри с то ву ю чи для цих цілей меблі. 

7. Для ор ганізації об слу го ву ван ня ко ри с ту вачів бібліот ека ви ко ри с то вує прин цип гнуч-
ко го пла ну ван ня приміщень, що до зво ляє вирівню ва ти співвідно шен ня приміщень і площ 
з ура ху ван ням зміни по треб і бібліот еч ної тех но логії. Ком форт не пе ре бу ван ня в бібліот еці, 
ко ри с ту ван ня її по слу га ми до ся гається і за до по мо гою та ких ком по нентів, як: 

– вільна орієнтація ко ри с ту вачів відповідно до їхніх цілей: опе ра тив но го за до во лен ня 
за пи ту і швид ко го от ри ман ня не обхідної по слу ги; по глиб ле ної ро бо ти над те мою або з до ку-
мен та ми; участі в за хо дах і т. ін.; 

– до ступність різних видів і типів до ку ментів (кни ги, періоди ка, елек тронні до ку мен ти, 
ізо,- аудіо,- віде о ма теріали, фільми і т. ін.), за собів інфор мації і те ле ко мунікації; 

– на явність ос на щен ня, меблів, технічних за собів, що відповіда ють мірку ван ням 
функціональ ності, про сто ти і зруч ності в ек с плу а тації; 

– су час ний ди зайн, ком фортність для спілку ван ня і відпо чин ку.
8. За галь ним стан дар том ор ганізації об слу го ву ван ня в публічній бібліот еці є мак си маль-

но вільний до ступ до фон ду до ку ментів. Бібліот ека ви ко ри с то вує різні еле мен ти йо го роз крит-
тя і оформ лен ня: роз та шу ван ня сте лажів; те ма тичні по лиці; ви с тав кові ком по зиції.

Цінні або рідкісні ви дан ня, яки ми гор дить ся і які особ ли во бе ре же бібліот ека, пред став-
лені для за галь но го ог ля ду в за скле них ша фах, сте ла жах, на спеціаль них ви с тав ках. 

У за кри тих приміщен нях доцільно розміщу ють ся ли ше ті до ку мен ти, які рідко ви ко ри с-
то ву ють, а та кож дуб летні. 

9. Інфор ма ти зація збільшує мож ли вості кож ної су час ної публічної бібліот еки. З цією 
ме тою мо дернізу ють ся всі ос новні бібліот ечні про це си: ком плек ту ван ня і об роб ка, довідко во-
пошуковий апарат, обслуговування читачів, управління бібліотекою.

10. Ав то ма ти зо вані ро бочі місця для ви роб ни чих цілей і для об слу го ву ван ня ко ри с ту-

Офіційні матеріали
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вачів по винні бу ти розміщені в при сто со ва них приміщен нях, спеціаль но об лад нані, за без пе-
чені за хис ни ми за со ба ми ек с плу а тації, до ступні для лю дей із фізич ни ми об ме жен ня ми.

11. Бібліот ека у сільській місце вості ос на щується те ле фон ним зв'яз ком (мо же ма ти факс), 
Інтер нет, те левізор, апа ра ту ру для відтво рен ня зо б ра жен ня на ПК чи че рез те левізор, апа ра-
ти зву ко за пи су і муль ти медійне об лад нан ня, пер со нальні комп'юте ри з про грам ним за без пе-
чен ням, ска ну ю чі при строї для ксе ро копіюван ня, роз мно жу вальні, фо то апа рат, віде о ка ме ру. 
Ос на щу ють ся зна ряд дям для ігро вої діяль ності дітей, підлітків у приміщенні бібліот еки і на 
її те ри торії.

VIII Розділ. 
ПЕРСОНАЛ ПУБЛІЧНОЇ БІБЛІОТЕКИ

1. Співробітни ки бібліот еки зо бов'язані чітко зна ти цілі і зав дан ня, проб ле ми і пер спек-
ти ви роз вит ку своєї бібліот еки, бра ти участь у роз робці стра тегії роз вит ку своєї бібліот еки, 
ви с ту па ти з ініціатив ни ми про по зиціями що до поліпшен ня бібліот еч но го об слу го ву ван ня. Всі 
по винні бу ти знай омі зі своїми служ бо ви ми обов'яз ка ми і пра ва ми. 

У про фесійній діяль ності співробітни ки ке ру ють ся по са до ви ми інструкціями.
2. Співробітник публічної бібліот еки по ви нен во лодіти про фесійни ми знан ня ми, уміння ми і 

на ви ка ми, підви щу ва ти свій про фесійний рівень, роз ви ва ти здатність до твор чої діяль ності. 
3. Адміністрація бібліот еки і її за снов ник за без пе чу ють ре алізацію про гра ми без пе рерв-

ної освіти пер со на лу, ви ко ри с то ву ю чи різно манітні фор ми нав чан ня (ор ганізаційно-діяльні 
ігри, кур си, семіна ри, прак ти ку ми, ста жу ван ня, те ле кон фе ренції і т. ін.). Обмін про фесійни ми 
знан ня ми з бібліот ека ря ми регіону, країни, із за рубіжни ми ко ле га ми. 

4. Кож ний працівник бібліот еки раз на 5 років підви щує фа хо вий рівень за вста нов ле ною 
про гра мою. Си с те ма тич но ос воює інфор маційні тех но логії.

Су ма, виз на че на для цілей нав чан ня пер со на лу бібліот еки, скла дає не мен ше 0,5% від 
ста тей бюд же ту, що виділя ють ся на пер со нал, і вклю чає всі ви т ра ти на нав чан ня пер со на лу, 
крім зар п ла ти. 

5. Співробітни ки публічної бібліот еки ма ють пра во на: до три ман ня про фесійних інте-
ресів, ство рен ня умов для їхньої ре алізації і са мо ре алізації, служ бо во го ро с ту. 

6. Адміністрація бібліот еч ної си с те ми і її за снов ник зо бов'язані піклу ва ти ся про ство рен-
ня за довільних умов праці для працівників. Ро бочі місця по винні бу ти ос на щені і об лад нані 
відповідним чи ном. Рівень оп ла ти праці по ви нен відповіда ти рівню ви ко ну ва ної ро бо ти. В 
бібліот еці по вин на за сто со ву ва ти ся си с те ма сти му лю ван ня працівників. 

IX Розділ. 
ЗВ'ЯЗКИ ПУБЛІЧНОЇ БІБЛІОТЕКИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ

1. За лу чен ня місце вої гро ма ди до проб лем бібліот еки є обов'яз ком публічної бібліот еки. 
Місцеві жи телі здатні за без пе чи ти підтрим ку бібліот еки у вирішенні ба га ть ох проб лем: 

за лу ченні коштів на ком плек ту ван ня, при пе ре ве денні в гірше приміщен ня, при за критті 
(ліквідації) бібліот еки і т. ін. Але во ни підтри му ють та ку бібліот еку, яка відо бра жає їхні інте-
ре си і за до воль няє їхні за пи ти. 

2. Знач ну підтрим ку бібліот ека мо же знай ти у во лон терів із чис ла місце во го на се лен ня, 
ви ко ри с то ву ю чи до б ровільну пра цю на бла го бібліот еки і бібліот еч но го об слу го ву ван ня, а 
та кож ство рив ши то ва ри с т во друзів бібліот еки або опікунську ра ду. 

3. Бібліот ека фор мує свій по зи тив ний об раз, гро мадську дум ку, де мон струє про зорість 
своєї діяль ності. Для цьо го бібліот ека і її співробітни ки: 

– сповіща ють ши ро ку гро мадськість про цілі і зав дан ня бібліот еки; 
– відкри то інфор му ють на се лен ня про ре жим ро бо ти бібліот еки, про її по слу ги; 

Модельний стандарт діяльності...
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Історія кож ної на уки – це склад не яви ще, 
яке вар то роз г ля да ти у кон тексті внутрішніх 
про цесів і зовнішньо го по бу ту ван ня. На дум-
ку більшості дослідників, най важ ливішою 
рисою вив чен ня до ку ментів у ХІХ ст. бу ло 
пе ре не сен ня ува ги з інфор маційної скла до-
вої на ма теріаль ну, а зго дом – по ши рен ня 
си с тем но го підхо ду до об'єкта досліджен ня, 
що ав то матич но спри чи ни ло різноп ла но вий 
дис циплінар ний ди с курс. Ос танній ви я ви в-

ся на рівні те ма ти ки, ме то ди ки досліджень, 
хро но логічних і ви до вих упо до бань що до 
студійо ва но го об'єкта, пер ших спроб ак тив но 
ви до бу ва ти знан ня, спря мо ва них на ви пе ре-
джен ня прак тич них по треб, а не ли ше тих, 
що відповіда ють на їхній за пит, опе ру ван ня 
новітніми ме то до логічни ми за са да ми, вивіре-
ни ми по зи тивізмом і націле них на цілісне 
вив чен ня до ку мен та. 

– рек ла му ють цінність своїх ре сурсів, по слуг і мож ли во с тей; 
– своєчас но сповіща ють про всі істотні зміни в своїй діяль ності; 
– повідом ля ють про кри зові си ту ації, їхні при чи ни і про дії що до їхнього усу нен ня; 
– бе руть участь у соціаль них, куль тур них, освітніх про ек тах, які спри я ють за лу чен ню 

різних груп на се лен ня до ак тив ної діяль ності; 
– відзна ча ють ор ганізації і гро ма дян, що підтри му ють бібліот еку.
4. Бібліот ека бе ре участь у моніто рин гах ду мок, по глядів, пе ре ваг, очіку вань місце вих 

жи телів, постійно аналізує якість по слуг, що на да ють ся нею, їхню відповідність по тре бам 
ко ри с ту вачів. 

Си с те ма тич но бібліот ека ви яв ляє і вра хо вує пре тензії на свою ад ре су, про по зиції і за ува-
жен ня чи тачів, інфор мує їх про ре зуль та ти ро бо ти з не за до во ле ни ми за пи та ми, по яс нює при-
чи ни відмов. 

5. Бібліот ека про во дить звіт пе ред місце ви ми жи те ля ми про свою ро бо ту, особ ли во підкрес-
лю ю чи участь кон крет них лю дей в то му або іншо му спри янні бібліот еці. Бібліот ека щорічно 
го тує звіт про свою діяльність і по ши рює йо го се ред місце во го на се лен ня і місце вої вла ди. 
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