
Вве де ние
Спектр те о рий "ин фор ма ци он ное об ще-

ство" (ИО), вы дви ну тых в кон це ХХ в. для 
обос но ва ния клю че во го зна че ния зна ний для 
со вре мен но го об ще ства, стал те о ре ти ко-мето-
до ло ги че с ким ос но ва ни ем кон цеп ций фор-
ми ро ва ния и раз ви тия со вре мен но го ме нед ж-
мен та зна ний (knowledge management, KM). 
В стра нах За па да те о рия и прак ти ка KM 
по сле до ва тель но раз ви ва ют ся с 1970-х гг., ко г-
да бы ли ре а ли зо ва ны пер вые про ек ты в этой 
об ла с ти. В СНГ прак ти че с кий ин те рес к KM 
воз ник со в сем не дав но, ко г да и в этих стра нах 
ста ли оче вид ны тен ден ции, по слу жив шие 
при чи ной раз ви тия те о рии и ре а ли за ции про-
ек тов по KM в дру гих стра нах.

При чи ны по яв ле ния и раз ви тия KM в 
ми ре:

– все сфе ры гос уп рав ле ния и биз не са 
вклю ча ют ин фор ма ци он ную со став ля ю щую;

– 2/3 ру ко во ди те лей ор га ни за ций от ме ча-
ют свою ин фор ма ци он ную пе ре гру жен ность 
(information overload);

– 1/3 ра бо че го вре ме ни ра бот ни ки за тра-
чи ва ют на по иск ин фор ма ции; 

– фор ма ли зо вать (до ку мен ти ро вать в 

ви де от че тов и др.) воз мож но толь ко 1/5 со во-
куп ных зна ний ор га ни за ции;

– 4/5 со во куп ных зна ний ор га ни за ции 
яв ля ют ся не фор маль ны ми.

Ос нов ные осо бен но с ти раз ви тия те о рии 
и прак ти ки KM в СНГ в на сто я щее вре мя:

– не до ста ток зна ний в об ла с ти те о рии и 
прак ти ки бур но раз ви ва ю ще го ся в ми ре KM 
при во дит к пу та ни це по ня тий (KM на зы ва ют 
та кие раз лич ные по ня тия и про цес сы, ко то-
рые или ни как не свя за ны с ним, или вхо дят в 
не го в ка че с т ве не су ще с т вен ных ком по нент);

– к KM от но сят лишь тех но ло ги че с кую 
про дук цию и схем ные ре ше ния для ра ци о-
на ли за ции до ку мен то о бо ро та, обес пе че ния 
по ис ка ин фор ма ции, ее со хран но с ти и т.д.; 

– со вме ст но с пред ло же ни ем но вей ших 
тех но-тех но ло ги че с ких ре ше ний "из вне" ор га-
ни за ций воз рас та ет ин те рес к ме нед ж мен-
ту сво и ми зна ни я ми "из ну т ри" ор га ни за ций 
– фак ти че с ки над тех но ло ги я ми на чи на ет 
пре ва ли ровать идея как та ко вая.

1. О до ку мент ной, со ци аль ной и     вир-
ту аль ной ком му ни ка циях

В со вре мен ной те о рии и прак ти ке уп рав-
ле ния до ку мен та ци ей, до ку мен ти ро ван ная 
ин фор ма ция со зда ет ся, по лу ча ет ся и со хра ня-
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ет ся юри ди че с ки ми и фи зи че с ки ми ли ца ми в 
ка че с т ве до ка за тель ст ва при под твер жде нии 
пра во вых обя за тельств или уп рав лен че с кой 
де я тель но с ти. Уп рав ле ния до ку мен та ци ей 
от ве ча ет за эф фек тив ный и си с те ма ти че с кий 
кон т роль со зда ния, по лу че ния, со хран но с ти, 
ис поль зо ва ния и оп ре де ле ния судь бы до ку-
мен тов, вклю чая про цес сы сбо ра и со хра-
не ния сви де тельств де ло вой де я тель но с ти и 
ин фор ма ции о ней в ви де до ку мен тов.

Документированная информация в 
контекстах управленческой де я тель но с ти 
от ра жа ет раз лич ные ас пек ты ре аль но с ти, и 
для обес пе че ния ком му ни ка ции со ци у мов и 
че ло ве ка фик си ру ет ся на ис кус ствен ных ма те-
ри аль ных но си те лях.

Проб ле мы до ку мент ной ком му ни ка ции, 
пред став ля ю щей со бой про цесс дви же ния 
до ку мен ти ро ван ной ин фор ма ции в об ще стве 
[1], тре бу ют тща тель ных ис сле до ва ний "…
до ку мент ных по то ков, до ку мент ных ка на лов, 
ком му ни ка ци он ных ба рь е ров, …ме с та и ро ли 
до ку мент ной ком му ни ка ции в об щей си с те-
ме со ци аль ной ком му ни ка ции… [2]". Со ци-
аль ная ком му ни ка ция яв ля ет ся "дви же ни ем 
смыс лов в со ци аль ном вре ме ни и про стран стве 
и вза имо дей стви ем уча ст ни ков это го дви же-
ния", на чи ная от лич но ст но го со зна ния ком му-
ни кан та и реципиента до "мира эмпиричес-кой 
реальности" и "интегрированного резуль-тата 
познания – со ци аль ной па мя ти [3, 253]".

В ре зуль та те по зна ва ния до ку мен ти ро-
ван ной ин фор ма ции и не до ку мен ти ро ван ных 
тек с тов (куль ту ры) "со зна ние ре ци пи ен та обо-
га ща ет ся но вы ми смыс ла ми, ко то рые ра но 
или позд но про яв ля ют ся в хо де воз дей ствия 
на мир эм пи ри че с кой ре аль но с ти (ма те ри аль-
ная пред мет но-пре об ра зо ва тель ная, со ци аль-
но-по ли ти че с кая де я тель ность и т.п.). Та ким 
об ра зом про ис хо дит об ще ствен ное ис поль зо-
ва ние те ку щей и ре т ро спек тив ной со ци аль-
ной па мя ти [3, 257]".

На эта пе вир ту а ли за ции ком му ни ка ций 
– но вом эта пе раз ви тия со ци аль ных ком му ни ка-
ций:

– ис поль зу ют ся та кие опо с ре до ван ные 
фор мы че ло ве че с ко го об ще ния, ко то рые до пу-
с ка ют не од но знач ную иден ти фи ка цию его 
субъ ек тов;

– су ще с т вен но рас ши ря ет ся куль тур ный 
фон ком му ни ка ции, в том чис ле и на та ких 
шка лах, как "ло каль ность ак та – пуб лич ность 
ак та" и "пар ти ку ляр ность со зна ния – гло баль-
ность со зна ния";

– рас ши ря ет ся пе ре чень ис точ ни ков и 
спо со бов по лу че ния и про ду ци ро ва ния ин фор-
ма ции, воз мож но с тей со ци а ли за ции и про фес-
си о на ли за ции;

– по вы ша ет ся ди с кур сив ность зна ния и 
ав то ри тет кон вен ци о наль но го зна ния за счет 
сни же ния ав то ри те та объ ек тив но го зна ния;

– про ис хо дит пе ре ход от ди а ло га к по ли-
ло гу в вы яс не нии ис ти ны вслед ствие раз мы ва-
ния гра ниц те за у ру сов и плю ра лиз ма кон цеп-
ту аль ных про странств;

– ос лаб ля ет ся роль тра ди ции и уси ли ва-
ет ся ре фе рент ность в ком му ни ка ции, из ме ня-
ет ся роль об ра зо ва ния в об ще стве [4, 5-6];

а так же др.
2. Зна ниеори ен ти ро ван ный ме нед ж мент 

и KM-тех но ло гии
Вир ту а ли за ция со ци аль ных ком му ни ка-

ций, не об хо ди мость при о ри тет ной ин тел лек-
ту а ли за ции ме нед ж мен та во всех его на прав-
ле ни ях и ас пек тах вы зва ла по яв ле ние но во-
го, зна ние ори ен ти ро ван но го ме нед ж мен та 
– ме нед ж мен та зна ний, в ос но ва ние ко то ро го 
лег ли про цес сы:

1) ис поль зо ва ния и пе ре да чи име ю щих ся 
зна ний, обес пе че ния до сту па к зна ни ям во вне 
ор га ни за ции;

2) со зда ния но вых зна ний;
3) пред став ле ния зна ний в до ку мен тах, 

ба зах дан ных (БД) и т.д.;
4) во пло ще ния зна ний в про цес сах и про-

дук тах (ус лу гах);
5) сти му ли ро ва ния ро с та зна ний по сред-

ством со зда ния аде к ват ной ор га ни за ци он ной 
куль ту ры;

6) из ме ре ния цен но с ти ин тел лек ту аль-
ных ак ти вов, а так же вли я ния KM на ре зуль-
та ты де ло вых про цес сов.

Ав тор счи та ет, что на ос но ве ком му ни-
ка ци он но го под хо да к KM воз мож но вы де-
лить сле ду ю щие ба зо вые функ ции  со вре-
мен но го KM:
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1. Об ще ко гни тив ные: вы ра бот ка внеш-
них зна ний о ма к ро ок ру же нии ор га ни за ции 
(рын ках, кли ен тах, кон ку рен тах, ре сур сах). 
Это функ ция ко гни тив ной под держ ки ос нов-
ной де я тель но с ти ор га ни за ции: ин те г ра ция 
про ду ци ро ван ных ее ра бот ни ка ми дис крет-
ных ин фо э ле мен тов (тех но ло гий, до ку мен тов 
и др.), эле мен тов их лич но ст ных зна ний в 
еди ную си с те му на ос но ве вы со ко эф фек тив-
но го по ис ка Ин тер нет-пред ло же ний, ана лиз 
по тен ци а лов ор га ни за ции, её до сто инств и 
не до стат ков на со вре мен ных рын ках, пе ре-
ра бот ка пред ла га е мо го мас со во го ин фор ма-
ци он но го про дук та в зна ния, ре ле вант ные 
вну т рен ним дей стви ям.

2. Си с тем но-стра те ги че с кие: а) про гно-
зи ро ва ние и стра те ги че с кое пла ни ро ва ние 
раз ви тия ор га ни за ции на раз лич ных уров нях; 
б) ра ци о на ли за ция до ку мен та ци он но го обес-
пе че ния уп рав лен че с кой де я тель но с ти для 
со гла со ва ния дей ствий ра бот ни ков ор га ни за-
ции; в) ре ше ние опе ра тив ных во про сов ра ци-
о на ли за ции про цес сов про из вод ства (пе ре ра-
бот ки ин фор ма ции, уп рав ле ния пер со на лом, 
ло ги с ти ки и т.д.)

3. Ком му ни ка тив ные: вы бор аде к ват ных 
для до сти же ния це лей ор га ни за ции форм 
ком му ни ка ций для со зда ния и под дер жа ния 
си с те мы вза имо от но ше ний с кли ен та ми и 
соб ствен ны ми ра бот ни ка ми, ха рак те ри с тик 
ин фор ма ци он ных тех но ло гий, ре сур сов, си с-
тем вну т рен не го до ку мен то о бо ро та, тех ни че-
с ких средств.

При этом зна че ние KM и оп ре де ля ет-
ся ро лью зна ний ор га ни за ций как сред-
ства кон ку рен ции в про из вод стве то ва ров 
(ус луг), на пол нен ных зна ни я ми; не об хо ди мо-
с тью по сто ян но го (пе ре)обу че ния ра бот ни ков, 
ко г да в ус ло ви ях по движ но с ти ме не джер ских 
ка д ров воз ни ка ет не об хо ди мость под дер жа-
ния ин сти ту ци о наль ной па мя ти и ме ха низ-
мов пе ре да чи не яв ных зна ний (опы та).

В со вре мен ной на уке зна ни ем при зна ет ся 
се лек тив ная, упо ря до чен ная, оп ре де лен ным 
спо со бом (ме то дом) по лу чен ная, в со от вет-
ствии с ка ки ми-ли бо кри те ри я ми (нор ма ми) 
оформ лен ная ин фор ма ция, име ю щая со ци-
аль ное зна че ние и при зна ва е мая в ка че с т ве 

имен но зна ния оп ре де лен ны ми со ци аль ны ми 
субъ ек та ми, со ци у ма ми и об ще ством в це лом.

Зна ния – это по знан ная мо дель ми ра, 
т.е. зна ния лич но с ти яв ля ют ся субъ ек тив ной 
по зна ва тель ной мо де лью ми ра (объ ек тив ной 
дей стви тель но с ти и ее субъ ек тив но го от ра-
же ния: фан та зии, до мыс лы и т.д.). Тек с ты 
до ку мен тов ор га ни за ций лю бых форм соб-
ствен но с ти здесь яв ля ют ся ква зи ли ней ча ты-
ми тран скрип ци я ми вы де лен ных под мо де лей 
та кой мо де ли. В по зна ва тель ной мо де ли 
объ ек ты по зна ния свя за ны меж ду со бой не 
фи зи че с ки, как в дей стви тель ном ми ре, а при 
по мо щи зна ний об этих свя зях. Мо дель, со с-
то я щая из зна ний, по зво ля ет лич но с ти до пол-
нять (разъ яс нять) то, что из ло же но в тек с те, и 
т.д., при этом "со дер жа ни ем зна ний яв ля ют ся 
мо де ли объ ек тов по зна ния и су ще с т ву ю щих 
меж ду ни ми свя зей [5]".

Прак ти че с ки ми зна ни я ми яв ля ет ся 
ин фор ма ция в кон тек с те, спо соб ном про из ве-
с ти по ни ма ние, по буж да ю щее к дей стви ям. 
Яв ные (объ ек тив ные, фор ма ли зо ван ные) зна-
ния мо гут быть от но си тель но лег ко вы ска за-
ны, со бра ны, вы ра же ны в пра ви лах и оп ре де-
ле ни ях, за пи са ны в ви де (элек трон ных) до ку-
мен тов и пе ре да ны. Не яв ные (лич но ст ные, 
тацитные, не фор ма ли зо ван ные) зна ния  – это 
опыт, ин ту и ция, оцен ки, се к ре ты ма с тер ства 
("know-how"), на вы ки и т.п. Су ще с т вуя в 
оп ре де лен ном кон тек с те, та кие зна ния не 
вы ска зы ва ют ся, ус ва и ва ют ся ис клю чи тель но 
по сред ством опы та и пе ре да ют ся при по мо-
щи ме та фор и ана ло гий. Лич ность все г да 
"зна ет боль ше, чем мо жет рас ска зать. Она 
да же не зна ет, что имен но она зна ет, по ка ей 
не по на до бит ся это уз нать [6, 103-251]".

Та цит ные зна ния слож но вы ра жать (из в-
ле кать), об ра ба ты вать, пе ре да вать по ка на лам 
ком му ни ка ций и хра нить в си с те ма тиче с ком и 
(или) ло ги че с ком ви де. Толь ко в не ко то рых 
слу ча ях, в яв ном, как пра ви ло, спе ци а ли зи ро-
ван ном, ре же про фес си о наль ном и в спе ци фи-
че с ком ви де – прак ти че с ком зна нии по яв ля ет-
ся воз мож ность вы де лять и до ку мен ти ро вать 
"пред мет ное" зна ние, на прав лен ное на объ ек-
ты, про цес сы, яв ле ния (как на уров не си ту а-
тив ной дан но с ти, так и на уров не глу бин ных 
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ин ва ри ан тов), и ме та зна ние (зна ние о зна нии 
и воз мож но с тях ра бо ты со ним).

По это му KM – это про цес сы, про ни зы ва-
ю щие все сфе ры де я тель но с ти ор га ни за ции и 
уп рав ля е мые:

1) стра те ги че с ки ми це ля ми и пла на ми 
раз ви тия ор га ни за ции, ор га ни за ци он ной куль-
ту рой, ба зис ны ми цен но с тя ми и прин ци па ми 
ее де я тель но с ти;

2) нор ма тив ны ми до ку мен та ми, те ку щи-
ми ус та нов ка ми и рас по ря же ни я ми ру ко вод-
ства, ко то рые не по сред ствен но рег ла мен ти ру-
ют по ря док про те ка ния про цес сов KM.

Для эф фек тив но го KM кон струк тив ная 
ор га ни за ци он ная куль ту ра, ос но ван ная на 
де ло вом парт нер стве и об ме не зна ни я ми, 
ком му ни ка ци ях, обу че нии, экс пе ри мен ти ро ва-
нии и ин но ва ци ях, так же важ на, как и тех но-
ло ги че с кие ас пек ты: ор га ни за ция не смо жет 
до стичь ус пе ха так же и вслед ствие от сут-
ствия со от вет ству ю щей ор га ни за ци он ной 
куль ту ры (в та кой ор га ни за ции по дав ля ют 
са мо с то я тель ность, ини ци а ти ву и от вет ствен-
ность, ли бо транс фер зна ний не по ощ ря ют 
ни вну т рен ней кон ку рен ци ей, ни по ли ти кой в 
от но ше нии пер со на ла).

3. Спи ра ло ид ные мо де ли зна ний: прак-
ти че с кие ас пек ты

Свой взгляд на ор га ни за ци он ные ас пек-
ты KM из ну т ри япон ских ор га ни за ций да ли 
И.Но на ка и Х.Та ке у чи [7]. Се к рет ус пе ха KM 
в Япо нии – уме ние транс фор ми ро вать не яв-
ные зна ния в яв ные. Ме нед ж мен том, на ибо-
лее при спо соб лен ным ра ци о наль но для со зда-
ния но во го зна ния, яв ля ют ся сти ли уп рав ле-
ния не "свер ху вниз" и не "сни зу вверх", как 
в Ев ро пе и США, а "из цен т ра-вверх-вниз". 
При та ком под хо де уп рав лен цы сред не го зве-
на яв ля ют ся по сред ни ка ми меж ду иде а ла ми 
топ-ме не дже ров и ха о ти че с кой ре аль но с тью, 
с ко то рой стал ки ва ют ся ря до вые ра бот ни ки.

Мо де лью "Спи раль зна ний" Но на ка И. 
и Та ке у чи Х. объ яс не но и то, как яв ные и 
не яв ные зна ния вза имо дей ству ют в лю бой 
ор га ни за ции бла го да ря че ты рем не пре рыв-
ным про цес сам транс фор ма ции (спо со бам 
по ве де ния): 1) со ци а ли за ция (не яв ные зна-
ния транс фор ми ру ют ся в не яв ные зна ния);  
2) экс те рио ри за ция (не яв ные зна ния транс-

фор ми ру ют ся в явные знания); 3) комбинация 
(яв ные зна ния пе ре транс фор ми ру ют ся в      
яв ные зна ния); 4) ин те ри о ри за ция (яв ные зна-
ния транс фор ми ру ют ся в не яв ные зна ния). 
Меж про цес сные пе ре хо ды при этом "рас кру-
чи ва ют ся" в эпи сте мо ло ги че с ких раз ме ре ни-
ях, т.е. про ис хо дят по спи ра ло ид ной схе ме   
Со ци а ли за ция        Экс те рио ри за ция     Ком би-
на ция     Ин те ри о ри за ция      Со ци а ли за ция.   

Из 4-х про цес сов в мо де ли "Спи раль зна-
ний", до ку мент ная ин фор ма ци он ная ком му-
ни ка ция (сво е в ре мен ное струк ту ри ро ва ние 
и до ку мен таль ное фик си ро ва ние транс фор-
ми ро ван ных не яв ных зна ний в от но си тель но 
лег ко по ни ма е мую фор му) с тру дом воз мож-
на толь ко на эта пе экс те рио ри за ции зна ний 
– (вза имо)обу че ния меж ду ра бот ни ка ми, осу-
щест в ля е мо го в груп пе (вир ту аль ной ко ман-
де, со об ще стве прак ти ки).

(Вза имо)обу че ние и уп рав ле ние зна ни я ми 
клю че вых ра бот ни ков ор га ни за ций, раз ви тие 
про дук тив ных мо ти ва ци он ных ус та но вок, 
яв ля ют ся для каж до го обу ча е мо го ра бот ни ка 
вну т рен ни ми кон ку рент ны ми пре иму ще с т ва-
ми, не об хо ди мы ми для до сти же ния стра те ги-
че с ких це лей ор га ни за ции в це лом.

Ме то до ло ги че с ким ба зи сом для это го 
яв ля ет ся си с тем ный под ход к раз ви тию гло-
баль но го ви де ния со вре мен ных де ло вых про-
цес сов во всех спек трах их вза имо свя зей с 
мно го уров не вым внеш ним ок ру же ни ем ор га-
ни за ции. Вслед ствие ори ен та ции всех ре сур-
сов "ор га ни за ций зна ний" на дол го вре мен-
ную пер спек ти ву, по мне нию спе ци а ли с тов, 
вни ма ние к эти че с ким проб ле мам воз рас та ет с 
ро с том уров ня бла го со сто я ния об ще ства.

При пе ре хо де ор га ни за ции зна ний на 
уро вень со зда ния се ти зна ний, еди ной с 
ее внеш ним ок ру же ни ем, ра бот ни ки вир ту-
аль ных со об ществ прак ти ки пе ре стра и ва ют 
свою    де я тель ность все ми до ступ ны ми, в т.ч. 
и спе ци фи че с ки на ци о наль ны ми ме то да ми 
со ци аль но го вза имо дей ствия, мо би ли зуя все      
до ступ ное им не фор маль ное зна ние (свое и 
их кли ен тов), ко то рое ста но вит ся об щей ком-
му ни ка ци он ной плат фор мой для со зда ния 
важ ней ших до ку мен тов ор га ни за ции – "ин тел-
лек ту аль ных карт" по тре би те ля их про дук ции 
(ус луг).

Силков С.В.
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Та кая ин тел лек ту аль ная кар та со зда ет ся 
в ре зуль та те хо ро шо ор га ни зо ван но го не по-
сред ствен но го дву сто рон не го за до ку мен ти ро-
ван но го об ще ния с по тре би те лем ра бот ни-
ков ор га ни за ции, вы сту па ю щих в ро ли кон-
суль тан тов (про дав цов) про дук ции (ус луг). 
Ре зуль та ты каж дой ком му ни ка ции обя за тель-
но до ку мен ти ру ют ся, а за тем ана ли зи ру ют-
ся спе ци а ли с та ми по уп рав ле нию зна ни я ми 
на пред мет из вле че ния прак ти че с ки все г да 
не яв ных зна ний кли ен та о свой ствах не об хо-
ди мых ему ус луг, для удов лет во ре ния имен но 
его уни каль ных по треб но с тей.

Из по тре би те лей про дук ции (ус луг) дан-
ной ор га ни за ции ор га ни зу ют ся груп пы, до сто-
вер но от ра жа ю щие мне ния всех кли ен тов. 
Ес ли в хо де та ких ис сле до ва ний встре ча ют ся 
та кие уни ку мы, ко то рые чет ко осоз на ют "ТО 
это или не ТО" в от но ше нии кон крет ной про-
дук ции (ус лу ги), т.е. спо соб ные адекватно 
экс тер на ли зи ро вать свои не фор ма ли зо ван-
ные за про сы, то из них со став ля ют ся груп пы 
те с ти ро ва ния про дук ции (ус луг) дан ной ор га-
ни за ции в ре аль ных ус ло ви ях с це лью улуч-
ше ния ка че с т ва жиз ни.

Та ким об ра зом со вер ша ет ся под ход ко 
вто рой спи ра ло ид ной схе ме: "рас кру чи ва-
нию" зна ний в он то ком му ни ка ци он ных раз-
ме ре ни ях, где зна ния, со зда ва е мые и до ку-
мен ти ру е мые на лич но ст ном уров не, в хо де 
не пре рыв но го цик ли че с ко го вза имо дей ствия 
раз лич ных струк тур ор га ни за ции (в т.ч. и 
межор га ни за ци он ных) транс фор ми ру ют ся 
в до ку мен ти ро ван ные зна ния вир ту аль ных 
со об ществ прак ти ки и зна ния ор га ни за ции.

Обе спи ра ли, раз во ра чи ва ю щи е ся в обо-
их ука зан ных раз ме ре ни ях, ди на мич ны, од на-
ко "ис тин но ди на мич ная при ро да про яв ля ет-
ся во вза имо дей ствии спи ра лей с те че ни ем 
вре ме ни. Имен но этот ди на мич ный про цесс и 
слу жит "топ ли вом" для ин но ва ций [7, 307]".

За клю че ние
Не об хо ди мо еще раз от ме тить, что зна-

ния в каж дой ор га ни за ции со зда ют ся и     
уп рав ля ют ся в хо де ин те рак тив ных и тран-
зак ци он ных про цес сов. Обе спи ра ло ид ные 
схе мы ге не ри ру ют ся вза имо дей стви ем в эпи-
сте мо ло ги че с ком и он то ком му ни ка ци он ном 
раз ме ре ни ях.

Т.к. в мо де ли "Спи раль зна ний" ком му ни-
ка ци он ные ас пек ты зна ния из на чаль но про яв-
ля ют ся уже на 1-м эта пе – со ци а ли за ции, – то 
по яв ля ет ся не об хо ди мость трак тов ки экс перт-
но го зна ния как фе но ме на про фес си о наль ной 
куль ту ры, ин тер п ре та ции его как про фес си о-
наль но го про стран ства, ко то рое струк ту ри ру-
ет ся со глас но па ра ме т рам, вы ра бо тан ным в 
про фес си о наль ной куль ту ре, и где вза имо свя-
зи не сво ди мы, в об щем слу чае, к пред мет ным 
(со дер жа тель ным).

До по ни ма ния ис тин ной при ро ды транс-
фор ма ций, про ис хо дя щих в рам ках ин те рак-
тив ных и ди на ми че с ких про цес сов (вос)со-
зда ния зна ний и уп рав ле ния ими в ор га ни за-
ци ях раз лич ных ти пов по ка еще да ле ко. Все 
раз но об раз ные фе но ме ны транс фор ма ций в 
"ор га ни за ци ях зна ний", опи сы ва е мые в на уч-
ных пуб ли ка ци ях, долж ны ана ли зи ро вать ся 
с уче том мен таль ных раз ли чий, ха рак тер ных 
для ме нед ж мен та зна ний в Ев ро пе, США и 
Япо нии.

О документно-коммуникационных аспектах... 
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