
до вик ликів інфор маційно го суспільства. Вод-
но час в Ук раїні вже до кла да ють ся зу сил ля до 
по до лан ня "ва ку у му ко мунікації" в на уковій 
сфері, що ви ник не ли ше на по стра дянсько-
му про сторі, але ха рак тер ний і для Західної 
на уки. Од нак мож на кон ста ту ва ти, що цей 
про цес зна хо дить ся на етапі сво го ста нов лен-
ня. 
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менеджменту знань (knowledge management, KM) 
в новітні бібліотечно-інформаційні, архівні і 
музейні оточення. Показані схожість і відмінності 
KM від традиційної організації знань, сприйняття 
парадигми KM бібліотечним, архівним і музейним 
співтовариствами. Зроблений висновок про те, що 
з реалізацією інтегральної бази знань просторів 
Міра Храненія станеться системний перехід 
до цілісних технологій KM на рівні інтеграції 
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tion, archival and museum environments are analysed. Likeness and differences of KM from traditional 
knowledge organization, perception of paradigm of KM by library, archived and museum associations are 
presented. A conclusion is done that with realization of integral knowledge base of the Keeping Universe 
spaces will happen system passing to integral technologies of KM at the level of integration of humanitarian, 
natural scientific & technical knowledges.

Введение
Про ис хо дя щая в на сто я щее вре мя кон вер ген ция тра ди ци он ных ме мо ри аль ных ин сти ту-

тов хра не ния и транс ля ции до ку мен тов, вклю ча ю щих не ко то рые ви ды биб лио тек, ар хи вов, 
му зе ев, ин фор ма ци он ных цен т ров и служб (да лее – БАМ) – оз на ча ет не толь ко вза имо до пол-
ня е мость со зда ва е мых ими ин фор ма ци он ных ре сур сов (ИР): БАМ ста ли ба зо вы ми ком по нен-
та ми вир ту аль ной сре ды, "ко то рая об ла да ет ус той чи во с тью, од но знач ной иден ти фи ка ци ей, 
обес пе чи ва ет пра во вое ре гу ли ро ва ние в от но ше нии пред ос тав ля е мо го до сту па к ин фор ма ци он-
ным ре сур сам" [1].

В элек трон ных сре дах БАМ вы сту па ют в но вом, ин те г ри ро ван ном ка че с т ве: ради каль ные 
со цио куль тур ные и эко но ми ко-по ли ти че с кие транс фор ма ции в ми ре из ме ни ли их со ци аль ный 
ста тус, рез ко рас ши ри ли и ус лож ни ли их функ ции. Толь ко они – и как фун да мен таль ные ком-
по нен ты зна ний ной ин фра струк ту ры но во го ти па, и как со ци аль ные ин сти ту ты обес пе че ния 
ус той чи во с ти свя зей и от но ше ний в рам ках об ществ, – спо соб ны со ци а ли зи ро вать еди ное 
ин фор ма ци он ное про стран ство, вы пол нять функ ции хра не ния и транс фе ра сле ду ю щим по ко-
ле ни ям куль тур ных на сле дий про шед ше го, стать ба зис ны ми об ще ствен ны ми ин фо цен т ра ми, 
ко то рые ак ку му ли ру ют и рас про стра ня ют "зна ния, от кры тия и тех но ло ги че с кие до сти же ния, 
… со дей ству ют фор ми ро ва нию в нем но вой ин фор ма ци он ной куль ту ры" [2]. Ин фор ма ци он-
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ное про стран ство – это, в пер вую оче редь, 
си с те ма (пра во вых) от но ше ний меж ду все ми 
уча ст ни ка ми ин фор ма ци он ной сре ды (про из-
во ди те ля ми, рас про стра ни те ля ми, хра ни те ля-
ми и по тре би те ля ми ин фор ма ции).

Со вре мен ный ме нед ж мент зна ний (knowl-
edge management, KM) – де я тель ность по 
по сто ян ной (ре)ор га ни за ции и ана ли зу зна-
ний, – в на сто я щее вре мя во пло ща ет ся в 
ко гни тив ные тех но ло гии – сим би оз на уч но- 
ме то до ло ги че с ко го и тех но-тех но ло ги че с ко го 
обес пе че ния бес пре пят ствен ной ге не ра ции и 
цир ку ли ро ва ния зна ний в об ще ствах и ор га-
ни за ци ях. До ступ к ис точ ни кам зна ний в элек-
трон ной фор ме по лу чил на ибо лее вы со кий 
при о ри тет в ко гни тив ном обес пе че нии об ра-
зо ва тель ных и на уч ных про грамм.

Им пле мен та ции KM в сфе ру БАМ прин-
ци пи аль но из ме ня ют век тор их ин те г ра ции: 
про ис хо дит элек трон ная кон вер ген ция до ку-
мен тов раз лич но го ти па, а также видов ком-
муникаци он ных про цес сов в тра ди ци он ных 
и вир ту аль ном про стран ствах. БАМ все бо лее 
пре вра ща ют ся в ин стру мент уси ле ния се те-
во го ин тел лек та, вы со ко эф фек тив ную мас со-
вую си с те му KM. Это де ла ет ак ту аль ны ми 
ис сле до ва ния ос но ва ний функ ци о наль ной и 

элек трон ной кон вер ген ции БАМ.
Проб ле ма ти ка функ ци о ни ро ва ния со ци-

аль ных ин сти ту тов в ус ло ви ях по стро е ния 
но во го об ще ства на шла от ра же ние у Ю. 
Ха бер ма са, Э. Тоф фле ра, М. Ка с тель са, П. 
Дра ке ра. Ис сле до ва ни ем раз лич ных ас пек тов 
раз ви тия в кон тек с те по стро е ния об ще ства 
зна ний за ни ма лись Ги ля рев ский Р.С., Со ко-
лов А.В. и мн. др. В ста тье про дол же ны ра бо-
ты ав то ра [3].

1. Knowledge management и ор га ни за-
ция зна ний

В терминосистеме KM первые по частоте 
приме не ния 50 тер ми нов вы де лил Су ки а сян 
Э.Р. [4, 19]: аде к ват ный, ак ту а ли за ция, ана лиз, 
ас пект, блок, ве ро ят ность, вид, де я тель ность, 
ди на ми ка, диф фе рен ци а ция, за да ча, зна ние, 
ин те г ра ция, ин фра струк ту ра, ин фор ма ция, 
ка че с т во, ко ли че с т во, ком му ни ка ция, ком-
плекс, кон цеп ция, ко о пе ра ция, ко ор ди на ция, 
кри зис, ме тод, мыш ле ние, на прав ле ние, объ-
еди не ние, оп ти маль ность, ор га ни за ция, оче-
вид ное, пе ре да ча зна ний, по ве де ние, по зи ция, 
по ря док, бес по ря док, проб ле ма, про гресс, про-
цесс, раз ви тие, са мо ор га ни за ция, син тез, си с-
те ма, со вме с ти мость, со во куп ность, со став, 
сред ства, струк ту ра, сум ма, цель, эко но мич-

© Силков С.В.



ность, эф фек тив ность. При этом в ба зо вую 
тер ми но си с те му KM не во шли тер ми ны, не по-
сред ствен но свя зан ные со зна ни я ми: клас си-
фи ка ция, си с те ма ти за ция, объ ект, пред мет, 
при знак, связь, ряд, уро вень, род, вид и т.п.: 
все они вхо дят в тер ми но си с те му "Ор га ни за-
ция зна ний" (knowledge organization, КО).

Тер мин "ор га ни за ция зна ний" пред ло жен 
Г.Блис сом (США) в ра бо те "Ор га ни за ция зна-
ний и си с те ма на ук" (1929), а при ме ни тель но 
к биб лио теч но-ин фор ма ци он ной де я тель но с-
ти – в "Ор га ни за ции зна ний в биб лио те ках" 
(1933). По Блис су, ор га ни зо ван ное зна ние 
– это си с те ма зна ний, ко то рая упорядочена 
в соответствии с научным и воспитательным 
под хо дом, и в ко то рой каж дый эле мент име ет 
за ра нее оп ре де лен ное ме с то и на бор свя зей 
с дру ги ми эле мен та ми. Боль шин ство проб-
лем KM яв ля ют ся проб ле ма ми ор га ни за ции 
зна ний: и в ус ло ви ях цир ку ля ции до ку мен-
ти ро ван ной ин фор ма ции, и в сфе ре мыш ле-
ния глав ным ус ло ви ем уп рав ле ния яв ля ет ся 
ап ри ор ное оформ ле ние, ор га ни за ция объ ек та. 
По это му ор га ни зо вы вать зна ния – оз на ча ет 
упо ря до чи вать их для ис поль зо ва ния в лю бом 
ме с те и в лю бое вре мя, со че тать про цес сы их 
на коп ле ния с по сто ян ным об нов ле ни ем.

Яд ром KM яв ля ет ся биб лио теч но-ин фор-
ма ци он ная де я тель ность: и биб лио те ка ри, и 
KM-ра бот ни ки опе ри ру ют в еди ной тер ми но-
си с те ме – клас си фи ка ция (ко ди фи ка ция, си с-
те ма ти за ция), сбор (по иск), рас про стра не ние, 
со зда ние ка та ло гов (до ступ), ар хив (хра ни ли-
ще), вы да ча (по ток) зна ний, со зда ние ука за те-
лей (кар ти ро ва ние ис точ ни ков) и т.п. [5, 10]. 
International Society for Knowledge Organization 
(ISKO) ин тер п ре ти ру ет KM- тен ден ции раз-
ви тия биб лио тек в ас пек те по сто ян но го ро с-
та объ емов че ло ве че с ко го зна ния. По это му 
выс ший при о ри тет по лу ча ет то, что, очень 
приблизительно, можно было бы назвать 
"интенсификацией" приобретения (извлечения) 
знаний. Речь идет о "методах получения,      
за креп ле ния, ус во е ния, хра не ния, ис поль зо-
ва ния зна ний. Все это и есть ор га ни за ция        
зна ний" [4, 20].

Со вре мен ное раз ви тие биб лио теч ных 
ин фор ма ци он но-ком му ни ка ци он ных тех но-
ло гий (ИКТ) не воз мож но без прин ци пи аль-

но но вых ви дов ин фо ко гни тив ных ре сур сов, 
квин тэс сен ци ей ко то рых яв ля ют ся элек трон-
ные биб лио те ки. Элек трон ные биб лио те ки 
пред став ля ют со бой осо бый вид хра не ния, 
про из вод ства и ор га ни за ции зна ний и элек-
трон ной ин фор ма ции с чет ко струк ту ри ро ван-
ной си с те мой до сту па к ним, рас ши ряя тем 
са мым но мен к ла ту ру, до ступ ность и      ка че с т-
во ус луг тра ди ци он ных биб лио тек. Биб лио те-
ки за ве ка их су ще с т во ва ния в оп ре де лен ной 
ме ре на учи лись уп рав лять до ку мен ти ро ван-
ны ми ин фор ма ци ей и зна ни я ми, но сей час 
на сту па ет этап раз ви тия уп рав ле ния та цит ны-
ми (не яв ны ми, аморф ны ми, вир ту аль ны ми) 
зна ни я ми.

Не сле ду ет про ти во по ла гать KM и KO: 
со впа дая по объ ек ту, они от ли ча ют ся по об ла-
с тям прак ти че с ких при ло же ний: стра те ги че с-
кая цель KM – рост ин тел лек ту аль но го по тен-
ци а ла ор га ни за ции, так ти че с кие це ли KM 
– эф фек тив ное ре ше ние опе ра тив ных за дач. 
KM "тре бу ет дей ствия – ско рее, зна ния то го, 
КАК, не же ли то го, ЧТО. Оно [уп рав ле ние 
зна ни я ми – С.С.] в зна чи тель ной сте пе ни 
опи ра ет ся на лю дей: очень важ но фор ми ро-
вать си с те мы на коп лен но го опы та, что бы им 
мог ли вос поль зо вать ся дру гие. (...) Все это 
тре бу ет на ли чия ин фра струк ту ры, ко то рая 
фик си ру ет до ку мен ты, фак ты пе ре да чи опы та 
и про яв ле ния со труд ни че с т ва" [6, 161]. Про-
ек ты KM, на прав лен ные на из ме не ние ус то-
яв шей ся пси хо ло гии ра бот ни ков вы со ко го 
уров ня про фес си о наль ных зна ний, а так же на 
ак ти ви за цию об ме на зна ни я ми и на ме жин ди-
ви ду аль ном, и на об ще кор по ра тив ном уров не, 
свя за ны с со зда ни ем "ор га ни за ции зна ний" и 
ве дут к из ме не ни ям в струк ту ре ор га ни за ции, 
си с те ме ад ми ни с т ра тив но го уп рав ле ния, си с-
те ме ком му ни ка ций на фор маль ном и не фор-
маль ном уров не. Все вы ше ука зан ное, а так же 
по вы ше ние уров ня удов лет во рен но с ти ра бот-
ни ков де ло вой ат мо сфе рой ор га ни за ции при-
зва ны со здать "со об ще ства прак ти ков об ме на 
зна ни я ми" – де я тель ность по до б ро воль но му 
об ме ну зна ни я ми в сфе ре об ще кор по ра тив-
ных интересов.

В биб лио те ках сме ни лось уже не сколь ко 
под хо дов к уп рав ле нию фон да ми. "Пер во на-
чаль ный от бор книг (book selection), ос но-
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ван ный на пред став ле ни ях биб лио те ка ря об 
ин те ре сах чи та те ля, был за ме нен бо лее ши ро-
ким раз ви ти ем фон дов (вклю чая его ком плек-
то ва ние, до ком плек то ва ние, ис клю че ния из 
не го и дру гие про цес сы). Се год ня этот тер-
мин (…) за ме ня ет ся тер ми ном уп рав ле ние 
фон да ми (collection management), вклю ча ю-
щим ком плек с ную стра те гию биб лио те ки по 
фор ми ро ва нию и рас пре де ле нию мас си вов 
ма те ри а лов" [7, 334]. Вы ска зы ва ет ся мне ние, 
что раз ви тие ци ф ро вой сре ды (с пе ре но сом 
ос нов но го вни ма ния с но си те ля ин фор ма ции 
– кни га, web-сайт – на его со дер жа ние) ве дет 
к пе ре хо ду от по ня тия уп рав ле ние фон да ми 
к уп рав ле нию со дер жа ни ем (content manage-
ment). При этом глав ной ста но вит ся оцен ка 
раз но об раз ных ин фо ма те ри а лов и вы ра бот ка 
дол го сроч ных объ ек тив ных кри те ри ев та кой 
оцен ки [08]. Kон тент-ме нед ж мент – как си с-
те ма оцен ки ин фо ма те-ри а лов – ста но вит ся в 
центр вни ма ния биб лио тек, ком плек ту ю щих 
фон ды из не боль шо го чис ла ис точ ни ков.

Ин фра струк ту ра со вре мен ных БАМ смо-
жет функ ци о ни ро вать и на ба зе тех но ло гий 
Web 2.0 (Internet-тех но ло гий, ос но ван ных на 
пря мом уча с тии поль зо ва те ля), и на ба зе 
соб ствен ных тех но ло гий, что по зво лит поль зо-
ва те лям са мо с то я тель но со зда вать пер со наль-
ный кон тент. При этом фор ма ли зо ван ные, 
"кон цен т ри ро ван ные, лег ко пе ре да ва е мые, но 
ма ло по нят ные зна ния ус ту пят ме с то бо лее    
сба лан си ро ван ной си с те ме зна ний, вклю ча ю-
щей фор маль ные зна ния, при клад ные зна ния 
и ме та зна ния. Из ме нит ся сам ха рак тер пред-
став ле ния зна ния. Пе ре да ча зна ния бу дет осу-
щест в лять ся мно же с т вом спо со бов с ис поль-
зо ва ни ем но вых ИКТ" [09].

Биб лио те ка фор ми ру ет зна ко вые про стран-
ства для пред став ле ния со дер жа ния (зна ко вая 
ма ши не рия, со став ле ние схем для упо ря до чи-
ва ния зна ния), а так же пред став ля ет зна ние 
со глас но этим схе мам [7,  322]. "Ра бо та в за ле 
экс по зи ций (экс по зи ции зна ко вых форм, пред-
ме тов, мо де лей) и в ар хи ве (ар хи ве осу щест-
в лен ных спо со бов свер шив ших ся си ту а ций, 
за пе чат лен ных тек с тов) при ве дет к дей стви-
тель ным и стро гим хра ни те лям со дер жа ния 
– ка те го ри ям, он то ло ги ям, объ ек там, со хран-
ность и под лин ность ко то рых толь ко и мо гут 

обес пе чить та кие об ра зо ва ния биб лио теч но го 
де ла, как ар хив и экс по зи ци он ный зал" [10]. 
При этом по иск ин фор ма ции (фак то- и смыс-
ло г ра фии) или от дель но го до ку мен та воз мож-
но ин тер п ре ти ро вать как вид ин фор ма ци он-
но го вза имо дей ствия, т.е. как про цесс об ме на 
све де ни я ми (ин фор ма ци ей), при во дя щий к 
из ме не нию зна ний хо тя бы од но го из по лу ча-
те лей этих све де ний. Ин фор ма ци он ное вза-
имо дей ствие вы зы ва ет из ме не ния в зна ни ях 
по лу ча те ля, ко то рые яв ля ют ся ис прав ле ни ем 
оши бок в их за па се или по лу че ни ем но во го 
зна ния [7, 331].

В мировой библиотечной практике 
составляющими компонентами процесса KM 
яв ля ют ся ак тив ный сбор, ор га ни за ция, пе ре-
ра бот ка, хра не ние, рас про стра не ние и транс-
фер зна ний и ин фор ма ции вну т ри ор га ни за-
ции [11]. Для кор по ра тив ных KM-тех но ло гий 
кри ти че с ки важ но раз ли че ние вну т рен не го и 
внеш не го зна ний: здесь оп ре де ля ю щей ха рак-
те ри с ти кой яв ля ет ся об ла да ние пре иму ще с т-
ва ми в ин но ва ци он ных зна ни ях, их вы со кая 
функ ци о наль ность и опе ра тив ность, от сут-
ствие к ним об ще го до сту па. В БАМ-сфе ре 
раз ли че ние вну т рен не го и внеш не го зна ний 
фор маль но сни ма ет ся пред ос тав ле ни ем ши ро-
ких воз мож но с тей об ра ще ния к кол лек тив ной 
па мя ти, за счет че го воз мож на вы ра бот ка 
мощ ней ших ко гни тив ных стра те гий.

2. О па ра диг ме KM и про фес си о наль ных 
со об ще ствах

KM-па ра диг ма бы ла ак тив но вос при ня та 
ми ро вым биб лио теч ным со об ще ством еще в 
кон це XX в.: KM рас сма т ри ва ет ся как идея, 
за ло жен ная в пред на зна че ние биб лио тек с 
мо мен та их ге не ра ции, а тем бо лее и в ин фор-
ма ци он ном об ще стве. С то го же вре ме ни ста-
вят ся и во про сы о ли дер стве биб лио те ка рей в 
об ще стве зна ния [12].

Так, в мо но гра фии P.К.Mahapatra,           
 B.Chakrabarti "Ме нед ж мент зна ний и биб лио-
те ки" (Ин дия, 2002), KM ин тер п ре ти ро ван в 
ка че с т ве мис сии биб лио тек: биб лио те ки как 
"уч реж де ния, при зван ные уп рав лять зна ни-
я ми", име ют де ло с дву мя ви да ми зна ний:       
1) лич но ст ны ми зна ни я ми, уп рав ле ние ко то-
ры ми про ис хо дит на уров не пер со на ла биб-
лио те ки; 2) яв ны ми зна ни я ми – на уров не 
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ко неч ных поль зо ва те лей [13].
По это му на сто я тель но не об хо дим по сто-

ян ный пе ре смотр функ ций KM-спе ци а ли с тов 
биб лио тек в уп рав ле нии лич но ст ны ми зна ни-
я ми в це лом – ме нед ж мент обо ро та интел лек-
ту аль но го ка пи та ла ми ро вых и на ци о наль ных 
биб лио тек (обес пе че ние со хран но с ти, уче та и 
вза имо ис поль зо ва ния их уни каль ных зна ний), 
– а так же вы яв ле ние ак ту аль ных зна ний ор га-
ни за ции и ее ра бот ни ков (яв ных и не яв ных), 
ге не ри ро ва ние KM-инфраструктуры отрасли. 
Ведь бизнес давно пришел к выводу о том, 
что лучше всех к деятельности менеджеров 
знаний подходят библиотекари [5, 9]; [14] и 
архивисты.

Это впол не объ яс ни мо, т.к. биб лио те ка ри 
в сво ей де я тель но с ти уме ют:

1) уп рав лять хра ни ли ща ми зна ний, ор га-
ни зо вы вать до ку мент но-ин фор ма ци он ные 
по то ки;

2) ис кать, от би рать, при об ре тать, ор га ни-
зо вы вать, пе ре да вать, со хра нять, за щи щать, 
пред ос тав лять поль зо ва те лям фик си ро ван ные 
в до ку мен тах зна ния, при вле кая к ра бо те спе-
ци аль ные воз мож но с ти биб лио тек, в т.ч. БД и 
web-сай ты;

3) ана ли зи ро вать, оце ни вать и син те зи ро-
вать до бы тую ин фор ма цию;

4) при ме нять яв ные и та цит ные зна ния 
для ге не ри ро ва ния но вых зна ний в про фес си-
о наль ной сфе ре, ко то рые из та цит ных транс-
фор ми ру ют ся в яв ные (пре иму ще с т вен но 
в про цес сах вы пол не ния за про сов): в KM 
"су ще с т ву ют эк ви ва лен ты всех тра ди ци он-
ных функ ций уп рав ле ния, с той су ще с т вен ной 
раз ни цей, что пол ный "кон т роль" за зна ни-
ем не воз мо жен, ре зуль тат его про из вод ства 
не пред ска зу ем. (...) Объ ек том уп рав ле ния 
вы сту па ют и спо со бы про из вод ства, на коп ле-
ния, ис поль зо ва ния и ко ор ди на ции в зна нии" 
[7, 327-329].

Пред ста ви те ли и биб лио теч но го, и ар хив-
но го со об ществ мо гут са мо с то я тель но ини ци-
и ро вать KM-про цес сы в ор га ни за ци ях: биб-
лио те ки и ар хи вы ор га ни за ций "на хо дят ся на 
пе ре днем фрон те раз ра бот ки ус луг, пред на-
зна чен ных для удов лет во ре ния по треб но с тей 
от дель ных лиц или не боль ших групп чи та-
те лей. Они за ни ма ют ся про фи ли ро ван ным 

об слу жи ва ни ем сво их чи та те лей (слу жа щих 
фир мы) и под го тов кой па кет ной ин фор ма-
ции для спе ци а ли с тов, что бы быть уве рен-
ны ми, что они в кур се но вей шей ин фор ма-
ции, ка са ю щей ся их те ку щих ис сле до ва ний 
или про ек тов. Они все боль ше во вле ка ют ся 
в уп рав ле ние зна ни я ми, ис поль зуя со во куп-
ность зна ний, до ступ ных в их ком па нии" 
[15]. Так, "Siemens" пред ла га ет KM-дей ствия, 
ко то рые мо гут быть пред при ня ты в биб лио те-
ках:         1) уп рав ле ние ре сур са ми зна ний; 2) 
со вме ст ное ис поль зо ва ние ре сур сов и их цир-
ку ля ция; 3) раз ви тие ИКТ, поль зо ва тель ских 
сер ви сов, уп рав ле ния пер со на лом [16].

Од на ко нель зя со гла сить ся с ут вер жде ни-
я ми о том, что биб лио теч ным со об ще ством 
"та кие во про сы уп рав ле ния зна ни я ми, как 
уп рав ле ние соб ствен ны ми не яв ны ми зна ни я-
ми, мо гут ре шать ся уже се год ня" [17, 13]. К 
со жа ле нию, та кие во про сы не мо гут быть 
аде к ват но ре ше ны без сня тия боль шо го чис-
ла  со пут ству ю щих пси хо ко гни тив ных, пра во-
вых, мо раль но-эти че с ких и др. проб лем.

В ме нед ж мен те во об ще, а в KM – в осо-
бен но с ти, про во дит ся су ще с т вен ное раз ли-
че ние це лей и мис сии. "Ор га ни за ции, име-
ю щие од ну и ту же цель, вы пол ня ют при ее 
до сти же нии раз лич ные со ци аль ные мис сии. 
До сих пор в биб лио теч ном со об ще стве яв но 
про во-з гла ша лись толь ко вну т рен ние це ли: 
со хра не ние куль тур но го на сле дия, со зда ние 
рав ных ус ло вий до сту па к не му, фор ми ро ва-
ние чи та тель ской ау ди то рии и т.д. Преж няя 
мис сия биб лио теч ной про фес сии со сто я ла 
в том, что бы со про вож дать лю дей к ис ко-
мой ин фор ма ции" [18]. Но ИКТ сде ла ли это 
вы пол ни мым для всех, "кто име ет до ступ 
к сред ствам свя зи (а зна чит, к ин фор ма ци-
он ным ре сур сам). Ин фор ма ция как та ко вая 
обес це ни ва ет ся. (…) в XXI в. стра те ги че с кой 
за да чей пуб лич ных биб лио тек бу дет не пред-
став ле ние ин фор ма ции, а обу че ние спо со бам 
об ра ще ния с ней, упо ря до чи ва ния, ис поль зо-
ва ния, со зда ния и пе ре да чи. По это му бу ду щая 
мис сия биб лио теч но го де ла – со зда ние сре ды 
про из вод ства и по лу че ния зна ния" [7, 322]. В 
KM биб лио те ки мо гут вы сту пать "и ко ор ди-
ни ру ю щим цен т ром, и од ним из уча ст ни ков, 
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и ин фраструк тур ной си с те мой. Иден тич ность 
биб лио теч но го со об ще ства долж на быть не 
пред пи са на в ви де од но знач ной со ци аль ной 
ро ли, а вы яв ле на в сфе ре пуб лич но го – в 
не по сред ствен ном уп рав ле нии зна ни я ми и во 
вза имо дей ствии с дру ги ми сто ро на ми это го 
про цес са" [19].

Со вре мен ные куль тур ные про стран ства 
об ра зу ют биб лио те ки (где, в ос нов ном, на хо-
дят ся пе чат ные (ти раж ные) до ку мен ты), ар хи-
вы (где, в ос нов ном, хра нят ся оди ноч ные 
экземпляры рукописных документов или 
документов сферы управления), музеи (где, 
в основном, хранятся вещественные объекты, 
относящиеся к компетенции музейного хра не-
ния), ланд шаф ты куль ту ры (па мят ни ки), ком-
плекс вза имо от но ше ний меж ду ни ми. БАМ 
функ ци о ни ру ют по ка еще ав то ном но, "по 
прин ци пу ди вер ген ции – раз де ле ния сфе ры 
от вет ствен но с ти и по ти пу до ку мен тов, под-
ле жа щих хра не нию и ре т ран с ля ции, и по 
кон тин ген ту по тре би те лей. … Зо ны со сре до то-
че ния до ку мен тов од но го ви да в лич но ст ной 
сфе ре об ра зу ют ана ло ги со ци аль ных ин сти-
ту тов – до маш ние ар хи вы, лич ные биб лио те-
ки, кол лек ции и т.д." [20]. Но по тре би те лям 
ин фор ма ции от нюдь не важ но зна ние ме с та 
хра не ния то го или ино го до ку мен та (изо бра-
же ния) – в биб лио те ке ли, ар хи ве или му зее, 
– им нуж на ин те ре су ю щая их ин фор ма ция 
(до ступ к ней). По это му ба рь е ры меж ду 
про фес си о наль ны ми со об ще ства ми и раз но-
про филь ны ми уч реж де ни я ми куль ту ры во 
мно гом ис кус ствен ны: "в му зе ях хра нят ся 
фон ды ред кой кни ги и до ку мен таль ные фон-
ды, ко то рые мог ли бы хра нить ся в биб лио те-
ках и ар хи вах; му зей ные биб лио те ки об ла да ют 
уни каль ны ми фон да ми; вне му зей ные биб лио те-
ки ор га ни зу ют соб ствен ные му зеи" [21].

Сня тие та ких ба рь е ров и ог ра ни че ний 
– сей час од на из глав ных за дач КМ.

3. К функ ци ям со вре мен ных биб лио тек, 
ар хи вов, му зе ев и пу тям их кон вер ген ции

Со вре мен ные кон вер ги ро ван ные БАМ 
от но сят ся к чис лу мно го функ ци о наль ных 
об ще ствен ных ин сти ту тов, сре ди глав ных 
функ ций ко то рых воз мож но вы де лить ме мо-
ри аль но-ку му ля тив ную, ин фор ма ци он но-ко г-
ни тив ную, куль тур но-ком му ни ка ци он ную, 

об ра зо ва тель но-со ци а ли зи ру ю щую функ ции.
Ме мо ри аль но-ку му ля тив ная функ ция
Ме мо ри аль ная функ ция тра ди ци он ных 

биб лио тек за клю ча ет ся в сбо ре и со хра не нии 
до ку мен ти ро ван ных зна ний с це лью их пе ре-
да чи по том кам. "По сред ством вы пол не ния 
ме мо ри аль ной функ ции биб лио те ка обес пе-
чи ва ет рас про стра не ние на коп лен но го че ло-
ве че с т вом зна ния во време ни. Ме мо ри аль ная 
функ ция яв ля ет ся ро до вой функ ци ей биб лио-
те ки. Сбор и хра не ние до ку мен тов, в ко то рых 
за фик си ро ва ны на коп лен ные че ло ве че с т вом 
зна ния, об раз цы и цен но с ти ми ро вой, на ци о-
наль ной и ме ст ной куль ту ры, бы ло и остается 
социальным предназначением библиотеки" 
[22].

Со вре мен ные БАМ ор га ни зу ют ре ше ние 
за дач сбо ра и со хра не ния до ку мен ти ро ван-
ных зна ний по-но во му, не ог ра ни чи вая до ступ 
к до ку мен ту, а со зда вая но вый до ку мент фик-
са ци ей ори ги на ла на дру гом но си те ле, что, 
с при ме не ни ем KM-тех но ло гий, по зво лит:      
1) вос про из ве с ти это зна ние; 2) обес пе чить 
до ступ к не му поль зо ва те лей; 3) при ана ли-
зе и об ра бот ке зна ния ге не ри ро вать по ток 
вто рич ной ин фор ма ции, от ра жа ю щей ме та-
зна ния, ко ди ро вать и со хра нять его; 4) пред о-
твра тить пре рыв ность про цес са хра не ния:    
5) га ран ти ро вать ус той чи вость и по сто ян ство 
про цес са хра не ния, а так же воз мож ность обо-
ро та и даль ней ше го вос про из вод ства это го 
зна ния.

В рам ках дан ной функ ции БАМ ак ку му ли-
ру ют и со хра ня ют элек трон ные до ку мен ты. 
При этом БАМ га ран ти ру ют вы пол не ние стан-
дар тов элек трон ных пуб ли ка ций и ста биль но с-
ти элек трон ных сред, обес пе чи вая тем са мым 
со хра не ние и обо рот зна ний в со здан ных в 
этих сре дах ин фор ма ци он ных упа ков ках.

Ин фор ма ци он но-ко гни тив ная функ ция
Ин фор ма ци он но-ко гни тив ная функ ция 

БАМ, ос но ван ная на до сту пе ко все мир ным 
ИР и ба зам зна ний, но сит ана ли ти че с кий и 
ори ен ти ру ю щий ха рак тер, по мо гая на хо дить 
тре бу е мую ин фор ма цию и по лу чать не об хо-
ди мые зна ния в тра ди ци он ном и элек трон ных 
ок ру же ни ях.

Си с те ма ти за ция и ка та ло ги за ция до ку-
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мен тов в БАМ (а так же спра воч но-биб лио-
гра фи че с кое об слу жи ва ние в биб лио теч ной 
сфе ре) яв ля ет ся ос но вой та ких ко гни тив-
ных про цес сов, как "по сто ян ное пе ре струк-
ту ри ро ва ние, сме на кон тек с тов, филь т ра ция, 
це ле вая те мати за ция, ос во е ние, транс ля ция и 
об ра бот ка" [7, 324].

БАМ уча с т ву ют в фор ми ро ва нии и об ра-
бот ке до ку мен таль но го по то ка, си с те ма ти за-
ции и оцен ке ин фо ко гни тив ных ре сур сов: 
"лю бое дей ствие, вклю ча ю щее ра бо ту с до ку-
мен та ми на уров не (...) се ман ти ки пред по ла га-
ет вы де ле ние смыс ла, со зда ние пре об ра зо ван-
ной ин фор ма ции, метазнаний" [23].

Культурно-коммуникационная функция
Соб ствен ные за ко но мер но с ти раз ви тия 

зна ния как фе но ме на куль ту ры свя за ны с 
"об щим про цес сом по зна ния и с вы ра ба ты-
ва е мы ми куль ту рой фор ма ми ор га ни за ции и 
ос мыс ле ния дей стви тель но с ти. Это преж де все 
фор мы ка те го ри аль но-се ман ти че с ко го стро е-
ния зна ния, свя зан ные со струк ту ра ми вос-
при ятия и ос мыс ле ния про стран ства, вре ме ни, 
дви же ния, при чин но-след ствен ных свя зей и 
т.д." [6, 93]. БАМ ор га ни зу ют вза имо дей ствие 
поль зо ва те ля с со ци аль ной па мя тью че ло ве че с-
т ва и пе ре да ют ему на коп лен ное ци ви ли за ци ей 
об ще куль тур ное до сто я ние, вклю ча ют ся в си с-
те му со цио куль тур ной ком му ни ка ции, "обес-
пе чи ва ю щей со зда ние, об ра бот ку, хра не ние и 
рас про стра не ние до ку мен ти ро ван ных тек с тов 
об ще ствен но го поль зо ва ния" [24]. Ди а лог же, 
со вме ст но с по ис ком ин фор ма ции, ее си с те ма-
ти за ци ей, обу че ни ем, яв ля ет ся тем ва ри ан том 
уп рав ле ния зна ни я ми, "в ко то ром зна ние впер-
вые со зда ет ся. Трак то вать его сле ду ет (...) как 
ши ро кий прин цип по лу че ния зна ния во об ще" 
[7, 341]. Здесь речь ве дет ся о не пре рыв ном 
"воз рож де нии, ко то рое сти му ли ру ет ся не фор-
ми ро ва ни ем ис кус ствен ной, им пор ти ру е мой 
куль ту ры, а со зда ни ем та кой ат мо сфе ры, ко то-
рая по рож да ет не что но вое. В этом слу чае 
внеш нее вли я ние не от вер га ет ся, а твор че с ки 
пе ре ос мыс ли ва ет ся" [25].

Об ра зо ва тель но-со ци а ли зи ру ю щая функ-
ция

При ре а ли за ции об ра зо ва тель но-со ци а-
ли зи ру ю щей функ ции БАМ под дер жи ва ют 
поль зо ва те ля в при об ще нии к ми ру зна ний, 
ори ен ти ро ва нии в нем, вла де нии раз но об раз-

ны ми ин стру мен та ри я ми по ис ка (си с те ма ти за-
ции, хра не ния). БАМ спо соб ству ют раз ви тию 
спо соб но с ти лич но с ти к са мо о б ра зо ва нию, 
(са мо)ре ф лек сии, оцен ке соб ствен ной ком-
пе тент но с ти, уме нию про кла ды вать пу ти от 
не зна ния к зна ни ям. См. так же в [26].

Со цио куль тур ные про цес сы, ор га ни зу е-
мые биб лио те кой, вы де ле ны Ти ку но вой И.П.: 
1) ак ку му ля ция со ци аль но зна чи мых зна ний и 
KM; 2) со цио куль тур ная ком му ни ка ция и рас-
про стра не ние культурных явлений;            3) 
производство нового знания; 4) социально-
историческое воспроизводство культурных 
форм [26].

О путях конвергенции БАМ
Тра ди ци он ное ин фо п ро с т ран ство ха рак-

те ри зу ет ся раз ме ще ни ем до ку мен тов со глас но 
ис то ри че с ки сло жив ших ся ин сти ту ци о наль-
ных форм; а так же от сут стви ем един ства в 
ме то до ло гии: 1) из уче ния про цес сов еди ной 
до ку мент ной сре ды (ком по нен ты ко то рой   
из уча ют ся биб лио те ко ве де ни ем, ар хи во ве де-
ни ем, му зе е ве де ни ем по рознь); 2) фик са ции 
и опи са ния до ку мен тов, по зво ля ю щих пе ре хо-
дить из од ной си с те мы в дру гую (от сут ствие 
об щих спра воч ни ков, пра вил опи са ния раз-
лич ных ви дов до ку мен тов и т.д.) [20]. Вслед-
ствие это го си с тем ных свя зей меж ду ком-
по нен та ми ин фор ма ци он но го про стран ства 
по про сту нет, од на ко тра ди ци он ные БАМ 
(как раз ные уров ни до ку мент но го на ци о наль но-
го фон да) име ют все-та ки еди ную цель – со хра-
не ние и ис поль зо ва ние до ку мен тов.

В вир ту аль ных же ин фор ма ци он ных про-
стран ствах, в срав не нии с тра ди ци он ным, 
ор га ни за ция до ку мен тов су ще с т вен но бли же 
к вос при ятию в фор мах лич но ст ных, чем в 
сло жив ших ся ин сти ту ци о наль ных; фак ти че с-
ки от сут ству ет диф фе рен ци а ция по при зна ку 
ин сти ту ци о наль но с ти, а про ис хо дит кон вер-
ген ция ци ф ро вых об ра зов до ку мен тов раз-
лич но го ти па с од но вре мен ной уни фи ка ци ей 
их опи са ния; ина че фор ми ру ют ся, струк ту ри-
ру ют ся, ис поль зу ют ся до ку мент ные мас си-
вы: здесь лич ность "яв ля ет ся од но вре мен но 
и по тре би те лем и со зда те лем до ку мент но го 
про стран ства" [20].

Сле ду ет так же от ме тить за мед лен ность 
про цес сов ин фор ма ти за ции му зей ной сфе ры, 
в от ли чие от биб лио тек и ар хи вов: "1) уни-
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каль ность каж до го му зей но го пред ме та и 
кол лек ции каж до го му зея в от ли чие от ти раж-
но с ти книг и пе ре се че ния фон дов раз лич ных 
биб лио тек де ла ет не воз мож ной кор по ра тив-
ную ка та ло ги за цию му зей ных фон дов; 2) 
раз ви тое вза имо дей ствие биб лио тек [а так-
же еди ная го су дар ствен ная ар хив ная служ ба 
– С.С.] еще в до ком пью тер ном пе ри оде (цен-
т ра ли зо ван ные биб лио теч ные си с те мы, меж-
биб ли о теч ный абонемент); взаимодействие 
музеев всегда сводилось в основном к выста-
вочной деятельности и не было организа-
ционно оформлено; (...) 4) изначальная ус та-
нов ка биб лио тек на пред ос тав ле ние чи та те лю 
до сту па к биб лио теч но му ка та ло гу; ка та ло ги 
му зей ных со бра ний из да ва лись толь ко круп-
ней ши ми му зе я ми для нужд спе ци а ли с тов 
и ни ко г да не пред ос тав ля лись по се ти те лю" 
[21]. Сю да от не сем на ли чие меж ду на род ных 
и на ци о наль ных стан дар тов биб лио гра фи че-
с ко го опи са ния и ру б ри ка ции, от сут ствие 
на ци о наль ных стан дар тов опи са ния му зей-
ных пред ме тов.

Т.о., ба зи сом кон вер ген ции БАМ яв ля ет-
ся об щий для них объ ект фон до о б ра зо ва ния 
– до ку мент. Так, в со вре мен ных функ ци о наль-
ных тре бо ва ни ях IFLA к биб лио гра фи че с ким 
за пи сям (FRBR) [27] к од ной груп пе от не се ны 
уже че ты ре объ ек та, ра нее пред став ляв ши е ся 
од ним объ ектом и од ним тер ми ном "до ку-
мент". До ку мент раз не сен на "аб стракт ные 
(про из ве де ние, вы ра жение) и фи зи че с кие 
(во пло ще ние, фи зи че с кая еди ни ца) со став ля-
ю щие. 1. Про из ве де ние (work): само с то я тель-
ное ин тел лек ту аль ное или ху до же с т вен ное 
тво ре ние. Это аб стракт ный объ ект, ко то рый 
по зво ля ет дать на име но ва ние аб стракт но му 
ин тел лек ту аль но му ли бо ху до же с т вен но му 
тво ре нию или ус та но вить его свя зи. Ни один 
ма те ри аль ный объ ект не мо жет быть ука зан 
в ка че с т ве про из ве де ния. Мы уз на ем про из ве-
де ние че рез от дель ные ре а ли за ции, но про из ве-
де ние са мо по се бе су ще с т ву ет в обоб ще нии   
со дер жа ния сре ди раз лич ных ре а ли за ций про-
из ве де ния. (...) 2. Вы ра же ние (expression): 
ин тел лек ту аль ная или ху до же с т вен ная ре а-
ли за ция про из ве де ния. Тер мин по ка зы ва ет, 
в  ка кой имен но ин тел лек ту аль ной или ху до-
же с т вен ной фор ме вы ра же но аб стракт ное 
со дер жа ние про из ве де ния – тек с то вой, ци ф-

ро вой, нот ной, зву ко вой, изо бра зи тель ной 
и т.д. ли бо в ком би на ции этих форм. Из 
на бо ра форм ис клю че ны ас пек ты фи зи че с кой 
фор мы, ко то рые не от но сят ся к ин тел лек-
ту аль ной или ху до же с т вен ной ре а ли за ции 
про из ве де ния как та ко во го. (...) 3. Во пло ще-
ние (manifestation) – фи зи че с кое про яв ле ние 
вы ра же ния про из ве де ния. Оно пред став ля ет 
все фи зи че с кие объ ек ты, име ю щие од ни и те 
же ха рак те ри с ти ки в ас пек те как ин тел лек ту-
аль но го со дер жа ния, так и фи зи че с кой фор-
мы: кни ги, ру ко пи си, пе ри оди че с кие из да ния, 
кар ты, от крыт ки, зву ко за пи си, ки но филь мы, 
ви део за пи си, муль ти ме диа и т.п. Фи зи че с ки 
ре зуль тат вы ра же ния про из ве де ния мо жет 
быть во пло щен на та ких сред ствах (но си те-
лях), как бу ма га, холст, ви део лен та, пла с тик. 
(...) 4. Фи зи че с кая еди ни ца (item) – один эк зем-
пляр во пло ще ния. Оп ре де ле ние фи зи че с кой 
еди ни цы как объ ек та да ет воз мож ность от дель-
но иден ти фи ци ро вать ин ди ви ду аль ный эк зем-
пляр во пло ще ния и опи сать те ха рак те ри с ти ки, 
ко то рые уни каль ны для оп ре де лен но го эк зем-
пля ра" [28]. Длин ное ци ти ро ва ние при ме не но 
с це лью по ка зать, что та кое на прав ле ние кон-
вер ген ции со вре мен ных биб лио тек и ар хи вов 
с му зе я ми, как при со еди не ние му зей ных биб-
лио тек к про цес сам ин те г ра ции уже дей ству ю-
щих ар хив ных и биб лио теч ных ИР (ре т ро кон-
вер сия, кор по ра тив ная ка та ло ги за ция), транс-
фор ми ру ет ся в ин те г ра цию ин фо ко гни тив ных 
ре сур сов еди ной ба зы зна ний БАМ.

4. InfoLio&Rec – ин фор ма ци он ный 
ре сурс по тер ми но ло гии KM и смеж ных 
об ла с тей зна ний

Из ме не ния, про ис хо дя щие и в до ку мент-
ной ин фор ма ци он ной сфе ре, и в KM, в пер-
вую оче редь от ра жа ют ся в их тер ми но си с те-
ме, по это му для эф фек тив но с ти ин фор ма ци-
он ной сфе ры со ци аль ных ком му ни ка ций и 
ме нед ж мен та очень ва жен по сто ян ный про-
цесс нор ма ли за ции про фес си о наль ной тер-
ми но ло гии. "Нор ма ли за ция со дер жа тель но го 
по ля тер ми нов и их упо т реб ле ния с по сле ду-
ю щим за креп ле ни ем их в тер ми но ло ги че с ком 
сло ва ре по зво ля ет упо ря до чить на уч ную тер-
ми но ло гию, от об рать и за фик си ро вать на ибо-
лее це ле со о б раз ные, гра мот ные, си с тем ные, 
ак тив но ис поль зу е мые на уч ным со об ще ством 
и спе ци а ли с та ми тер ми ны" [29].
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Тер ми но ло ги че с кий сло варь, со дер жа-
щий упо ря до чен ную со во куп ность тер ми нов 
оп ре делен ной об ла с ти зна ния и их оп ре де ле-
ния, яв ля ет ся од ним из спо со бом из бе жать 
не до стат ков терми но си с тем в оп ре де лен ной 
об ла с ти де я тель но с ти. Сей час все бо лее рас-
про стра не но вклю че ние тер ми но ло ги че с ких 
сло ва рей в нор ма тив ные пра во вые до ку мен ты 
ор га ни за ций. По это му кор рект но по стро ен-
ный и раз ме щен ный в ИР тер ми но ло ги че с кий 
сло варь: 1) ста но вит ся сред ством фик са ции 
тер ми но ло гии, на коп ле ния на уч ных зна ний и 
об ще ния про фес си о на лов; 2) мо жет стать аде-
к ват ной на уч ной ос но вой для стан дар ти за ции 
тер ми но си с те мы. Од на ко, как ука зал Кац нель-
сон Берл, "сло ва не со зда ют ся в сло ва ре; сло-
варь лишь фик си ру ет их. И толь ко про шлое 
да ет им смысл и зна че ние".

Сле ду ю щие ша ги в уни фи ка ции тер ми но-
ло гии пос ле ее нор ма ли за ции и фик си ро ва ния 
в тер ми но ло ги че с ком сло ва ре – стан дар ти за-
ция тер ми нов и со зда ние тер ми но ло ги че с ко го 
стан дар та.

Ак ту аль ность тер ми но ло ги че с ко го ИР 
дик ту ет ся: 1) мно го об ра зи ем сло жив ших ся 
тер ми но ло ги че с ких ап па ра тов на прав ле ний 
фор ми ро ва ния сло ва ря и не об хо ди мо с тью их 
упо ря до че ния и нор ма ли за ции; 2) не воз мож-
но с тью ни од но го из ис точ ни ков фор ми ро ва-
ния ИР тер ми на ми и оп ре де ле ни я ми пре тен-
до вать на пол ный и по сле до ва тель ный ох ват 
тер ми но ря дов. Боль шин ство средств фик са-
ции тер ми но си с тем в на прав ле ни ях фор ми-
ро ва ния ИР не пол ны и не по сле до ва тель ны;      
3) от сут стви ем пол ных тер ми но ло ги че с ких 
сло ва рей в этих об ла с тях; 4) су ще с т вен ны ми 
рас хож де ни я ми в тол ко ва нии на укой и прак-
ти кой ря да тер ми нов; 5) не об хо ди мо с тью    
за креп ле ния по явив ших ся в по след ние го ды 
но вых тер ми нов и очи ще ния тер ми но си с тем 
от ус та рев шей тер ми но ло гии, гар мо ни за ции 
на ци о наль ных тер ми но си с тем с тер ми но ло ги-
ей меж ду на род ных со об ществ.

По это му ос нов ная цель тер ми но ло ги че с-
ко го ИР: 1) дать воз мож ность поль зо ва те лям 
уз нать зна че ние оп ре де лен но го тер ми на и   
оз на ко мить ся с нор ма тив ной и спра воч ной 
ин фор ма ци ей, кото рую сле ду ет учи ты вать в 
де я тель но с ти, свя зан ной с объ ек та ми и про цес-
са ми, сто я щи ми за терми но ло ги ей; 2) ока зать 
на уч но-ме то ди че с кую по мощь в ус та нов ле-

нии не про ти во ре чи вой и од нознач но по ни ма-
е мой тер ми но ло гии по на прав ле ни ям фор ми-
ро ва ния ИР. До сти же ние та кой це ли пред по ла-
га ет: 1) вы яв ле ние все го мно го об ра зия тер ми-
нов, ис поль зу е мых в пред мет ных об ла с тях; 2) 
от де ле ние тер ми нов оп ре де лен ной пред мет-
ной об ла с ти от тер ми нов смеж ных об ла с тей 
зна ния; 3) вы яв ле ние фак то ров воз дей ствия 
и ре зуль та тов вли я ния на тер ми но си с те му; 4) 
оп ре де ле ние соста ва (не об хо ди мых и до ста-
точ ных) тер ми нов для раз ви тия пред мет ной 
об ла с ти; 5) ус та нов ле ние ие рар хий по ня тий; 
6) чет кую де фи ни цию тер ми нов; 7) про вер-
ку обос но ван но с ти по ли се мии и си но ни мии 
тер ми нов; 8) ус т ра не ние на ру ше ния пра вил 
об ще го язы ка.

Эн цик ло пе ди че с кий элек трон ный web-
сло варь со вре мен ной тер ми но ло гии "InfoLio 
&Rec", со здан ный ав то ром и про шед ший го су-
дар ствен ную ре ги с т ра цию в Бе ла ру си, от не-
сен к ти пу "Ин фор ма ци он но-по ис ко вые и 
спра воч ные си с те мы", ру б ри ка ция – "Го су дар-
ство и пра во. Юри ди че с кие на уки" [30]. ИР 
сфор ми ро ван из 9000 тер ми нов с со от вет ству-
ю щи ми оп ре де ле ни я ми (тол ко ва ни я ми, разъ-
яс не ни я ми) на ос но ве ана ли за со вре мен но го 
со сто я ния на уки и ин фор ма ци он ных тех но-
ло гий, (тех ни че с ких) нор ма тив ных пра во вых 
ак тов (за ко нов, ди рек тив, стан дар тов, ру ко-
во дя щих до ку мен тов и т.д.) меж ду на род ных 
ор га ни за ций, Бе ла ру си, Рос сии и др. стран, 
иных ис точ ни ков по та ким об ла с тям, как KM 
и про стран ства Ми ра хра не ния (биб лио те ки, 
ар хи вы, му зеи); до ку мен то ве де ние и уп рав ле-
ние до ку мен та ци ей; ин фор ма ци он ное пра во, 
тех но ло гии и без опас ность в гос уп рав ле нии; 
смеж ные об ла с ти зна ний.

(Тех ни че с кие) нор ма тив ные пра во вые  
ак ты (НПА) – стан дар ты, ру ко во дя щие до ку-
мен ты, рег ла мен ты и т.д. – яв лют ся важ ней-
шей фор мой на коп ле ния зна ний, т.к. в них    
за фик си ро ва ны ап ро би ро ван ные ме то до ло гии 
(ре ше ния), они яв ля ют ся ос нов ным сред ством 
обес пе че ния со вме с ти мо с ти ин фор ма ци он ных 
си с тем, осо бен но в Internet-со об ще ствах. 
Имен но по это му ос нов ны ми ис точ ни ка ми 
"InfoLio&Rec", со дер жа щи ми тер ми но ло гию 
в сфе ре ин фор ма ции и до ку мен та ции ста-
ли: Меж ду на род ные стан дар ты ISO; Ти по вые 
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За ко ны СНГ и стан дар ты (в т.ч. стан дар ты си с-
те мы СИБИД); Ти по вые За ко ны UNCITRAL 
и Ди рек ти вы Ев ро со ю за; Ука зы Глав го су-
дарств, Ко дек сы и За ко ны, Постановления 
Правительств Беларуси и России; дейст-
вующие в Беларуси и России ГОСТ СССР, 
национальные стандарты Беларуси и России; 
локальные НПА (инструкции, правила, рег ла-
мен ты и т.д.), ре гу ли ру ю щие во про сы уп рав-
ле ния БАМ-сфе рой, ор га ни за ции ра бо ты с 
до ку мен та ми, со став ле ния и оформ ле ния   
до ку мен тов в гос ор га нах и ор га ни за ци ях; 
клас си фи ка то ры и ру б ри ка то ры тех ни ко-
эко но ми че с кой и со ци аль ной ин фор ма ции,       
ис поль зу е мые в ин фор ма ци он ных си с те мах; 
ре ко мен да тель ные и ме то ди че с кие до ку мен-
ты, от ра жа ю щие спе ци фи ку ор га ни за ции 
ра бо ты с от дель ны ми мас си ва ми до ку мен тов 
в гос ор га нах и ор га ни за ци ях; тер ми но ло ги че с-
кие сло ва ри и спра воч ни ки, Ин тер нет-ре сур сы, 
под го тов лен ные на их ос но ве ав то ма ти зи ро-
ван ные ба зы дан ных, ох ва ты ва ю щие тер ми-
ны из об ла с ти уп рав ле ния до ку мен та ми, пра-
ва, ин фор ма ти ки, ра бо ты ме то ди че с ко го и 
ре ко мен да тель но го ха рак те ра, на уч ные тру ды 
и учеб но-ме то ди че с кая ли те ра ту ра.

5. О ба зе зна ний БАМ-сфе ры
Им пле мен та ции КМ в сфе ру БАМ по зво-

ля ют си с тем но раз ра ба ты вать об щую ба зу 
зна ний (БЗБАМ), не об хо ди мость со зда ния 
ко то рой дик ту ет ся ро с том проб лем, свя зан-
ных с ве де ни ем комплек то ва ния, уче та, обес-
пе че ния со хран но с ти, со зда ни ем на уч но-спра-
воч но го ап па ра та и ис поль зо ва ни ем до ку мен-
тов, ин те г ри ро ва ни ем по то ков до ку мен тов в 
еди ное ин фор ма ци он ное про стран ство.

Проб ле мы, для эф фек тив ных ре ше ний 
ко то рых не об хо ди мо со зда ние БЗБАМ:

– кон цен т ра ция и до ступ ность все го на коп-
лен но го опы та про фес си о на лов в нуж ное вре-
мя и в нуж ном ме с те;

–  уп рав ле ние ги б рид ны ми биб лио те ка ми 
(на ос но ве элек трон ных ка та ло гов и др.);

–  из уче ние еди ной сре ды (ре аль ных и 
вир ту аль ной) об ра ще ния до ку мен тов всех 
ви дов на ос но ве об щих ме то дов из уче ния;

–  гар мо ни за ция меж дис цип ли нар ных 
ря дов тер ми но ло гий и тер ми но си с тем, со зда-
ние скомплек си ро ван ных тер ми но ло ги че с ких 
стан дар тов, те за у ру сов, сло ва рей.

–  (пе ре)обу че ние: уп рав ле ния ква ли фи-
ка ци ей ра бот ни ков; вза им ной под держ ки и 
по мо щи во вре мя со вме ст но го обу че ния; при-
об ре те ние ус той чи вых на вы ков со вме ст ных 
дей ствий и со вме ст но го при ме не ния всех 
по лу чен ных зна ний, об ще ния (об мен со об ще-
ни я ми, спи сок ад ре са тов). Здесь не обхо ди мо 
от ме тить со кра ще ние пе ри ода по пол не ния 
зна ний и адап та ции ра бот ни ков, под го тов ка 
спе ци фи че с ких упа ко вок зна ний, вклю ча ю-
щих в се бя в том чис ле и "ме то ди ки, тех но ло-
гии, про це ду ры, ру ко вод ства, пись ма, но во с ти, 
сла бо фор ма ли зу е мые све де ния о чи та тель-
ской ау ди то рии и ее ин фор ма ци он ных по треб-
но с тях" [17, с. 13];

– со зда ние ме та ин стру мен та рия уп рав-
ле ния БЗ: в его со став вхо дят "си с те мы ка та-
ло ги за ции и клас си фи ка ции, биб лио гра фи-
ро ва ния, спо со бы мо ни то рин га зна ни е вых     
по треб но с тей от дель ных поль зо ва те лей, со ци-
аль ных групп и об ще ства в це лом" [17,  14].

– ши ро кое и опе ра тив ное рас про стра не-
ние опы та по ре ше нию од но тип ных проб лем, 
воз ника ю щих при ра бо те БАМ.

В со став БЗБАМ долж ны вхо дить под си-
с те мы:

– со вме ст но го при ме не ния всех ре сур сов 
от рас лей: пе ре рас пре де ле ние эф фек тив но го 
опы та ра бот ни ков, опе ра тив ный до ступ и при-
ме не ние ре зуль та тов ра бо ты кол лег;

– уп рав ле ния до ку мен та ми: уп рав ле ние 
вну т рен ней и внеш ней ор га ни за ци он но-рас-
по ря ди тель ной и дру гой до ку мен та ци ей; 
из вле че ние фор ма ли зо ван ных зна ний;

– обу че ния: уп рав ле ние ква ли фи ка ци ей 
ра бот ни ков, ор га ни за ция об ме нов ми ро вым и 
на ци о наль ным опы том;

Ба зис ные функ ции БЗБАМ:
– точ ное фор му ли ро ва ние вы зрев ших 

проб ле ма тик и пу тей по ис ка ре ле вант ных 
зна ний (к при ме ру, ме то ди ки вы пол не ния 
биб лио гра фи че с ких за про сов лю бой сте пе ни 
слож но с ти) (про цес сы ин тер на ли за ции);

– опе ра тив ное удов лет во ре ние ин фор ма-
ци он ных по треб но с тей поль зо ва те лей – обес-
пе че ние вы бо рок из всех (внеш них и вну т рен-
них) хра ни лищ зна ний (кни ги, до ку мен ты, 
ин струк ции, рег ла мен ты, со об ще ния, ин тер-
вью), сор ти ро вок по проб ле ма ти кам, вы яв-
ле ние пре це ден тов и (или) ана ло гов, по иск 
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раз лич ных го то вых ре ше ний (идей, то чек зре-
ния) и др. (процессы экстернализации);

– оценивание явных знаний (процессы 
интермедиации);

– совместное применение знаний (про-
цессы когитологии)

Фун ди ру ет БЗБАМ тер ми но ло ги че с кий 
ИР, со дер жа щий тер ми но ло ги че с кие сло ва ри 
и стан дар ты БАМ-сфе ры. ИР ре а ли зу ет ся в 
ви де ре ля ци он ной и/или (пол но)тек с то вой  
ба зы дан ных со стро гой струк ту рой тер ми но-
ло ги че с ких ста тей. Та кая ста тья вклю ча ет:  
за го ло вок ста тьи (тер мин); се ман ти че с кую 
ха рак те ри с ти ку тер ми на (де фи ни цию); при 
не об хо ди мо с ти, ха рак те ри с ти ки грам ма ти че-
с кие, по его упо т ре би тель но с ти, сти ли с ти че с-
кой ок ра с ке и про ис хож де нию.

Для по стро е ния фак то ло ги че с кой сре ды 
БЗБАМ так же не об хо ди мо со зда ние и фун да-
мен таль но го уни фи ци ро ван но го ИР по ис точ-
ни кам ком плек то ва ния БАМ и тер ми но ло гии 
этой сфе ры.

Мо де лью ло ги че с ко го вы во да в БЗБАМ 
на ос но ве та ким об ра зом струк ту ри ро ван ной 
ба зы фак тов яв ля ет ся ин дуктивный вывод, 
фактически единственный адекватный для 
получения на основе принципиально неполной 
информации наиболее вероятного результата 
("предвосхищение будущего" в результате 
интеграции прошлого тацитного опыта).

Заключение
Со вре мен ные БАМ ста ли не об хо ди мым 

ин стру мен том KM. Май стро вич Т.В. к на ибо-
лее важ ным проб ле мам кон вер ген ции со вре-
мен ных БАМ спра вед ли во от не сла [20]: оп ре де-
ле ние функ ций БАМ в со вре мен ном со ци у ме; 
проб ле мы един ства пред став ле ния до ку мент-
ных кол лек ций в ин фо с ре де; до ку мент как  
ба зо вое по ня тие для ар хи во ве де ния, му зе е-
ве де ния и биб лио те ко ве де ния; меж дис цип ли-
нар ную гар мо ни за цию тер ми но ло гий, со зда ние 
ком плек с ных тер ми но ло ги че с ких сло ва рей и 
стан дар тов.

Ре а ли за ция БЗБАМ: 1) со здаст ус ло вия 
для опе ра тив но го по лу че ния не об хо ди мых 
зна ний, су ще с т вен но го по вы ше ния эф фек тив-
но с ти раз лич ных при емов и ме то дов биб лио-
теч но го, ар хив но го и му зей но го де ла;      2) 
даст тол чок си с тем но му пе ре хо ду к це ло ст-
ным KM-тех но ло ги ям на уров не ин те г ра ции 

гу ма ни тар ных, ес те с т вен но-на уч ных и тех ни-
че с ких зна ний. Од на ко для ре ше ния проб лем, 
воз ни ка ю щих при раз ра бот ке те за у ру сов и 
нор ма тив ных баз дан ных не об хо ди мо так же 
про ра бо тать пра во вой ста тус нор ма тив ной 
ба зы куль ту ры, ос но ван ный на: 1) об щих стан-
дар тах опи са ния фор ма тов дан ных и зна ний 
для БАМ; 2) кон вер ти ро ва нии су ще с т ву ю-
щих баз дан ных в гар мо ни зи ро ван ные меж-
ду со бой фор ма ты ин те г ри ро ван ных си с тем 
(на ци о наль ных и все мир ных) по куль тур но му 
на сле дию.

Тер ми но ло ги че с кий ИР "InfoLio&Rec" 
как осно ва БЗБАМ уже сей час мо жет быть 
ис поль зо ван:

– слу жа щи ми гос ор га нов и ор га ни за ций, 
на уч ны ми ра бот ни ка ми, сту ден та ми, ас пи ран-
та ми и пре по да ва те ля ми, спе ци а ли с та ми в 
об ла с ти уп рав ле ния до ку мен та ми и ав то ма ти-
зи ро ван ны ми ин фор ма ци он ны ми си с те ма ми;

–  при вы ра бот ке ис сле до ва те ля ми и 
пре по да ва те ля ми еди ной тер ми но ло гии по 
на прав ле ни ям фор ми ро ва ния сло ва ря.

–  дру ги ми поль зо ва те ля ми при: по лу че-
нии спра вок по раз лич ным во про сам, для ори-
ен ти ро ва ния в про цес сах до ку мен то о бо ро та в 
раз лич ных ор га нах и ор га ни за ци ях; оп ре де ле-
нии смыс ло во го зна че ния тер ми нов и пе ре вод 
их с раз ных язы ков (рус с ко го, ан г лий ско го 
и др.); рас ши ф ров ке и объ яс не нии со кра-
ще ний, спе ци аль ных обоз на че ний; обу че нии 
тер ми но ло гии, но вым мо де лям, тех но ло ги ям, 
под хо дам; по ис ке не об хо ди мых све де ний по 
тер ми нам, со кра ще ни ям и спе ци аль ным обоз-
на че ни ям; под бор ке по сле до ва тель но с ти ста-
тей для со зда ния до кла дов, об зо ров, спра вок.

Вслед ствие слож но с тей в уп рав ля е мо с-
ти "InfoLio&Rec" бу дет транс фор ми ро ван в 
не сколь ко вза имо дей ству ю щих ИР БАЗОВОЙ 
тер ми но ло гии: "До ку мент и кни га: тер мино-
ло гия", "Уп рав ле ние до ку мен та ци ей: тер ми но-
ло гия", "Ин фор ма ци он ные тех но ло гии, пра во 
и без опас ность в го су дар ствен ном уп рав ле-
нии: тер ми но ло гия", "Ме нед ж мент зна ний 
и про стран ства Ми ра хра не ния (на уч ные и 
тех ни че с кие биб лио те ки, ар хи вы, му зеи): тер-
ми но логия" и др.

К то му, что бы ло рас смо т ре но вы ше, 
очень важ но, что бы мои чи та те ли (не из мен-
но) за да ва лись тре мя во про са ми: "Что в че ло-
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ве ке яв ля ет ся соб ствен но че ло ве че с ким? Как 
он при об рел это че ло ве че с кое? Как мож но 
уси лить в нем эту че ло ве че с кую сущ ность?" 
[31]. Ведь им пле мен та ции KM в со вре мен ные 
биб лио теч ные, ар хив ные и му зей ные ок ру же-
ния по сво ей су ти от ве ча ют на тре тий во прос 
Дж. Бру не ра.
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