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Kapaunaneni 3MmiHu, mo BiaOyaucs B iHpopmamiiiHoMy mnpoctopi Ha pyOexi XX-XXI cr.,
3yMOBJIEH1 mporecaMu (GopMyBaHHS 1HPOpMaliMHOro cycmiibcTBa. KoHOTalii, M0 BUHUKAIOTH 3
NPUBOAY MWOro CTaHOBJEHHS — OpIEHTAllll HAa 3HAHHS, aBaHrapiHa pojb iH(opMariiiHoro
BUpOOHMLTBA, IMdpoBa (opma MpeacTaBiIeHHS iHGOpMaliiHUX O0O0’€KTIB, JUHAMI3M COLIAJbHUX
MPOIIECIB, YSABJICHHS TPO JIOJUHY, IO BOJOAIE 1H(POPMAIIHHO-KOMYHIKAIIMHUMH TEXHOJOTISIMH,
BipTyasmi3allisi COIlialbHUX KOMYHIKAIlil, MeIiaTu3ailis CyCluIbCTBa — BiJIOMBAIOTh OCHOBHI BUKJIMKHU
CBITY, IO HECTPUMHO 3MIHIOETBCS 3 PO3rOPTAaHHAM 1H(GOPMAIIMHO-TEXHOIOTIYHOI MapagurMu
PO3BHUTKY COLIiyMYy Ta HEBIHMHHUM 3pOCTAaHHSAM MNOTOKIB iH(opmarii. Lle 3HaxoquTh BUpaKEHHS B
CTHpaHHI 0ap’epiB MK pI3HMMM KaHaJllaMu TpaHcisamii iHdopmanii Ta Qopmamu ii iCHYBaHHS,
MIJBUIIEHH] MIBUAKOCTI nepeaayl iHQOpMaliiiHUuX MOBITOMIIEHb, IHTENEKTyami3amli iHpopMmaliitHoi
1HPPACTPYKTYpH, a TOJOBHE — B TEHJEHIII TII0OATbHOTO OXOIUICHHS ayIUTOpii €IMHUM Meia-
KOHTEHTOM.

3pocTarounii MacTal BIUIUBY MeJl1a-KOHTEHTY Ha KUTTS CYCIUIbCTBA CTA€ BCE OUIBII 3HAYHUM,
a eeKTH BIUTMBY BC€ MEHII mependadyBaHuMu. [IpoOieMHUMHU MOCTAIOTh MUTAHHS JOCTIIHKCHHS HE
TIJIBKH MPOIECiB HOro PO3BUTKY, ajie W HACIIJKIB, AKi JUHaMIYHA TpaHc(opmallis Meia MOpoKye B
comianbHiid mpaktuii. HalfakTyanpHIIIMM cepel TaKUX € 3MiHa CIOCOOIB CTBOPEHHS, 30€pexeHHS,

TpaHCIIOBaHHSA 1H(opMmaIii Ta moB’s3aHa 3 IUM 3MiHA HaNpsSMKIB B3a€MOAIl yYaCHHKIB



iHQopMaIiiHUX  BIHOCWH: aBTOPIB, BHJAABIIB, 1H(POPMAIIMHUX IMOCEPEAHUKIB, O10J10TEK,
KOPHCTYBAYiB Ta iH.

MeTo10 CTATTi € BU3HAUCHHS HANPSAMIB PO3BUTKY AisIBHOCTI 010:1i0TEK y Mpolecax CTBOPEHHS,
BUKOPUCTaHHA Ta TPAHCIIOBAHHA IN100AIBHOTO HU(GPOBOrO KOHTEHTY.

OcMuCIIEHHs LUX IpOLECIiB BiOYBA€ETHCS OAHOYACHO HA TEOPETUYHOMY Ta EMIIPUYHOMY
piBHSAX. 3HayHa yBara y JOCIUDKEHHSIX NPUIUIAETbCA OpraHi3aliifHO-TEXHOJIOTIYHI CTOpOHI
BKIIFOUEHHsI 0107i0TeK y mudpoBe cepemoBuille. AKTUBHO BHBYAIOTHCS €KOHOMIKO-TIPABOBI ACIEKTH
y4acTi KHHro30ipeHb y 1mudpoBomy mpoctopi. OmHAK pojib Ta HANPsSMHU AiSUIBHOCTI Oi0JIIOTEK B
cucteMi 1IU(POBUX KOMYHIKAIIM 3aJuINalOThCA HeBU3HaueHMMH. lle moB’s3aHO TepedyciMm 3
IMHAMIKOIO Ta MIBHIKICTIO PO3BUTKY iH(OpMamiiiHoro mu¢poBOro KOHTEHTY, IEBHOIO
HEBU3HAUYEHICTIO MOTO OCOOJIMBOCTEH BiTHOCHO MijieH OibmioTeuHo-iHpopMamiiHoi aisimpHOCTI. OTXKE,
CIIEpILY PO3IIISIHEMO MOHSTTS KOHMEHM Ta OKPECINMO 0COOIUBOCTI HOr0 PO3BUTKY.

Konmenm — Bmict 0yb-s1k01 popMu npeacTaBieHHs qanux, indopmaritii [4, 179]. e moHATTS:

e BiI0MBae 3HMWKEHHS 3HAUYHMIOCTI (POpMH MoJaHHsS iHQOpMAIlil, HE3aIEeKHICTh BMICTY BiJ
HOCIS Ta CepeJOBUIIA MTOIUPEHHS, BUCOKY MIpY KOMYHIKaTUBHO1 CIIPOMOKHOCTI;

® iCHYE 3aBJSIKU TEXHOJIOTISIMH, ajie JOMIHY€ HaJl OCTAHHIMH;

® aKIIGHTye TpaaulidHI Tpourecu 300py, 30epiranHs, mepenadi, MPeICTaBICHHS
iHpopManiiHuX 00’ €KTIB HA BUSBJICHHS NPU3HAUEHHs Ta TPAHCIIOBAaHHs ceHCy iHpopmauii [10];

® UIIOCTPYE MPOSIBU «IM(PPOBOI epu», «IU(PPOBOro KUTTA», HAOIMKY€E HAc 10 «IM(PpPOBOro
BCECBITY», HEMUHYY€E CIIBICHYE 3 TaKUMH SIBUIIAMH, K «UM(POBa HEPIBHICTHY, «IUPPOBUI CITiT»,
«uudpoBa TIHbY;

® BHUCTYNA€ KIOYOBOIO JJAHKOIO B PO3YMIHHI TOTO, SIK PO3BUBAIOTHCS COLIaJIbHI KOMYHIKallii;

e (opmye croronHi LTy IHAYCTPiO: oUU(POBaHMIA, TOTOBUI J0 MOMIMPEHHS, HE 0OMEKEHUI
¢bopMoOIO TIpelCTaBiCHHS 1HQOpPMAIIMHUI KOHTEHT € NPOAYKTOM Ta BOJHOYAC pPECYpPCOM
1H(pOopMaLIHHOT EKOHOMIKH.

V CBITI NIPOAYKYEThCS BEJIETEHChKA KIJIBKICTh KOHTEHTY, 1 B pe3yJIbTaTi 301IbIIEHHS POITYCKHOT
CIPOMOXKHOCTI Ta TOSBM HOBHUX LU(POBUX KaHAJB, EKCIIOHEHLIaJIbHE 3POCTaHHS Horo obcsriB
MIPOJIOBXKYEThCS. ICTOTHY MO0 CTaHOBUTH «IM(POBUI» KOHTEHT. 3a JaHUMH JociimkeHHs «The
Diverse and Exploding Digital Universe ...» anamituunoi opranizauii IDC, cranom Ha 2007 p. Ha
KOXKHY JIIOJIMHY B CBITI foBoauiock 45 I'b indopmaii, a cepeHbOpIUHUE 3picT 1 cyMapHOTo o0cATy
craHoBuB moHaj 60 % [9]. Ta BaxkKO ySBUTH, Y CKUTBKH pa3iB 1€l 00csAT 301IBIIUBCS 32 OCTaHHI POKH.

KirouoBot0 0COONMMBICTIO, IO SICKPABO UIFOCTPYE PO3BUTOK CYy4YacHOT KOHTEHT-IHAYCTpii, €
BUOKPEMJICHHS MEBHUX THUIIIB 1H(pOpMaIiiiHOro KoHTeHTy. Haii011b1 3HaunMoro (aje He HalOuUIbIIo
3a 00cAraMu) € 4YacTUHA «IHTEIEKTYAJIIbHOr0» IH(PPOBOr0 KOHTEHTY, IO CTBOPIOETHCS U

TPAHCIIOETHCS MpodecioHaTaMu: OKPEMHUMH aBTOPAaMHU, HAYKOBLSIMH, BHUIABIIMH, 1H(GOpMaLiiHUMU



areHiisiMu, 0iomiorekamu, 3MI, aynmio- Ta MPOAAKIIH-CTYAISIMU, MeAlaOpeHIaMH, MeIiaXOodIuHTaMI
tomo. [omoBHOIO — ocoOnuBicTIO  #oro  QopMyBaHHS €  KOHBEPreHINS  TpaauIiiHUX
COILIIOKOMYHIKAIIIHHUX CTPYKTYp Ta Me[ia, siKi, B Crpo0i aganTyBaTUCS A0 Cy4aCHUX TEXHOJOTIYHHX
YMOB Ta TMOPOJDKEHUX HUMHU i1HGOPMAIIHHUX MOTped CYyCHiIbCTBA, OyJW BHUMYIICHI IIYKAaTH I1HIII
dbopmaTtu 0OpoOKH Ta mpeacTaBiaeHHs iHQopMaliiHX 00’ €KTiB. OCHOBHUMH TECHJICHIIISIMU PO3BUTKY
IHTENIeKTYaJIbHOTO KOHTEHTY € MYJIbTUMEIIHHICTh Ta TMEpPEeBaAXHO KOMEPIIHHMN XapakTep.
[IpobneMHUM THTaHHSAM IIOCTAE YPA3IUBICTh MPOQPECIHHOrO KOHTEHTY 3 TOYKH 30pY 3aXHUCTY
IHTEJICKTYaJIbHOI BIACHOCTI.

Hpyruit Tun — ne Ttak 3Banuid User Generated Content (UGC), KOHTEHT, III0O CTBOPIOETHCS
CTOXKMBAYaMH IIiJl BIUTMBOM KOHBEPIeHIlii MyJIbTUMEIIHHIX TEXHOJOTIH, TNepTeKCTy, IHCTPYMEHTIB
IHTepaKTUBHOI KOMYHIKAIii MpH MiATpUMII CBITOBMX Kopropamii (sx Hanpukiaa, Google). UGC e
HAMACOBIIIUM Ta CTAaHOBUTH npubam3Ho 70% Bix ychoro mugpposoro koutenty [11]. Jlo HbOTO
MaloTh BigHolIeHHs1 Onorocdepa, popymu IHTepHeT-BiABIAYBauiB, KOMEHTapi 10 MOBIIOMIIEHb Ha
caiitax pi3HOro macmraly Ta Opi€HTaIlii, aKayHTH B COIlIAJIBHUX Mepexax, BeO-pecypcH, GpoTo-, Bijieo-
Ta ayJi0-XOCTUHTH, CTBOPEHI MPUBATHUMHU KOPUCTYBayaMH TOMIO. KITFOUOBOIO OCOOJIMBICTIO TaKOTO
KOHTEHTY € Te, M0 BiH MPOAYKYEThCS MEPEBAXXHO B COLIAIbHUX, HEKOMEPUIHHUX MIAX.
HenpodeciliHuii KOHTEHT XapaKTepU3yeThCs, 3 OAHOro OOKy, JOCTYIHICTIO, HOBAaTOPCTBOM Ta
3BUIBHEHHSAM ayJIuTOopii BiJg TUCKY OQIUIHHUX Mefia, a 3 APYroro — HEBUCOKOIO 1H(OpMaliifHO0
LIHHICTIO, BEJIUKOI KUIBKICTIO HE3aJeKHUX 1H(OPMaLIHHO-T03BUIBHUX PECypCiB, MIATPUMYBAaHUX
CaMHUMH MeJI1aKOpUCTYBa4aMHu.

KntouoBuMHM MOKa3HMKaMU KOHKYpeHLii Mk mpogeciiiium ta UGC THMaMM KOHTEHTY €
OIO/KETH 4Yacy 1 KOpPHCTyBaHHS THMMM a00 THMH BUIAMHM MeJia A oTpuMaHHs 1Hpopmamii. Lle
NPUBOJUTH, IMoO-Tiepiie, 10 (opMyBaHHS 1HIIOI MoAeNl mofaHHsS 1HQopmanii B MeniliHOMY
CepEe/IOBUILI: TEKCT TMEepPEeTHHAETbCS 3 ayAio- Ta BijgeodailnamMu, MOCWIAHHAMM, IMiJKacTaMu M
iH}orpagikoro; mo-apyre — 10 3pOCTaHHS 3HAUYEHHS MPOCYBaHHS KOHTEHTY Y 3B’SI3KY 3 IOCHJIEHHSIM
KOHKYpEHLIi Ta 60pOTHOH 3a CIIOKHUBaya.

Tperiii TUN KOHTEHTY — HANOBHIOETHbCS 1H(MOPMALIMHUMU MPOIYKTAMH, LIO CTBOPIOIOTHCS
IITYYHUM iHTeNeKToM. HailOinbin monmysasipHUMH cepell TaKMX € MOIIYKOBI CHCTeMH, iH(popMarliiHi
arperatopy, aBTOMAaTH30BaHI CUCTEMHU CTBOPEHHS KOPIOPAaTUBHMX HOBHH Ta JMCTyBaHHS. OcTaHHI
aBTOMAaTUYHO CTPYKTYPYIOTh 1H(OpMaliifHi MOTOKH, BUKOHYIOTH (yHAAMEHTaIbHY (YHKLIIO Y
BCTaHOBJIEHHI MTPIOPUTETHOCTI HOBUH.

AKTyaJbHOIO T€H/ICHIIIEIO € 3pOLIEHHS TUIIB KOHTEHTY: NMePioANYHI NepETUHAHHS MK MEPIINM,
ApyruMm i TpeTiM. [lepeKoHIMBUMH 1TFOCTPALisIMU LIBOTO € 3aCTOCYBaHHS NMPO(eciitHOro KOHTEHTY JUIs
dbopmyBaHHS «IHIUBIAYaJbHUX TOPSIKIB JEHHHUX» OjorepiB, TpaHciaoBanHs 3MI  Bimeopsay

eKCTpEeMaJbHUX TOMIM 13 COIllaJbHUX XOCTHHTIB, CTBOPEHHS aKayHTIB OMIIIHHUMH YCTaHOBaMHU



(manpukiaa, O010Ji0TeKaMH) B COIIAIBHUX MeEpekaX, BUKOPHUCTAaHHS KOPHUCTYBadiB SK JDKepena
iHpopMalii, 3aCTOCYBaHHS TEXHOJIOT1] KpayJCOPCUHTY y PO3BUTKY JiSUIBHOCTI COIIIOKOMYHIKAI[iHUX
CTPYKTYp TOLIO.

VHIBEpCaJIbHOIO Ta MPIOPUTETHOIO MIATGOPMOIO JUIsl 3POLUCHHS KOHTEHTY, Oe3lepeyHo, €
Mepexa [HTepHerT, ska, Mo-nepiie, yMOXKIUBIIOE HOro JOCTaBKY HE3aJIekKHO BiA TUIy, popMH abo
croco0y TpaHcioBaHHS iH(popMalii; mMmo-apyre, He OOMEXYye OIEepaTUBHOCTI JOCTYIY 1O
iHpopManiiHuX 00’€KTiB; MO-TpeTe, mependavae HASBHICTh IHTEIEKTYaJIbHUX CEpPBICIB MOWIYKY M
arperanii iHpopmarii. IlepeTnHaHHS THUIIIB KOHTEHTY B MEPEKEBOMY CEPEIOBHIII, ITiABUIIICHHS
KOMYHIKAI[IHHOT CIIPOMOKHOCTI MPU3BOJAUTH HE JIUIIE A0 AKICHOI 3MiHM ()OpPMATIB Ta >KaHPIB, ajie 1 10
MOSIBM HOBUX METOJiB, (opM ¥ cmoco0iB HOro CTBOpEHHS, TPAHCIIOBAHHS Ta CIIOKUBAaHHS Y
cycninbeTBi. Lle cTBOprO€ HOBI BUKJIMKH JUIsl BCIX YY9aCHHKIB iHOPMALIHHOTO CyCIiJIbCTBA, 30KpeMa
11 010J1iI0TEK.

3miHa mpupoau iHopMaliiHOrO MacuBy — Horo TpaHcdopmaiis B uudpoBy ¢opmy —
HEraTHBHO MO3HAYMIIACS HA POJIi Ta 3HAYYIIOCTI KHUT030ipeHs y cycniabeTsi [5, 12]. Huni MmoHOMOMIs
0i10mioTeK, fKa iCHyBaJla B aHAJIOTOBOMY CBITi, Ha OmepyBaHHsS iH(OpMAaIi€ro € Mai)Ke MOBHICTIO
BTPAYEHOIO.

[To-nepiie, rolTOBHUM MPOOJIEMHUM AacleKTOM CY4acHOTO PO3BUTKY 0101i0TeK B IUGPOBOMY
KOHTEHTI TIOCTAa€ HETOCKOHAIICTh 3aKOHOTBOPYOT MisUTBbHOCTI [3]: YMHHE 3aKOHOIABCTBO 3 aBTOPCHKOTO
paBa Ta BHYTpPIMIHbOOIOMIOTEUHI MIJ3aKOHHI aKTW HE CHPSIMOBaHI Ha (OPMYBAaHHSA €IUHOTO
IIPaBOBOTO  NPOCTOPY, IO PEryJar€  B3a€EMOBIJIHOCMHM MDK BHpOOHMKamH  iHdopmarii,
iHpopMaLiHHUMK TOCepeTHUKAaMH Ta KopucTyBauamMu. HopmaTMBHMH aclekT mnpaBa HE HOBHUM
o0csroM BiIOMBA€E MpaBUiIa Ta HOPMH, L0 CKIAAAIOTHCS MK LIUMHU Cy0’€KTaMH B3a€EMOJIi y mpoleci
PO3BHUTKY Mejia cepeloBUIa. Y 3B’SI3Ky 3 UM Tiepea O0i0mioTeKaMu IMOCTal0Th HOBI MHUTaHHS
IIPaBOBOrO Xapakrepy. ¢akTuuHe (OpPMYBaHHS TPAHCTPAHUYHOTO I1HPOPMALIHHOTO MPOCTOPY;
HEBU3HAUEHICTh 0a30BHX «IIPaBWJI I'pU» B HOBOMY iH(OpMaIiifHO-KOMYHIKAllIHHOMY CepelOBHIL;
BUHUKHEHHSI CHCTEM €JEeKTPOHHOro OOMiHY iHGopMalii Ta eJeKTPOHHOI KOMepLii; HepeMIIeHHS
3HAYHOI YaCTUHHU PUHKY B KiOep-MpOCTip; HEBUPIIICHICTh MUTaHb JOOPOCOBICHOIO BUKOPUCTAHHS Ta
BIJIHOTO JIOCTYMY A0 iH(popMallii; HeBU3HAYEHICTh 3MICTY Ta MIPaBOBOI MPUPOIN KOHIIETITIB aBTOPCTBA
Ta BJIACHOCTI B HM(POBOMY CepeloBHIi; HEOOXIAHICTh MOIIYKY 30aJaHCOBAHOCTI MIX BUIBHUM
JIoCcTyroM 70 iHdopmarlii Ta 3aXUCTOM TpaB 1HTEIEKTYyaJIbHOI BJIACHOCTI; MpoOjeMa BH3HAYEHHS
SAKOCTI, HaAIMHOCTI 1HGOpMalIiHUX 00’€KTIB; TPAHCIALIS HEIOCTOBIpHOi 1H(OpMalii, cramy,
KiOEpCKBOTIHT, BiICYTHICTh MEXaHi3My IpPaBOBOro 3abe3nedyeHHs iH(popMmaliifHoT Oe3neKu JIIoIUHH,
KpaiHH, COLlIyMYy B LIIJIOMY Ta iH.

[To-npyre, KpiM HEIOCKOHAJIOCTI 3aKOHOJABCTBA Ta HEBPIBHOBAKEHOCTI IHTEPECIB PIZHUX

YYaCHHKIB iH(OpMariiHOro cycmiaberBa (0i0i0TEK, BHIABI[B, aBTOPIB TOIIO), KOHCEPBATH3M Ta



HEBM1JIE 3aCTOCYBaHHS MEHEHKMEHTY, HEBIIMHHUM PO3BUTOK 1H(GOPMAIIHHUX TEXHOJOTIH (HaKTUIHO
BUKIIIOYAlOTh 0i0mioTekn 3 cucteMd HU(pOBUX KOMyHiKamiil. axiBui KOHCTaTYIOThb, IO
00MEXKYIOUUCh POOOTOIO 3 JPYKOBAHMMH BHJJIAHHSMHU, 0i0JIIOTEKU BKE HE CIPOMOXKHI BHUKOHYBATH
CBOIO TIEPBUHHY MICIO 1 B Mipy MOJAJIBIIOr0 PO3BUTKY HU(POBOI IHPPACTPYKTYypH MEPETBOPIOIOTHCS
Ha apxaiyHi YCTAHOBH 3 HHM3bKUM COILalbHUM cTatycoM [5, 12]. BoHHM mOCTYNOBO BTpavaroTh CBOI
No3MMii B «IHTENEKTyaTbHOMY» KOHTEHTI, BiJJarouu cBOi (YHKILIi IHIIMM OpraHi3alisiM Ta HaBiTh
OKpEeMHM KOpHCTyBauaM, sIKi HE 3a0apHIIUCS CKOPHCTAaTHCS HOBUMH MOXKIUBOCTSMH <IIU(PPOBOTO
onepyBaHHs 1H(popMalieo. [ 106anpHe 3HaYeHHS OCTAHHBOI MPU3BOJUTH 10 YTBOPEHHS BEIMYE3HOT
KUTBKOCT1 KOHKYPEHTIB It 010110TeK — iH(GOpMAaLIMHUX LEHTPIB, areHIlii, SKi MO CyTi BUKOHYIOTh
TpaaumilHi 6i6mioreuni ¢yHkmii. TakuM YWHOM, y BCECBITHIM Mepexi 3’ SBISIFOTHCS OE3KOIITOBHI
IaTepHeT-KONEKIIii, KOMEpIliHI TOBHOTEKCTOBI OaHKM Ta 0a3d JaHUX, HaBITh OE3KOIITOBHI
€JIEKTPOHHI 010,110TEeKH, CTBOPEHI OKPEMUMHU KOPUCTYyBauaMu TOIIIO.

ITo-tpete, mommpeHHs IHTepHeTY HOPOAMIO  HOBY  peajbHICTh  1H(pOpPMALIHHOTO
00CITyroBYBaHHSI, Ta HaBITh «CaMOOOCIyroByBaHHs». [ 0J10BHOIO Tpo0IeMor0 y 1IboMy (axiBii O0adaTh
Te, 1110 HEBEJIMKHUI MepelliK MPOIyKTIB Ta MOCTyT 0107Ji0TEeK BUSBUBCS HE CIIPOMOKHUM Y 33/I0BOJICHHI
notped, IHTepeciB Cy4yaCHMX KOPUCTYBAdiB, IO AOIYYMIMCA 10 MOJKJIMBOCTEH I1HTENEKTyaJlbHUX
cepaiciB Ta iHpopmariiitaux o0csriB Mepexi Iarepuer [6]. [ificHo, Tpaauiiiiai 6i610TEKH MOCTAIN
nepel TakKUMM MposiBaMU «IM(PpOBOI» €moxXu K MipaTcTBO Ta KOHKYpeHLis B 1HpopMaliiHo-
KOMYHIKaIiiHINA cdepl, K1 A8 CydyaCHUX KOPUCTYBAuiB CbOT'OJIHI € PIBHO3HAYHUMM 3 IMOHATTIMHU
docmynHicmes Ta 3pyuyHicme ONEpyBaHHS 1H(popMaliero. Ta SKIIO Mpo MHepury 3arpo3y MOXKHA
TOBOPUTH K MPO BIAKPUTY, TO HAa MHUTAaHHI KOHKypeHIIii 0i0Ji0TeKk Ha piBHI BUMOTI, MOXJIMBOCTEH Ta
SBUIL «1IM(PPOBOI» €MOXU NOTPIOHO EUI0 3YIUHUTHCS.

Bume Bxe 3a3Hayanocs, mo 3a OaraTbmMa KpUTEpisiIMH O10J10TEKM HHHI BUTICHSIOTHCS
CHJIBHIIIUMHU  «IpoeciiHUMU» KOHKYpEeHTaMH Ha mnepudepito iH(opMariiiHoi [isulbHOCTI Ta
iHpopmaniiiHoro puHky. Ta pa3oMm 3 THM icHYye iHIIA 3arpo3a s O0i0JiOTeK, Ky MOXHA YSBUTH,
npurafgasmm 70% UGC kontenty. Came 1eil CerMeHT cTae Bce OUIbLI MYJIbTUMEAIMHUM Ta
NpuBabIUMBUM U1l KOpHCTyBadiB. BiH HamaeTbcs Ha PpI3HUX TEXHOJOTIYHUX IUIaTdopmax,
TPAHCIIOETHCS 32 JIOMIOMOT0I0 MOOLTBHUX MPUCTPOIB 3 METOI0 3aXOIUICHHS CIOXKMBayda iH(opmarii B
MaKCUMaJIbHIM KITBKOCTI MalJaHUMKIB COLIATbHOTO MPOCTOPY Ta POOUTH CTaBKy Ha OIOJKET dacy.
[Mogexymn UGC KOHTEHT HE TOCTYIAEThCS Ta HABITH TMEPEBEpPIIyE MOXKIUBOCTI 010iOTEeKH 3a
3pYYHICTIO, MIBUIKICTIO, JOCTYIHICTIO TOJaHHS 1H(oOpMalii (Hampukiaj, eleKTpoHHa O0i0iioTexa
MorkoBa). [Tomixk TUM, 1€ THIT KOHTEHTY € [IIKaBUM JJIs CIIOYKHBaYa sIK cepa JO3BIILIS.

AKTUBHUI PO3BUTOK «KOPUCTYBAJIBLHUIIBKOT0» KOHTEHTY MPU3BOJUTH 1O MEBHOI 3MIHM MOJENI

CIO’KMBAHHS Ta BUPOOHHUIITBA iH(MOpMaIli B Oik Memia, MO € JOCTaTHhO 3arpO3JIMBUM JJIsl Oaratbox



YYacCHUKIB 1H(QOpPMAIIMHOTO CYCHUJIbCTBA, 30KpeMa KHHUTo30ipeHb. lle BHABISIETHCS y KUIBKOX
acIeKTax:

® [a/iHHI TOMHUTY HA TEKCTOBY 1HGOpPMAIIiIO;

® CKOpOYEHHI 00CSATY APYKOBAHOI IIPOIYKIIIi;

® KOHKYPEHIIl TpaAUIIIHHUX Melia 3 MU(PPOBUMHU;

¢ 30UIBLICHHI NOMUTY HA Bi3yaIbHUI KOHTEHT;

e ekcnoHeHIianpHOMY 3pocTanHi 006cary UGC KoHTEHTY;

® [IEpepo3MOoJiIl poJe Ta CTUPaHHI MEXK MDK KOPHCTYBAJBHHUIIBKUM Ta MpodeciiHuM
KOHTEHTOM;

® IIiJBHIIECHHI 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 3 KOPHCTYyBayaMH,

e JIeTIeTYBaHHI CHIOXHMBauaM OLIIIOCTI (YHKIIN 3 YIIPaBIiHHSA KOHTEHTOM;

® 3aCTOCYBaHHI TEXHOJIOTiH CcOIlaTbHOI B3a€EMOIT;

® BUKOpPUCTaHHI KpayACOPCUHI-TEXHOJIOTH;

® 3aCTOCYBAaHHI MAaHINYJATUBHUX TEXHOJIOTIM «IIporpaMyBaHHS» CIOXHBaya, 1070
BCTAHOBJICHHS HOT0 1HPOPMAaIIMHUX MPIOPUTETIB;

e 30UIBIICHH] 00CSTY JO3BLIFHOTO KOHTEHTY;

® IIOCWJIEHHI KOHKYpEHIi B 60poTh01 3a CIIOKMBaYa;

¢ (opmyBaHHI «KOHCOJII0BAHOI», PparMEHTOBAHOT ayUTOPII;

¢ BHHHMKHEHHI BY3bKOHIIIEBUX MPOQECIHHUX CErMEHTIB KOHTEHTY;

® DO3BUTKY CepBiCiB 13 (hOpMyBaHHS KOHTEHTY TPEThOrO THIy — arperamii, ¢uibTpaii,
PaAHKUPYBAHHIO.

CkopoueHHs o0csry apykapcbkoi npoaykiii. TpaaumiiiHi 1pyKkoBaHi IPUMIPHUKY 3JIMIIAI0THCS
3HAYUMUMU JDKepenamMu iH(popMallii, ane Cy4acHOK TEHICHINEI0 MisNTbHOCTI 0araTboX BHUIABHUIITB
CTa€ 3MaraHHs 3a NMepeAIUIaTHUKIB B [HTepHEeTI — BugaBHUITBA Ta 3MI BHUKOPHCTOBYIOTH BEO-peCcypcH
JUIS TOTO, 1[0 KOMIIEHCYBaTH BTpATH ayauToOpii B TpaaulliiiHoMy cermeHTi. Ha 3aBazi crmiBiCHYBaHHS
NpyKkoBaHOi W OHJaiiHOBOI Bepciit iH@oOpMaliiiHuX 00’ekTiB y 0i0iioTekax CTarOTh MNPOOIEMHU
(biHAaHCOBOTO Ta MPABOBOTO MOPSIKY.

3HWKEHHS TOMMUTY Ha TEKCTOBY iH(oOpMaIlilo Ta 30UIbIIEHHS O0CATY Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY,
MacoBa «TabJIoiAM3aIlisny), «KIIMOBICTBY, CHPOIIEHHA MOAAaHHA 1H(OpMalii, Bi3yamizamis 3HAYHOI
YaCTUHU APYKAPChKOi MPOAYKIIii BIATBOPEH1 YUCICHHUMHU MOOLIBHUMH MPUCTPOSIMHU Ta TEpMiHATAMU
€ HacIliJKaMHU TPOIIeCiB MeniaTu3aiii. 3a UM ClieHapieM KOPUCTYBay y IIOMY BTpadae iHTepec I0
IHTENIEKTYaIbHOTO KOHTEHTY (Y TOMY YHMCIIi ¥ 0 MPOAYKTIB Ta mociyr 6i0miorek) ta Tsoxie 10 UGC-
KOHTEHTY, B IKOMY uepe3 Bizyauizaiito (iHdorpadiky, Bineo, ¢oTo Ta iH.) mogaerbes mMaitbxe 80% Bixa

3arajgbHOTO 00CcsTy iH(hOopMartii. [{e mpu3BoauTh A0 1HIIOT MPOOIEMHOI CUTYAITi.



CyOkynbpTypu3allisi CyCclniJIbCcTBa Ta IHTENIEKTyajdbHa Aerpazgaris. YuciaeHHicTh iHGOpMaIiiHUX
IoKepen, CyO0’eKTiB Melia B3a€MOAil, IXHIX IHTEpeciB, MOB, KYyJIbTYPHHX TPAAUIIHA y HOBOMY
BIPTYaJIbHOMY CEpEJOBHUIIl BUKJIMKAE MPOIEC YTBOPEHHS MPAKTUYHO HisIK HEMOB’S3aHUX TPyl —
nporec CyOKynbTypu3anuu. BiH BUsBIA€TbCS B (OPMYBaHHI «KOHCOJITOBAaHO1», (PparMeHTOBaHOI
ayIuTopii, MPHUB’sI3aHOI JO BJIACHOTO aKayHTY/MpodiIo Mexamu coriaasHoro rpady [7] Ta
BUHUKHCHHI BY3bKOHIIIIEBUX CETMEHTIB KOHTEHTY. Taka TEHACHIIiSI MPU3BOAUTH JI0 3MIHU XapaKTepy
CMOXHMBaHHS iH(pOpMAIi KOPUCTyBauaMH, IO XapaKTEPHU3YEThCS 3POCTAHHAM (HparMeHTApHOCTI,
«I03BUIBHOCTI», JIETKOCTI MOIIYKY 3HaHb IIPpU OJHOYACHOMY 3HMKEHHI IXHbOI TOYHOCTI Ta
JOCTOBIPHOCTI,  IHTEJEKTYalbHOI  «IMAaCHMBHOCTiI»,  HECIIPOMOXKHOCTI 0  AQHAJIITHKHA  Ta
«IIPOrpaMOBaHOCTI»  CIIO)KMBa4a MIOAO BCTAHOBJIICHHS HOr0 TPIOPUTETIB —  COLIAIBHUX,
iHpopMamiiHUX, KOMYHIKamiiHUX TOmoO. YW moTpiOHO KOHCTaTyBaTH, MO Yy (opMyBaHHI IHX
npiopuTeTiB 010110TEKa 3HOBY K TaKU 3aTHILIAETHCSI OCTOPOHD?

Taka cuTyamiss crae OUIBII peanbHOIO dYepe3 eKCHOHeHMianbHe 3pocTanHs obcary UGC-
KOHTEHTY; TEepepo3MOIiI poleld Ta CTHPAHHS MEX MK KOPHUCTYBAIBHHIBKHM Ta NpPOQeciiiHuM
KOHTEHTOM. AJDKE€ HOBI TOPHU3OHTAIBbHI TEXHOJIOTii OOMiHY iH(popMaIi€ro poOJATh COUiaTbHUN
KOHTEHT OiIbIl NPUBAOIMBUM, IHIUBIAyalbHUM, MOOUIBHUM, (parMeHTapHUM, IHTEPAKTUBHUM,
BUJIOBUIIIHUM, MO3aiyHUM, BHUNAAKOBUM. Lli TexHojoOrii 103BOJSAIOTH MaKCHUMalbHO HaOIM3UTH
KOPHUCTYBAYIB /IO TIPOLIECIB MOro (popMyBaHHS Ta TPAHCIAIIT Yepe3 MiABUIICHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY,
JieJIeryBaHHA iM OLIBIIOCTI (PYHKIIIH 3 yrpaBiIiHHS KOHTEHTOM; 3aCTOCYBAaHHS TE€XHOJIOT1H COLIaIbHOI
B3a€MO/Iii; BUKOPUCTAHHS KpayAcOopcUHI-TexHojorii [2]. lle BUKIMKae 3BUKaHHS CIIOKMBAdiB [0
UGC Ta neBHMM YMHOM CTHpAE MeXl MK HUM Ta HpodeciiHUM KOHTEHTOM, ICHYIOYl 3apa3 Ha
MEHTaJIbHOMY piBHi. JIeXTO HaBiTh Ha3uBae 1 heHoMmeH «mokoinHs Google» [1].

[{ikaBol0 TEHJEHLIEI0 € TMOCWICHHS KOHKYpeHIi B O0opoTh0i 3a crokuBaua. I[lepeTnHaHHs
«pogecioHaniBy Ta «HENpodecioHamiBy y TpaHCHALii IU(POBOro KOHTEHTY MPHU3BOIUTH M0
dbopMyBaHHSI TBOX B3a€MOIIOB’SI3aHUX CIIOCOOIB MOro MoIIHMpeHHs: 3 oAHoro 0oky, cermentu UGC-
KOHTEHTY PO3MOBCIOIKYIOTh KOHTEHT MpodeciitHuX MeJ[ia, OCTaHH1 31 CBOro O0KY KOHKYPYIOTh OJIUH 3
OJTHMM He JIUIIIe Ha PUHKY KiHI[EBOTO MPOAYKTY, aJie 1 Ha pUHKY «IIOCHJIaHB» y COIiaIbHOMY CETMEHTI.

3BakalouM Ha Il BUKIIUKHU Ta TAHOOKY iHTerpoBaHicTh cycniibctBa y UGC-KoHTEHT, 610mi0TekH
BKE MOYaJIl BUKOPUCTOBYBATH HOT0O MepeBaru, 3aCTOCOBYIOUH YHUCIIECHHI COLIaIbHI CEPBICH SIK KaHAJIN
HeopManbHOT KOMYHIKAIIIT Ta CTOCOOM MOTHBAIIIT PO3BUTKY MIpodeciitHoi chepu, Mo pearti3yloThes y
pizHuX ¢dopMmax (Bix mpodeciiiHol KOMyHIKalli 3 KoJeraMmu /10 KypciB MiABUIICHHS KBaiidikaii); sk
3aco0u 3aJyuyeHHs OUTBII HIMPOKOI ayAUTOpii KOPUCTYBAUiB MEpeXi y BUIIIAI MOIH(POPMYBAHHS PO
6i0moTeuni moaii, HaBuaHHS abo, HaBiTh, 1H(OpPMAIIITHOrO OOCIYrOoBYBaHHS; SK 1HCTPYMEHTH
010J110TEYHOT0 MAapKETHHTY, IO CHPHSIIOTH PO3MOBCIOKEHHIO 010TI0TEYHUX HOBHH, CTUMYJIOIOTH

MPOCYBaHHS O10JIIOTEYHUX TMPOAYKTIB, TMOCIYr Ta CEpBICIB, AHOHCYIOTh MAapKETHHTOBI 3aXO[IH,



MPOCKTH Ta MPOTpaMu; CIYIyIOTh 3acob0amu peximamu Ta PR-TexHomoriid st KHUTO301peHb; SK
«KpeaTUBHE» JIOMOBHEHHS OCHOBHUX BeO-calTiB 0i0i0TEK, M0 iCHYE MapalielbHO, a MOACKYIU 1 SIK
aIIbTepHATHBA CTBOPEHHS OCTAHHIX 3aBJSKH JJOCTYITHOCTI.

[Ipote y BipTyansHOMY IIpocTOpi 010110TEKH 30€piraloTh Ta HaBITh CHPOIIYIOTh Ti PYHKITI|, 110
XapakTepHi U1 iXHBOT TPaAMIIIAHOT TiSTIBHOCTI. Y HOBOMY JUIsl ce0e CepelOBHIN BOHU CTBOPIOIOTH
OKpeMi pO3MEeXOBaHi, HE IMOB’s3aHI MK COOOI0 TPOEKTH Ta BTPAYAIOTHCS IMOMDK YHCICHHHUX
iHpopmaniiHuX 00’€KTiB, cTBOpeHuMX camumu KopuctyBauaMu UGC koHTeHTy. 31e0iIbIIoro
010/1i0TeKH 3YNMUHSIOTBCI Ha TpaaMIidHuUX (QopMax KOMyHIKalii — CTBOPIOIOTH HpodeciitHi
010;ioTeYH1 calTH, MOpPTaNd Ta 1H. AJe pecypcH, MOKJIMKaHI PO3BUBATH TICHY 1 B3a€MOBHUTIIHY
CIIBMpAIl0 3 KOPUCTYBa4aMH Ta CYCHUJIBHHUMH YTBOPCHHSMH, PO3BHBAIOTHCA JYy)KE BaXKKO, HE
BUTPUMYIOUH KOHKYpEHIIil comialbHUMHU MpoekTamu. Lle BinOyBaeThCsl BHACHINOK iXHBOI HE3HAYHOI
3aTpeOyBaHOCTI y CYCHUIbCTBI Ta BiJAalEHOCTI BiJ KOPUCTYBayiB, Opi€HTAlil Ha BUPIMIEHHS CYTO
BHYTPILIHBO MIpodeciiiHux mpodiem.

VY miomy i TEHAEHIIT BiINOBIIAIOTh OCHOBHMM TpaHC(HOpMAIlisiM Cy4acHUX TEXHOJIOTIH Ta
nporecam (popmyBaHHs Menia-chepu. Bonu Bumararots Big 010710TEK, SKi BXKE ChOTO/IHI BiT4yBalOTh
nagiHHA iHTepecy 10 cebe 3 OOKy KOpUCTYBauiB, TpaHcopMmyBaTucs B iHGOpMaIiifiHI HEHTpHU, CTall
COLIIOKOMYHIKAIIIi{HI CTPYKTYpH, BU3HAYATH NIEBHY CTPATETIiI0 CBOTO MPOCYBAHHS B MeliacepeIOBHILLI.

OCHOBHUMH TIEPCIIEKTUBAMHU 30€peKEHHsT 010J1l0TeKaMu SIK  COLIAIbHO-KOMYHIKAI[IHHUMHA
YCTaHOBaMHU MpPHUBUICIO HA 3/1MCHEHHS 1H(OpMaliiHOro oOCIYroByBaHHS KOPHCTYBadiB, € aKTHBHA
y4JacTb B cHucTeMi iHpopMaliifHuX OOMiHIB, B mpolecax (OpMyBaHHsS Ta CIOKUBaHHS LM(POBOTro
KOHTEHTY. 3 Ili€1 TOUKH 30py 1Jis 610/110TeK € BaXKJIMBUMU KUIbKA aCIEKTIB.

biGmioTekn MOBHHHI 3a0yTH Tak 3BaHui Mid «mokominas Google» [1] Ta BUHECTH 3 HBOTO IS
cebe BaxuMBMM ypok. HHHI ckilajaeTbcs cuTyallis, HpU SKIM CHOXKKMBAaY yXe€ HE CIHPOMOKHUN
00poOUTH BCIO JOCTYNMHY Homy iH(popmalio. B Mexax Mojeni BITbHOTO MOIIYKY BiH CaMOCTIIHO
¢dopMmye BilacHy «cucTeMmy 1H(GOpPMALIHHUX MPIOPUTETIBY» HAa OCHOBI MOLIYKOBUX 3allUTIB y HIMPOKHX
0azax naHuX HUQPPOBOro KOHTEHTY. BonHouac mkepenamu MacoBoi i1HGopMmarii B aOCOMIOTHIN
OUTBLIOCTI BUIAJIKIB 3JIMIIAIOTHCS TPpOodeciiiHl CTPYKTYpH, B TOMY 4ucCil i 610110Teku. Y Takomy pasi
KJIIOYOBUM MEXaHI3MOM YCIIIIHOT yyacTi 0i06mioTek y mporuecax (OpMyBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS
1U(POBOro KOHTEHTY € YIPaBIiHHA iH(OpMALIHHUMU NPiIOPUTETAMH KOPUCTYBAYiB.

TexHounorist Bu3HadeHHs Ta (QOpMyBaHHS 1HQOpPMAIIITHUX MPIOPUTETIB HUHI CTa€ OAHIEIO 3
KJIFOYOBHX Ul OpieHTalil y ek3abaiitax nudpoBoro KoHTeHTY. i GpopmyBaHHS iHPOpMAIiitHOTO
BIUTUBY B MeJlia CEpPEJOBUINI 3HAJOOUTHCS 3HAYHO aKTHUBHIIIA y4acTh 0i0mioTek (opraHiszariiiHi,
IHTeNeKTyallbHi, (iHAHCOBI 3yCHIIJIS) B HAHOUIBII MacoBUX [HTepHET-pecypcax: MOUTYKOBUX MalllnHAaX,

COIIaIbBHUX Mepexax, 01orocdepi ToIo.



[Tepen 6167110TEYHIM CIIIBTOBAPUCTBOM TOCTAE 3aBJaHHS CTBOPUTH HOBI YMOBH KOMYHIKAIIii, sIK
CIy’KWJIM O LIUISIM PO3YMIHHSI, Opi€HTAIli Ta pO3Bard OKpeMUX KOpHCTyBadiB. bibmiorekam, Oaxkarouum
BCTYIIUTH Y BIpTyaJbHHIA MPOCTIp HUPPOBOrO KOHTEHTY, BAXKJIMBO CPOPMYBATH CTPATETII0 PO3BUTKY
«CBOT'0» HOBOT'O KOMYHIKAIlIHHOTO CEPEIOBHUIIA: 3MIHUTH OPIEHTAIIIIO MISUTLHOCTI B MeIia-CepeI0BHUIIT
31 CTBOPEHHS KOHTEHTY Ha JOCIIIKCHHS 1H(POPMALIHIX MOTped KOPUCTYBAUiB; IMO3UI[IOHYBATH ceOe
AK HaJiiiHe Ta Oe3nevne mpxepeso iHpopMarlii, BAKOPUCTOBYIOUHX JJISl IILOTO BCl IPOAYKTH Ta MOCITYTH,
3[IaTHI 3alpONOHYBATH ayAuTOpii OUTbII TIMOOKY 1 HiKaBy KOHIEIIIO camopeati3allii; CTBOPUTH Ta
MOCTIHHO MIATPUMYBATH IMIJIK, 110 BHOKPEMHUTH 010JTI0TEKH 3-TIOMIXK 1HIIMX yYaCHUKIB BIPTYaJbHOTO
MIPOCTOPY; 3aMpPONOHYBaTH HOBH, OUIBII APYXHIN 00pa3 0i0J10TeKH, 3a SIKUM CTOSTh peajbHI JIFOIH,
3a0X0YyBaTH BHECOK KOPHCTYBayiB (KOMEHTapiB, KOHCTPYKTUBHOI KPUTHKH) B IISUIBHICTb
010;1i0TeUHUX BEO-TIPOEKTIB; 3aCTOCOBYBATH TEXHOJIOTIi COILIAJBHOTO Meia-MapKEeTHHTY, COIialbHi
dbopMu koomepariii, 0OMiHy Ta camooprasizaiiii Ta iH.

Takum yuHOM, O0i0miOoTeKaM HEOOXITHO 3aCTOCOBYBAaTH BCI <«GIKOCTD» KOMYHIKaIli, fKi
YMOXKITUBIIIOE CBOTOJHI MeJia-CepeJOBHIIEe: MAacOBICTh ayaUTOpii, aKTUBHICTb Ta 3alliKaBJICHICTbH
KOPUCTYBaviB, MOXJIMBICTh [IaJOTy, OTPUMaHHS MHUTTEBOTO 3BOPOTHOTO 3B’sI3Ky. BuKOpuCTaHHSA
O3HAYEHHUX TepeBar y mpoiecax GopMyBaHHS Ta BUKOPUCTaHHS IU(PPOBOTO KOHTEHTY BHECE ICTOTHI
3MiHM B crenu(iky KOMYHIKAI[ifHUX MpoleciB 01071i0Tek: OJHOOIYHICTh MOTOKY MOBIJIOMIICEHb Ta
CIpPSMOBAHICTh HA KOHKPETHHX KOPUCTYBaulB 3MIHUTbCS HAa  MOXJIMBICTH  Jlayiorizarii
KOMYHIKAI[IHHOTO TPOIECY, 3 ABUTHCS MOXJIMBICTh 301IbIIEHHS ONEPATUBHOCTI Nepeaayl iHpopMarlii,
TPAHCIIOBAHHS BEJIMKOro 1ii 00CATYy, MiABUIIUTHCS e(EeKTUBHICTh 3ajlydeHHs 1O B3aeMOJii

MaKCUMaJIbHOI KIJIBKOCTI Cy0’ €KTiB iH(OpMaIiifHOro CyCIiIbCTBA Ta OpraHi3allii 3BOPOTHOTO 3B S3KY.
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