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Серед чинників, що суттєво вплинули на 
сучасний стан організації медичної докумен-
тації, чільне місце належить залученню до-
сягнень новітніх інформаційних технік і тех-
нологій до сфери охорони здоров’я України. 
Поява та розвиток нових носіїв інформації та, 
відповідно, нових форм документів, стали од-
нією з передумов усвідомлення потреби роз-
робки основних концептуальних засад обміну 
медичною інформацією, принципів її захисту 
та використання в умовах формування єдино-
го галузевого інформаційного простору. Вна-
слідок цього 13 березня 2013 р. Протоколом 
п’ятого засідання Координаційної ради Мі-
ністерства охорони здоров’я України з питань 
інформатизації сфери охорони здоров’я було 
ухвалено Концепцію інформатизації сфери 
охорони здоров’я України на 2013-2018 рр. 
(далі – Концепція), розроблену з метою вико-
нання Закону України «Про Національну про-
граму інформатизації», Порядку формування 

та виконання галузевої програми і проекту ін-
форматизації, затвердженого Постановою Ка-
бінету Міністрів України від 18 грудня 2001 р. 
№ 1702 [1].

Концепція покликана визначити основні 
принципи взаємодії об’єктів та суб’єктів при 
обробці медичної інформації та шляхи рішен-
ня першочергових завдань на шляху до фор-
мування єдиного галузевого інформаційного 
простору відповідно до вимог сучасного зако-
нодавства України.

Структура Концепції інформатизації сфе-
ри охорони здоров’я України на 2013-2018 рр. 
складається з 9 (дев’яти) основних розділів: 
Загальні положення; Аналіз стану інформати-
зації та пріоритетних напрямів розвитку сфери 
охорони здоров’я; Мета Концепції; Завдання 
та пріоритетні напрями інформатизації сфери 
охорони здоров’я; Принципи формування і ви-
конання програми інформатизації сфери охо-
рони здоров’я; Заходи організаційного забезпе-
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чення виконання програми; Очікувані резуль-
тати інформатизації у сфері охорони здоров’я; 
Розвиток міжнародного співробітництва з про-
блем інформатизації та Оцінка фінансових, 
матеріально-технічних, трудових ресурсів, не-
обхідних для виконання програми.

У першому розділі подано загальну ха-
рактеристику Концепції та наведено визна-
чення основних термінів і понять. Зокрема, 
визначено об’єкт інформатизації сфери охо-
рони здоров’я, що розглядається як складова 
галузевої частини інформаційної структури 
держави та сукупність різноманітних струк-
тур і форм їхньої взаємодії щодо збору, об-
робки, збереження, захисту, розповсюдження 
та використання різних видів інформації для 
підтримки прийняття ґрунтовних управлін-
ських рішень і задоволення інформаційних 
потреб громадян.

У другому розділі Концепції визначено 
основні результати побудови інформаційного 
простору сфери охорони здоров’я України, 
досягнуті за останні роки, та зазначено осно-
вні проблеми, вирішення яких є необхідним 
для успішної реалізації заходів з інформати-
зації медичної галузі, серед яких виокрем-
лено: проблеми нормативного регулювання 
інформатизації сфери охорони здоров’я, і як 
наслідок – відсутність формалізованих кри-
теріїв визначення економічної ефективності 
впровадження та експлуатації інформаційних 
ресурсів та засобів інформатизації; проблеми 
існуючих інформаційних ресурсів та засобів 
інформатизації, що значним чином обмежу-
ють можливості обміну інформацією в інфор-
маційному просторі сфери охорони здоров’я; 
проблеми існуючих вузлів зберігання інфор-
мації (сервери, дата-центри), що знаходить 
своє відображення у застарілості технічного 
оснащення, відсутності комплексної системи 
захисту інформації та регламенту її резерв-
ного копіювання; проблеми існуючих інфор-
маційних мереж, зокрема низька розподільна 
здатність більшості використовуваних каналів 
зв’язку та низький ступінь захисту інформації 
в інформаційних мережах, та проблеми інфор-
маційних медичних ресурсів, що головним чи-
ном відображається у недостатній кількості за-
гальнодоступних якісних і достовірних спеціа-
лізованих медичних інформаційних ресурсів.

У третьому розділі викладено головну 
мету Концепції – визначення принципів ви-
користання сучасних інформаційних техноло-
гій, інформаційних ресурсів та засобів інфор-
матизації для забезпечення населення України 
якісною, своєчасною та доступною медичною 
допомогою, задоволення професійних інфор-
маційних потреб медичних, фармацевтичних 
працівників, а також – більш ефективного 
управління галуззю за допомогою організації 
розвинутого й ефективного інформаційного 
простору сфери охорони здоров’я України із 
подальшою інтеграцією його до національних 
та світових інформаційних систем.

Четвертий розділ Концепції присвячений 
визначенню завдань і напрямів інформатизації 
сфери охорони здоров’я, серед яких одним із 
пріоритетних визнано забезпечення інформа-
ційної взаємодії між закладами, установами й 
організаціями сфери охорони здоров’я, зокре-
ма в частині забезпечення сумісності засобів 
інформатизації та інформаційних технологій 
сфери охорони здоров’я, а також інформацій-
на підтримка адміністративно-господарської 
діяльності закладів охорони здоров’я.

У п’ятому розділі Концепції визначено 
основні принципи формування та виконан-
ня програми інформатизації сфери охорони 
здоров’я:

 інформатизація здійснюється за єди-
ною державною технічною та організаційною 
політикою;

 централізована організація структури 
всіх засобів інформатизації, інформаційних 
технологій та інформаційних ресурсів, що 
входять до інформаційного простору сфе-
ри охорони здоров’я України, реалізується 
за принципами системності, комплексності, 
узгодженості та сумісності;

право власності на інформацію в інфор-
маційних ресурсах галузі охорони здоров’я 
України належить державі;

право власності на інформаційні та теле-
комунікаційні системи галузі охорони здоров’я 
України визначається відповідно до окремих 
нормативно-правових актів або угод;

 розпорядником інформації інфор-
маційних ресурсів галузі охорони здоров’я 
України є Міністерство охорони здоров’я 
України;
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 адміністратором інформаційних, те-
лекомунікаційних систем галузі охорони 
здоров’я України є визначена Міністерством 
охорони здоров’я України юридична особа, 
що входить до сфери його підпорядкування;

розробка, вибір програмних продуктів 
та обладнання, необхідних для формування та 
розвитку інформаційного простору сфери охо-
рони здоров’я України, здійснюється за умови 
їхньої відповідності єдиній технічній та орга-
нізаційній політиці у сфері інформатизації;

дотримання вимог законодавства щодо 
захисту інформації, в т. ч. – персональних да-
них;

 побудова інформаційного простору 
сфери охорони здоров’я України здійснюєть-
ся з урахуванням можливості максимально-
го використання існуючих у сфері охорони 
здоров’я програмно-технічних засобів;

забезпечення сумісності медичних ін-
формаційних систем і ресурсів сфери охорони 
здоров’я з інформаційними системами та ре-
сурсами інших державних відомств у частині 
спільного використання персональних даних 
та електронного обміну документами;

підтримка конкуренції серед учасників 
ринку медичних інформаційних послуг [1].

Шостий розділ Концепції, у свою чергу, 
передбачає такі заходи організаційного забез-
печення виконання програми інформатизації 
сфери охорони здоров’я України:

 розробка нормативно-правової бази з 
питань організації та врегулювання відносин 
у сфері охорони здоров’я;

 удосконалення інформаційної медич-
ної інфраструктури (створення інформаційно-
телекомунікаційної мережі охорони здоров’я; 
запровадження електронного реєстру паці-
єнтів як технологічної основи для досягнен-
ня основних цілей інформатизації охорони 
здоров’я, впровадження електронних медич-
них карт пацієнтів (медичних старт-карт), 
електронного документообігу й електронного 
цифрового підпису; формування багаторівне-
вих інформаційно-аналітичних систем; кон-
центрації науково-технічного потенціалу на 
створенні сучасних високоінтелектуальних ін-
формаційних технологій, медичних програм-
них та апаратних засобів; створення системи 
медичних електронних ресурсів та надання до 

них доступу для медичних працівників та гро-
мадян; реорганізація системи підготовки і пе-
репідготовки медичних працівників на основі 
сучасних тенденцій розвитку інформаційних 
технологій і технологій навчання);

– ефективне міжнародне співробітни-
цтво [1].

Зокрема, правове забезпечення процесу 
інформатизації сфери охорони здоров’я Украї-
ни передбачає розробку нормативно-правових 
актів стосовно: впровадження електронного 
реєстру пацієнтів із забезпеченням захисту ін-
формації; конфіденційності медичної інфор-
мації та регламентів розподілу прав доступу 
до медичних даних; організації дистанційного 
доступу користувачів до медичної інформації 
та інформаційно-довідкових баз відкритого 
типу; впровадження телемедичних техноло-
гій; впровадження електронного документоо-
бігу в медичну практику; сертифікації медич-
них інформаційних технологій; гармонізації 
основних міжнародних стандартів обміну 
медичними даними; створення єдиної гармо-
нізованої системи класифікаторів і кодування 
медичної інформації.

Формування інформаційної медич-
ної інфраструктури, в свою чергу, передба-
чає створення та розвиток автоматизованих 
інформаційно-аналітичних систем, структуро-
ваних щодо ресурсного забезпечення закладів 
охорони здоров’я, ринку лікарських засобів, 
медичних виробів із подальшим об’єднанням 
їх в єдину систему на основі електронного 
реєстру пацієнтів; розвиток інформаційно-
аналітичних систем для аналізу якості надан-
ня медичної допомоги населенню на окремих 
територіях (госпітальних округах) та за пев-
ними нозологічними напрямами, оцінку ефек-
тивності діяльності закладів охорони здоров’я 
та оцінку ефективності управління на різних 
рівнях системи, прогнозування ризиків; по-
дальший розвиток інформаційно-аналітичних 
систем для введення єдиної методології облі-
ку медичних кадрів закладів охорони здоров’я 
на всіх рівнях, раціонального використання 
наявного кадрового потенціалу, достовірного 
планування потреби у медичних кадрах, спри-
яння подальшому розвитку інформаційного 
простору сфери охорони здоров’я України; ін-
формаційну підтримку заходів із впроваджен-
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ня профілактичної моделі медичного обслуго-
вування населення.

Із метою забезпечення розвитку інфор-
маційного простору сфери охорони здоров’я 
України шостим розділом Концепції перед-
бачається також створення та впровадження 
управлінських інформаційних систем; госпі-
тальних інформаційних систем, систем дис-
петчеризації екстреної медичної допомоги 
тощо; інформаційних технологій, спрямо-
ваних на профілактику захворювань, діа-
гностику і реабілітацію, вибір оптимального 
методу лікування; інтелектуальних систем 
для диференційної діагностики і лікування; 
інформаційно-аналітичних систем епідеміо-
логічного нагляду; пошуково-довідкових сис-
тем за нозологічним принципом; навчальних 
комп’ютерних програм; освітніх автоматизо-
ваних систем тестового контролю; інтелек-
туальних систем асистування для медичного 
персоналу; систем дистанційного навчання; 
геоінформаційних технологій; телемедичних 
технологій; персональних систем моніторин-
гу стану здоров’я на основі мікропроцесор-
них технологій тощо.

Окрім того, з метою забезпечення ефек-
тивного управління, аналізу й обробки інфор-
маційних потоків як на регіональному, так і на 
державному рівнях, Концепція інформатиза-
ції сфери охорони здоров’я України на 2013-
2018 рр. передбачає такі заходи формування 
єдиного галузевого інформаційного простору:

– матеріально-технічне забезпечення ін-
форматизації сфери охорони здоров’я України; 
реалізацію заходів щодо захисту інформації 
відповідно до чинного законодавства України;

– організацію освіти медичного персо-
налу в роботі із засобами інформатизації, для 
чого необхідно провести реорганізацію систе-
ми професійної підготовки та перепідготовки 
працівників сфери охорони здоров’я, розро-
бити та впровадити нові навчальні програми 
з медичної інформатики згідно з рекомендаці-
ями міжнародних організацій, передового сві-
тового досвіду з урахуванням сучасних тен-
денцій розвитку інформаційних технологій, 
засобів інформатизації і технологій навчання;

– удосконалення кадрового забезпечення 
(в т. ч., організація системи підготовки висо-
кокваліфікованого персоналу), необхідного 

для виконання завдань інформатизації у сфері 
охорони здоров’я [1].

Сьомий розділ Концепції передбачає очі-
кувані результати реалізації програми інфор-
матизації у сфері охорони здоров’я. Восьмий, 
у свою чергу, визначає загальні засади розви-
тку міжнародного співробітництва з проблем 
інформатизації медичної галузі.

У дев’ятому розділі Концепції визначе-
но методику розрахунку обсягів фінансуван-
ня, матеріально-технічних, трудових ресурсів 
необхідних для виконання програми інформа-
тизації сфери охорони здоров’я.

Таким чином, Концепція інформатиза-
ції сфери охорони здоров’я України на 2013-
2018 рр. є результатом розробки теоретичних 
засад вирішення питання формалізованого 
інформаційного, а зокрема й документацій-
ного, забезпечення суб’єктів медичної галузі 
на основі комплексного підходу, що передба-
чає вдосконалення правового, методичного, 
науково-технічного й організаційного забез-
печення інформаційної діяльності Міністер-
ства охорони здоров’я України, а також під-
приємств, установ і організацій, що належать 
до сфери його управління.

Окрім того, з метою забезпечення раціо-
нального використання матеріально-технічних 
і фінансових ресурсів для створення сучасної 
інформаційної інфраструктури системи охоро-
ни здоров’я в інтересах вирішення комплексу 
поточних та перспективних завдань розвитку 
галузі 04 лютого 2013 р. Міністерство охоро-
ни здоров’я України повідомило про прове-
дення публічного громадського обговорення 
проекту наказу МОЗ України «Про затвер-
дження порядку створення та обліку електрон-
них ресурсів МОЗ та підприємств, установ 
і організацій, що належать до сфери управ-
ління МОЗ» [2], розміщеного на офіційному 
веб-сайті МОЗ України (http://moz.gov.ua/ua/
portal/mtpc_publicdiscussion/) та урядовому 
веб-сайті «Громадянське суспільство і влада» 
(http://civic.kmu.gov.ua) в рубриці «Консульта-
ції з громадськістю».

Метою запропонованого проекту Порядку 
створення й обліку електронних ресурсів Мініс-
терства охорони здоров’я України, а також під-
приємств, установ та організацій, що належать 
до сфери його управління (далі – Порядок), є 
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моніторинг стану оброблення інформації, яка 
є власністю держави, в т. ч. персональних да-
них, із застосуванням комплексної системи 
захисту інформації, а також здійснення запо-
бігання дублюванню функцій, удосконалення 
й оптимізація процесів планування, та ство-
рення інформаційних ресурсів Міністерства 
охорони здоров’я України та підприємств, 
установ та організацій, що належать до сфери 
його управління. Зокрема планується створен-
ня та введення в експлуатацію інформаційно-
аналітичної системи «Електронні ресурси 
МОЗ України», адміністрування якої буде по-
кладено на Державне підприємство «Україн-
ський інформаційно-обчислювальний центр 
МОЗ України».

Структура Порядку складається з 5 
(п’яти) розділів: Визначення термінів, Загаль-
ні положення, Планування та створення елек-
тронних ресурсів, Облік електронних ресур-
сів та Адміністрування ІАС (інформаційно-
аналітичної системи).

У першому розділі викладено зна-
чення термінів, що вживаються у Порядку. 
Зокрема, пропонується визначення понят-
тя електронний ресурс – це інформацій-
на, телекомунікаційна або інформаційно-
телекомунікаційна система, яка створюється 
для використання у діяльності Міністерства 
охорони здоров’я України, його окремих 
підрозділів та/або підприємств, установ, 
організацій, які знаходяться у сфері його 
управління, призначена для обробки інфор-
мації в електронному вигляді.

У свою чергу, під інформаційно-
аналітичною системою «Електронні ресур-
си МОЗ України» (ІАС) мається на увазі 
організаційно-технічна система, в якій реалі-
зується технологія обробки інформації щодо 
електронних ресурсів, обсяг якої визначено 
вищезазначеним Порядком.

Другий розділ Порядку містить загаль-
ні положення, зокрема мету його створен-
ня, обґрунтування порядку закупівлі робіт, 
пов’язаних із процесами планування та ство-
рення електронних ресурсів, та порядок ви-
користання електронних ресурсів, плануван-
ня або створення яких відбувається з пору-
шенням вимог Порядку створення та обліку 

електронних ресурсів Міністерства охорони 
здоров’я України, а також підприємств, уста-
нов та організацій, що належать до сфери його 
управління.

Третій розділ визначає підстави та умови 
доцільності планування та створення електрон-
них ресурсів.

У четвертому розділі визначено мето-
дику обліку електронних ресурсів, підстави 
формування даних інформаційно-аналітичної 
системи та порядок подання повідомлення 
про виникнення або зміну інформації про 
електронний ресурс.

П’ятий розділ Порядку містить відо-
мості про адміністрування інформаційно-
аналітичної системи, зокрема завдання адмі-
ністратора ІАС.

Вищезазначене дозволяє дійти виснов-
ку, що затвердження Порядку створення та 
обліку електронних ресурсів Міністерства 
охорони здоров’я України та підприємств, 
установ і організацій, що належать до сфери 
його управління, дозволить запровадити про-
зорий механізм контролю за процесами пла-
нування та створення електронних ресурсів, 
що забезпечить раціональність планування 
електронних ресурсів, створить чіткий і зро-
зумілий механізм моніторингу стану захище-
ності інформації в системі охорони здоров’я 
України, що обробляється засобами електрон-
них ресурсів. До того ж, реалізація проекту 
наказу не передбачає додаткових витрат ко-
штів і часу суб’єктами господарювання та/
або фізичними особами.

Розробка та подальше запровадження 
короткострокових та довгострокових заходів 
реалізації Концепції інформатизації сфери 
охорони здоров’я України на 2013-2018 рр. 
дозволить удосконалити організацію медич-
ної документації як у паперовому вигляді, 
так і в електронній формі, та підвищити рі-
вень інформаційного та аналітичного забез-
печення діяльності Міністерства охорони 
здоров’я України, а також підприємств, уста-
нов і організацій, що належать до сфери його 
управління, узгодивши діяльність закладів 
охорони здоров’я щодо формування та вико-
ристання галузевих інформаційних ресурсів.

Концепція інформатизації сфери охорони здоров’я України...
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 У сучасних умовах соціальних катакліз-
мів і кризових явищ в економіці закономірно 
постають запитання «хто винен?» і «що роби-
ти?» На перше запитання відповідь хоча і ба-
гатоаспектна, але однозначна – всі негативні 
процеси і явища відбуваються завдяки непро-
думаним, неефективним управлінським рі-
шенням. Чи то на рівні політика/урядовця, чи 
то на рівні керівника/менеджера організації. 
На цьому наголошують і дослідники: «…
більшість соціально значущих рішень у сучас-
них умовах приймаються без глибокого і все-

бічного аналізу їхніх наслідків. Особливо час-
то цим грішать ті політики і керівники, які 
вибрали для себе імідж пасіонаріїв (особис-
тостей епохального масштабу…)» [4, 413]. 
Водночас учені «вміння вищого керівництва 
прогнозувати і передбачати розвиток ситу-
ації в найближчому і далекому майбутньому» 
[1, 43] вважають першорядною умовою ефек-
тивного управління чи то політичними, чи то 
економічними системами. Отже, хто винен? 
– зрозуміло, залишається відповісти на запи-
тання що робити?


