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ТРАНСфОРМАЦІЯ ІНфОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕчЕННЯ ПРОфЕСІЙНОЇ 
КОМУНІКАЦІЇ фАХІВЦІВ В УМОВАХ РОЗВИТКУ МЕДІАКУЛЬТУРИ

Мета роботи полягає в проведенні аналізу впливу медіакультури на професійну комунікацію, 
застосування нових моделей передачі інформації, вивченні й узагальненні інноваційних підходів в 
організації інформаційного забезпечення галузі, формуванні інформаційного середовища сучасної 
професійної спільноти.

Методологія дослідження полягає у застосуванні аналітичних методів для визначення 
динамічного складу системи інформаційного забезпечення професійної комунікації та виявлення 
особливостей взаємодії її елементів в умовах медіакультури. Системний підхід дозволив 
дослідити тенденції розвитку системи інформаційного забезпечення в інформаційному 
середовищі галузі.

Наукова новизна. У статті відображено результати дослідження проблеми оптимізації 
професійної комунікації. Розглянуто теоретичні підходи до визначення поняття «професійна 
комунікація». Доведено взаємозв’язок між ефективністю професійної інформаційної взаємодії 
спеціалістів та успішністю реалізації проектів реформування галузі. Проаналізовано сучасний 
стан вивчення інформаційного забезпечення професійної комунікації у різних сферах діяльності. 
Висвітлено концептуальні підходи до визначення основних складових системи професійних 
інформаційних ресурсів галузі. Запропоновано принципи організації сучасної метасистеми 
інтегрованих інформаційних ресурсів галузі, шляхи їхньої модернізації. 

Висновки. Оптимізація процесів розвитку професійних інформаційних ресурсів дозволяє 
інтенсифікувати інформаційну взаємодію між спеціалістами галузі з метою обміну 
професійними знаннями і досвідом практичної діяльності, сприяє формуванню необхідних 
комунікаційних компетенцій фахівців. Проблема дослідження інформаційного забезпечення 
професійної комунікації фахівців набуває актуальності в умовах медіакультури, яка 
змінює моделі інформаційного обміну, пошуку, алгоритмів формування та використання 
галузевих інформаційних ресурсів. Вплив технологій медіакультури зазнають і характер, 
і способи інформаційної взаємодії у професійному середовищі. Цілісного осмислення 
потребують концепції інформаційного забезпечення окремих галузей, що дозволить виявити 
загальні теоретикометодологічні основи формування інтегрованих галузевих ресурсів у 
медіакультурному середовищі.

Ключові слова: професійна комунікація, галузеві інформаційні ресурси, інформаційне 
забезпечення галузі, професійні інформаційні ресурси, інформаційні потреби спеціалістів, 
інформаційне забезпечення професійної комунікації, професійне інформаційне середовище, 
медіакультура.
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tRANSfoRmAtIoN of INfoRmAtIoN PRoVISIoN foR thE PRofESSIoNAL 
commuNIcAtIoN of SPEcIALIStS IN thE coNdItIoNS of dEVELoPmENt of 

mEdIA cuLtuRE

The aim of this work is to analyze the influence of media culture on professional communication, 
application of new models of information transmission, the study and synthesis of innovative approaches 
in organization of information support of the industry, the formation of information environment of modern 
professional community.

The methodology involves the application of analytical methods to determine the dynamic part of 
the information management system of professional communication and identifying the interactions of its 
elements in the conditions of media culture. The system approach gave the opportunity to explore trends in the 
development of information systems in the information environment of the industry.

Scientific novelty. The article reflects the results of a study of problems of optimization of professional 
communication. Considers theoretical approaches to the definition of “professional communication”. 
Proven relationship between effective professional informatsionnogo interaction specialists and successful 
implementation of reform projects of the industry. The present state of study information support of professional 
communication in various fields. Lighted conceptual approaches to the definition of the main components of 
the system of professional information resources in the industry. The proposed principles of organization of 
modern integrated information resources metasystem industry in terms of media culture.

Conclusions. Optimization of processes for the development of professional information resources allows 
to intensify communication between industry professionals to exchange professional knowledge and practical 
experience, fosters the necessary communication competences of professionals. The problem of investigation 
of information support of professional communication experts becomes relevant in terms of media culture, 
which changes the model of information exchange, the search algorithms of formation and use of industry 
information resources. The impact of technology and media culture experience and the nature and methods 
of information interaction in a professional environment. Require a holistic understanding of the concept of 
information support of certain industries, allowing to identify common theoretical and methodological basis 
for the formation of integrated industrial resources in medicaljournal environment.

Keywords: professional communication, industry information resources, information industry, professional, 
information resources, information support of professional communication, professional information space, 
media culture.
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ТРАНСфОРМАЦИЯ ИНфОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕчЕНИЯ 
ПРОфЕССИОНАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ 

В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ МЕДИАКУЛЬТУРЫ

Цель работы заключается в проведении анализа влияния медиакультуры на 
профессиональную коммуникацию, применение новых моделей передачи информации, изучении 
и обобщении инновационных подходов в организации информационного обеспечения отрасли, 
формировании информационной среды современного профессионального сообщества.

Методология исследования заключается в применении аналитических методов для 
определения динамического состава системы информационного обеспечения профессиональной 
коммуникации и выявления особенностей взаимодействия ее элементов в условиях 
медиакультуры. Системный подход дал возможность исследовать тенденции развития 
системы информационного обеспечения в информационной среде отрасли.

Научная новизна. В статье отражены результаты исследования проблемы оптимизации 
профессиональной коммуникации. Рассмотрены теоретические подходы к определению 
понятия «профессиональная коммуникация». Доказана взаимосвязь между эффективностью 
профессионального информационного взаимодействия специалистов и успешностью 
реализации проектов реформирования отрасли. Проанализировано современное состояние 
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изучения информационного обеспечения профессиональной коммуникации в различных сферах 
деятельности. Освещены концептуальные подходы к определению основных составляющих системы 
профессиональных информационных ресурсов отрасли. Предложены принципы организации современной 
метасистеми интегрированных информационных ресурсов отрясли в условиях медиакультуры. 

Выводы. Оптимизация процессов развития профессиональных информационных ресурсов позволяет 
интенсифицировать информационное взаимодействие между специалистами отрасли с целью обмена 
профессиональными знаниями и опытом практической деятельности, способствует формированию 
необходимых коммуникационных компетенций специалистов. Проблема исследования информационного 
обеспечения профессиональной коммуникации специалистов приобретает актуальность в условиях 
медиакультуры, которая меняет модели информационного обмена, поиска, алгоритмов формирования 
и использования отраслевых информационных ресурсов. Влияние технологий медиакультуры 
испытывают и характер, и способы информационного взаимодействия в профессиональной среде. 
Целостного осмысления требуют концепции информационного обеспечения отдельных отраслей, 
что позволит выявить общие теоретикометодологические основы формирования интегрированных 
отраслевых ресурсов в медиакультурному среде.

Ключевые слова: профессиональная коммуникация, отраслевые информационные ресурсы, 
информационное обеспечение отрасли, профессиональные информационные ресурсы, информационное 
обеспечение профессиональной коммуникации, профессиональное информационное пространство, 
медиакультура.

Постановка проблеми. Розвиток інфор-
маційно-комунікаційних технологій вносить 
кардинальні зміни в усі сфери життя суспіль-
ства. Професійна комунікація, яка відбува-
ється в інформаційному середовищі галузі, 
також активно застосовує нові технології і 
набуває нових інноваційних характеристик. 
Подальші процеси модернізації інформацій-
ного забезпечення професійної комунікації 
фахівців потребують вивчення і дослідження 
можливих шляхів її оптимізації в умовах ме-
діакультури. 

Аналіз досліджень і публікацій. Власне 
явище медіакультури перебуває у сфері на-
укових інтересів широкого кола вчених. Різ-
ноаспектним дослідженням медіакультури 
займаються філософи, психологи, педагоги, 
культурологи, бібліотекознавці тощо. Для 
нашого дослідження значимим можемо на-
звати трактування медіакультури у моно-
графії Н. Кіріллової. За визначенням вченої, 
медіакультура – це «сукупність інформаційно-
комунікативних засобів, матеріальних і ін-
телектуальних цінностей, напрацьованих 
людством у процесі культурно-історичного 
розвитку, що сприяють формуванню суспіль-
ної свідомості і соціалізації особистості» [6]. 
Н. Кіріллова зазначає також, що «медіакульту-
ра – особливий тип культури інформаційного 
суспільства» [7].

Медіакультура стала основою системної 
модернізації інформаційного забезпечення га-
лузі, трансформації галузевих інформаційних 
ресурсів. Актуальності набуває комплексне 
дослідження нових моделей передачі інфор-
мації в професійному інформаційному середо-
вищі, впливу медіакультури на комунікаційні 
процеси у професійній спільноті окремої га-
лузі та галузевих комплексів. 

Зазначимо важливу, для розробки даної 
концепції, низку досліджень проблем інфор-
маційного забезпечення окремих галузей: 
фармацевтичної (Н. Гавриш) [5], митної спра-
ви (О. Лесюк) [8], медицини Т. Проценко [11], 
правової науки (Ю. Пасмор) [10], книжкової 
галузі (В. Сошинська) [12]. Розпочате вив-
чення інформаційного забезпечення фахівців 
готельно-ресторанної справи (аспірантка О. Гу-
мен, науковий керівник Г. Шипота). 

Отже, теоретичного узагальнення потре-
бують питання інформаційного забезпечення 
професійної комунікації фахівців та її модерні-
зація в умовах медіакультури. Таке положення 
дозволило сформулювати мету дослідження.

Мета дослідження полягає в проведенні 
аналізу впливу медіакультури на професій-
ну комунікацію, застосуванні нових моделей 
передачі інформації, вивченні та узагальнен-
ні інноваційних підходів в організації інфор-
маційного забезпечення галузі, формуванні 
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інформаційного середовища сучасної профе-
сійної спільноти.

Викладення основного матеріалу дослід
ження. Зароджена у лоні інформаційного 
суспільства, невід’ємна його складова, меді-
акультура водночас і продукт його розвитку, 
і потенціал, який, безумовно, впливає на по-
дальші його перспективи. Складність інтер-
претації медіакультури полягає у тому, що 
це не лише засоби передачі інформації, а й 
діяльність з передачі інформації, і предмет 
тієї діяльності або продукт цієї діяльності, де 
ця діяльність опредмечується, це й техноло-
гії, які допомагають здійснити комунікаційну 
взаємодію. 

Медіакультура розглядається у контексті 
глобального характеру поширення інформації у 
світовому інформаційному просторі. Теоретич-
не осмислення проблеми дозволяє підтримати 
тезу про цивілізаційне значення прискорення 
процесу формування особливої культури інфор-
маційного суспільства – медіакультури на різ-
них рівнях: особистісному, у групах суспільства 
та суспільства у цілому. 

Комунікаційні процеси у професійній 
спільноті також зазнають впливу розвитку ме-
діакультури. Збільшується обсяг професійної 
інформації, прискорюється обмін інформацій-
ними ресурсами, спостерігається мовне різ-
номаніття у кіберпросторі. В умовах інфор-
матизації виникає нова культура спілкування, 
нова модель передачі інформації, що вимагає 
певної медіакомпетентності – готовності до 
роботи з електронними інформаційними ре-
сурсами, проведення інформаційного пошуку 
в медіапросторі за допомогою інформаційно-
комунікаційних технологій. 

Поняття «медіакомпетентність» розкри-
вається у новому напрямі у педагогіці, яке 
концептуально пов’язує вивчення «медіа» і 
«медіакомунікації» – медіаосвіта. На сучасно-
му етапі поняття «медіаосвіта» розглядають 
набагато ширше: як роботу із медіатекстами, 
користування медіазасобами і технологіями, 
навіть формування готовності до життя в ін-
формаційному суспільстві. Локальне дослід-
ження, проведене у 2010-1011 рр., показало, 
що «рівень готовності до інформаційної діяль-
ності, ступінь розвитку інформаційних потреб 
особистості накладає деякі обмеження щодо 

використання алгоритмів пошуку, ідентифі-
кації, сприйняття, засвоєння інформації. Ви-
сокі вимоги до рівня інформаційної культури 
стають обов’язковими складовими готовнос-
ті до інформаційної діяльності, застосування 
інформаційних технологій в комунікаційних 
взаємодіях» [13, 171]. 

Якщо говорити про готовність до про-
фесійної комунікації, то медіаосвіта спеціа-
ліста – це формування культури комунікації 
у професійному інформаційному просторі, 
набуття вмінь і навичок проводити взаємо-
обмін професійною інформацією засобами 
комп’ютерних технологій. Сучасна інформа-
ційна поведінка користувача має бути визна-
чена в рамках медіаформату, медіаповідом-
лення, медіакультури. Медіаосвіта допомагає 
отримати знання у сфері алгоритмів пошуку 
актуальної професійної інформації, створен-
ня, використання інформаційних ресурсів га-
лузі, її інфраструктури, формує медіакомпе-
тентність фахівців.

Важко переоцінити значення багатовек-
торних взаємозв’язків, взаємозалежностей і 
взаємовпливів медіаосвіти та інформаційно-
комунікаційних технологій для розвитку про-
фесійної комунікації.

Термінологічний аналіз зіставлення по-
нять «комунікація» і «спілкування» виявив 
неоднозначність їхнього розуміння у дослід-
женнях на різних етапах розвитку наукової 
думки.

Для нашого дослідження принципово 
важливим є інноваційний підхід до трактуван-
ня термінів «комунікація» і «спілкування».

Сучасні дослідження комунікації, кому-
нікаційної діяльності прогнозовано стають 
дедалі різноманітнішими. Глобалізація інфор-
маційних відношень ставить нові завдання 
перед їхніми учасниками, сприяє виникнен-
ню нових видів комунікації та інформаційно-
комунікаційних технологій для реалізації ко-
мунікаційної діяльності у новому електронно-
му інформаційному середовищі. 

У процесі еволюції термінологічного 
визначення поняття «комунікація», на пев-
ному її етапі, спостерігалося трактування по-
нять «комунікація» і «спілкування» у єдино-
му синонімічному ряді. Функція передачі ін-
формації, провідна і спільна для комунікації 
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та спілкування, була основою для висновків 
науковців про тотожність цих термінів. 

Сучасний підхід до трактування змісту 
понять «комунікація» і «спілкування» суттє-
во відрізняється. Близьке нам зіставлення цих 
понять висвітлене у дослідженні О. Берегової. 
Аргументуючи свою позицію, О. Берегова 
зазначає, що поміж іншими варіантами, тер-
мін «комунікація» використовується для по-
значення «процесу передачі інформації від 
людини до людини» [1, 21]. Тоді як «спіл-
кування, – підкреслює дослідниця, – розгля-
дають як міжособистісну взаємодію людей 
при обміні інформацією пізнавального або 
афективно-оцінювального характеру» [1, 21]. 

Відрізняється і функціональна спрямова-
ність спілкування та комунікації. О. Берегова 
серед основних функцій спілкування називає 
контактну, що має задовольнити потребу лю-
дини в контакті з іншими людьми, та впли-
вову, яка виявляється в постійному прагнен-
ні людини певним чином впливати на свого 
партнера» [1, 21]. Дослідниця підкреслює, що 
різняться і цілі комунікації та спілкування: 
для спілкування – це конструктивний пошук 
спільного смислу, заснований на взаємному 
прагненні до згоди й розуміння, а для комуні-
кації – це пошук інформації (знання) та уточ-
нення понять [1].

Великий тлумачний словник сучасної 
української мови подає визначення поняття 
«професіонал» як «доброго фахівця, знавця 
своєї справи» [2, 995]. Набуття необхідних 
професійних якостей, їхнє постійне вдоско-
налення прогнозовано робить пріоритетною 
якістю фахівця вмотивованість до творчої 
праці з різноманітними інформаційними ре-
сурсами для отримання нового знання, обміну 
професійною інформацією.

Змістове наповнення поняття «професій-
на комунікація» розглядається різноаспект-но. 
У деяких дослідженнях на перше місце у ви-
значенні висувається аспект комунікації пер-
соналу під час діяльності у певній галузі або 
досліджуються особливості передачі управ-
лінської чи виробничої інформації. На наш 
погляд, саме медіакультура викликає актуалі-
зацію вивчення такої складової професійної 
комунікації, як передача професійних знань. 
Нова модель передачі інформації створює 

умови для активізації поширення професій-
ної інформації, створення єдиного професій-
ного інформаційного простору. Професійна 
спільнота отримує не тільки вільний доступ 
до національних і міжнародних ресурсів про-
фесійної інформації, але й можливість брати 
безпосередню участь у її створенні, критич-
ному аналізі й обговоренні, активному про-
суванні для реформування галузі.

Ми пропонуємо таке трактування цьо-
го терміна у рамках проблеми, яку вивчаємо: 
професійна комунікація – це інформаційна 
взаємодія фахівців певної галузі з метою об-
міну знаннями, технологіями і методиками 
організації та ведення продуктивної профе-
сійної діяльності. 

Професійна комунікація стає необхідною 
для ефективного розвитку галузі в умовах 
зростання обсягів професійної інформації, 
для актуалізації алгоритмів результативної ді-
яльності у певній сфері, обговорення продук-
тивного досвіду та перспективних проектів, 
проведення дискусій, окреслення сучасних 
проблем та створення прогнозів щодо їхнього 
вирішення. Тому можемо зазначити, що про-
фесійна комунікація є інструментом ефектив-
ної професійної діяльності, необхідною умо-
вою оптимального розвитку галузі.

Професійна комунікація формує профе-
сійно зорієнтовані інформаційні навички для 
ефективної реалізації інформаційних потреб.  
Своєю чергою, необхідність реалізації інфор-
маційних потреб у професійній інформації 
сприяє мотивації фахівця до професійного 
читання. Ю. Мелентьєва, наводячи висновки 
соціологічних досліджень, зазначає, що «про-
фесійне читання притаманне, передусім, «ви-
соким професіоналам», які мають за мету до-
сягти вершин професії, вбачають у професій-
ній діяльності не просто джерело засобів до 
існування, але й покликання» [9, 58].

Професійна комунікація – це процес вза-
ємодії колег, спрямований на організацію й 
оптимізацію професійної діяльності із залу-
ченням інформаційних ресурсів професійних 
об’єднань, асоціацій, галузевих інформацій-
них центрів тощо. Отже, серед умов оптимі-
зації професійної комунікації можемо назвати 
розширення професійних контактів, розвиток 
діяльності професійних спільнот, формування 
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професійного інформаційного середовища.
Особливо значимим для висококонку-

рентного ринку праці стало дослідження інф-
раструктури медіакультури. Можна констату-
вати, що інфраструктура медіакультури про-
йшла складний шлях випробування від лока-
лізму, ідеологічних локальних імперативних 
повідомлень до множинності плюральності 
інформації, яка потребує селекції й активності 
суб’єкта сприйняття. Тому наступною умовою 
трансформації інформаційного забезпечення 
професійної комунікації буде акцентування 
уваги на ступені переробки документної ін-
формації у ресурсі, а саме – збільшення аналі-
тичних документів та урізноманітнення їхніх 
видів у галузевих інформаційних ресурсах. 

Обґрунтування наступного принципу ле-
жить у площині висновків О. Воскобойнікової-
Гузєвої, яка підкреслює, що «інформаційна 
детермінанта всесвітнього суспільного роз-
витку істотно позначилася на організаційно-
функціональному розвитку інформаційно-
бібліотечних комплексів» [4, 264]. 

Дійсно, на наш погляд, кардинально змі-
нити ситуацію з інформаційним забезпечен-
ням галузі може комплексний підхід – форму-
вання з окремих інформаційних потоків єди-
ної метасистеми інтегрованих інформаційних 
ресурсів галузі. До учасників такого проекту 
мають долучитися бібліотеки, інформаційні 
центри і служби науково-дослідних інсти-
тутів, вищих навчальних закладів, науково-
виробничих комплексів, професійні товари-
ства, об’єднання та асоціації тощо.

Інтегровані інформаційні ресурси уста-
нов окремого профілю (наприклад вищих на-
вчальних закладів) мають бути вбудованими в 
єдину метасистему інтегрованих інформацій-
них ресурсів цієї галузі. 

Розглядаючи проблему формування єди-
ної метасистеми інтегрованих інформаційних 
ресурсів галузі, як наукову, пропонуємо до 
обговорення групу принципів її організації. 
Виокремимо принцип колегіальності форму-
вання та управління метасистемою. Кожна 
установа як учасник проекту пропонує моде-
ратора, який відповідає за управління інтегро-
ваним інформаційним ресурсом. Алгоритм 
може бути таким: за результатами обговорен-
ня кандидатур обирають модератора, який 

відповідає за інтегрований інформаційний ре-
сурс, наприклад вищих навчальних закладів 
(профільного спрямування), або модератора, 
який координує формування інтегрованого 
інформаційного ресурсу науково-дослідних 
установ галузі. Група модераторів входить до 
колегії, яка розробляє проект стратегії розвитку 
й управління ресурсом, проводить її обгово-
рення та корегування, визначає складові ін-
формаційної метасистеми, порядок взаємодії 
модераторів, координує діяльність усіх учас-
ників проекту.

Важливим є також принцип оперативності. 
Він реалізується через оперативне відображен-
ня інформаційних ресурсів на основі система-
тичного вивчення й аналізу інформаційних по-
треб фахівців і шляхом застосування методики 
прогнозованого інформаційного попиту.

Принцип ефективності інформаційного 
забезпечення дозволяє зняти дублювання при 
створенні подібних за тематикою інформацій-
них продуктів, запровадити систему контролю 
якості інформаційних ресурсів.

Принцип ізоморфізму дає можливість 
застосовувати інтенсивні методики розвитку 
метасистеми інтегрованих інформаційних 
ресурсів, коли кожний інтегрований інформа-
ційний ресурс має подібну структуру. 

Принцип уніфікації допомагає органі-
зувати діяльність за певним алгоритмом при 
створенні та подальшій роботі над складовими 
інформаційних ресурсів, дотримуватися визна-
чених вимог щодо підготовки бібліографічних, 
реферативних, аналітичних документів.

Провідною тенденцією сучасної інфор-
маційної діяльності у медіакультурному се-
редовищі стає віртуалізація і, якщо довідково-
бібліографічне обслуговування у мережевому 
інформаційному просторі, надання віртуаль-
них довідок увійшло до повсякденної практиці, 
то питання корпоративного підходу до форму-
вання єдиного професійного інформаційного 
простору в мережевому середовищі потребує 
подальшого дослідження і концептуального 
осмислення. Т. Вилегжаніна звертає увагу на 
те, що «попри всі позитивні приклади корпо-
ративної діяльності, теоретично розроб-лених 
концепцій створення та функціонування біблі-
отечних корпорацій в Україні немає, і причи-
ною цього є недостатньо опрацьована система 
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бібліотечних корпоративних відносин у мере-
жевому середовищі. Віртуальні корпоративні 
відносини поки що є новим напрямом у діяль-
ності бібліотечних установ» [3, 69]. Скажімо, 
корпоративний підхід в організації інформа-
ційного забезпечення фахівців бачиться нами, 
як відповідь на реальні потреби професійної 
спільноти у модернізації галузевого інформу-
вання в умовах медіакультури.

Висновки із дослідження і перспективи 
подальшого вивчення проблеми. Оптимізація 
процесів розвитку професійних інформацій-
них ресурсів дозволяє інтенсифікувати інфор-
маційну взаємодію між спеціалістами галузі з 
метою обміну професійними знаннями і до-
свідом практичної діяльності, сприяє форму-
ванню необхідних комунікаційних компетен-

цій фахівців. Проблема дослідження інформа-
ційного забезпечення професійної комунікації 
фахівців набуває актуальності в умовах меді-
акультури, яка змінює моделі інформаційного 
обміну, пошуку, алгоритмів формування і ви-
користання галузевих інформаційних ресур-
сів. Вплив технологій медіакультури зазнають 
і характер та способи інформаційної взаємодії 
у професійному середовищі. Цілісного осмис-
лення потребують концепції інформаційного 
забезпечення окремих галузей, що дозволить 
виявити загальні теоретико-методологічні 
основи формування інтегрованих галузевих 
ресурсів у медіакультурному середовищі. Пер-
спективними можуть бути також дослідження 
інтерактивних видів інформаційної взаємодії 
у професійному середовищі.
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