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СОЦІАЛьНІ КОМУНІКАЦІЇ ТА ТЕНДЕНЦІЇ ЇХ РОЗВИТКУ 
В УКРАЇНСьКОМУ ІНТЕРНЕТ-ПРОСТОРІ

Мета роботи. Дослідження пов’язане з аналізом основних тенденцій розвитку соціальних 
комунікацій в Україні та виокремленням четвертого рівня інтерактивності в соціальних інтернет-
комунікаціях. Методологія дослідження полягає в  застосуванні методів аналізу і синтезу. 
Використаний методологічний підхід дозволяє розкрити та піддати аналізу соціальні комунікації та 
тенденції їх розвитку в українському Інтернет-просторі. Наукова новизна роботи полягає у тому, 
що вперше виокремлюються особливості рівнів інтерактивності в соціальних комунікаціях інтернет-
простору. Проведено аналіз існуючих тенденцій розвитку соціальних комунікацій в інтернеті. 
Виділено новий рівень інтерактивності  в українських соціальних інтернет-комунікаціях.  Висновки. 
Український інтернет-простір характеризується як позитивними, так і негативними тенденціями 
розвитку соціальних комунікацій. Основними напрямами розповсюдження соціальних комунікацій в 
українському інформаційному інтернет-середовищі є соціальні мережі, ЗМІ, блоги та інформаційно-
комунікаційні джерела, що характеризуються багаторівневою інтерактивністю та індивідуальним 
підходом до реципієнту.

Ключові слова: соціальні комунікації, інтернет-простір, інтерактивність, інформаційні 
технології, соціальні мережі.
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СОЦИАЛьНыЕ КОММУНИКАЦИИ И ТЕНДЕНЦИИ ИХ РАЗВИТИЯ 
В УКРАИНСКОМ ИНТЕРНЕТ-ПРОСТРАНСТВЕ

Цель работы. Исследование связано с анализом основных тенденций развития социальных 
коммуникаций в Украине и выделением четвертого уровня интерактивности в социальных интернет-
коммуникациях. Методология исследования заключается в применении методов анализа и синтеза. 
Использованный методологический подход позволяет раскрыть и подвергнуть анализу социальные 
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коммуникации и тенденции их развития в украинском Интернет-пространстве. Научная новизна 
работы заключается в том, что впервые выделяются особенности уровней интерактивности в 
социальных коммуникациях интернет-пространства. Проведен анализ существующих тенденций 
развития социальных коммуникаций в Интернете. Выделен новый уровень интерактивности в 
украинских социальных интернет-коммуникациях. Выводы. Украинское интернет-пространство 
характеризуется как положительными, так и негативными тенденциями развития социальных 
коммуникаций. Основными направлениями распространения социальных коммуникаций в украинском 
информационном интернет-среде являются социальные сети, СМИ, блоги и информационно-
коммуникационные источники, характеризующихся многоуровневой интерактивностью и 
индивидуальным подходом к реципиенту.

Ключевые слова: социальные коммуникации, интернет-пространство, интерактивность, 
информационные технологии, социальные сети.
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sociAl communicAtions And their deVelopment trends 
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Purpose of the article. The research is related to the analysis of the main trends in the development of 
social communications in Ukraine and the identification of the fourth level of interactivity in social Internet 
communications. The methodology of the study is to apply the methods of analysis and synthesis. The 
methodological approach used allows to reveal and analyze the social communications and their development 
trends in the Ukrainian Internet space. The scientific novelty. The scientific novelty of the work is that for 
the first time the features of levels of interactivity in social communications of the Internet space are singled 
out. An analysis of existing trends in the development of social communications on the Internet is conducted. 
A new level of interactivity in Ukrainian social Internet communications is highlighted. Conclusions. The 
Ukrainian Internet space is characterized by both positive and negative trends in the development of social 
communications. The main areas of dissemination of social communications in the Ukrainian information 
Internet environment are social networks, mass media, blogs and information and communication sources 
characterized by multilevel interactivity and an individual approach to the recipient.

Key words: social communications, internet-space, interactivity, information technologies, social 
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Актуальність теми дослідження. Незва-
жаючи на те, що соціальні комунікації завжди 
були необхідними для ведення бізнесу, швид-
ке розповсюдження комунікаційних інтернет-
технологій змінює бізнес-моделі та стимулює 
розповсюдження інновацій не тільки в еко-
номіці, але й відкриває широкі комунікаційні 
можливості в нових сферах діяльності.

Метою дослідження є детальний огляд 
та аналіз основних тенденцій розвитку соці-
альних комунікацій в українському інтернет-

просторі і виділення четвертого рівня інтерак-
тивності в соціальних інтернет-комунікаціях.

Постановка проблеми. Сектор соціаль-
них комунікацій є важливим стимулом розви-
тку для економічної та соціальної діяльності 
українців. Інтернет-технології разом із соці-
альними комунікаціями торкаються і транс-
формують життя українського суспільства, 
тож спостереження тенденцій їх розвитку ма-
ють безпосередній вплив на багатоскладові 
аспекти функціонування соціуму.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тематика соціальних комунікацій та тенденцій 
їх розвитку в українському Інтернет-просторі є 
досить актуальною і знайшла своє відображен-
ня в працях українських науковців. Соціальні 
комунікації як чинник формування комуніка-
тивного Інтернет-середовища освітлені в пра-
цях Н. Білан [1]; дослідження виокремлення 
людини в контексті Інтернет-комунікації було 
проведено Г. Остапенко [2]; Інтернет як засіб 
соціальної комунікації та соціального впливу 
був розглянутий М. Сидоровим [3]; концепту-
альні підходи до семантики терміну «соціаль-
ні комунікації» було виділено О. Холодом [4];  
особливості сучасної теорії комунікаційних 
технологій розглянуті у працях Т. Коміної [5].

Невирішені аспекти проблеми. Наразі 
інтернет є одним із найпотужніших інстру-
ментів розповсюдження та розвитку соціаль-
них комунікацій, тож його глобальні інстру-
менти мають неабиякий вплив на процеси, 
що відбуваються в українському суспільстві. 
Таким чином, розвиток інтернет-технологій 
є швидкозростаючою та невід’ємною части-
ною прогресування соціальних взаємовідно-
син, а також ключовим аспектом визначення 
майбутніх глобальних тенденцій в соціальних 
комунікаціях. Одним із невирішених аспектів 
даної проблеми є потенційний вплив Інтерне-
ту і комп'ютерних повідомлень на природу і 
якість соціальної взаємодії.

Інформаційні технології та інтернет стали 
одним з найважливіших досягнень сучасного 
суспільства. Вони здійснюють революцію в по-
всякденному житті людини (наука, освіта, ін-
формація, розваги тощо), усуваючи відстані та 
пропонуючи негайний та легкий доступ до ін-
формації та соціальної комунікації. Завдяки по-
стійному розвитку нових технологій користувачі 
інтернету можуть спілкуватися в будь-якій точці 
світу, робити покупки в інтернеті, використо-
вувати його як освітній інструмент, працювати 
дистанційно та здійснювати фінансові операції 
з різними послугами, що пропонуються банка-
ми. Безмежні можливості, пропоновані інтер-
нетом, диктують тенденції розвитку соціальних 
комунікацій в українському суспільстві [1, 45].

Сектор соціальних інтернет-комунікацій 
широко включає наступні види діяльності (та 
їх галузі):

● телекомунікаційні послуги (як фіксо-
вані, так і бездротові) разом з основною інф-
раструктурою, необхідною для надання цих 
послуг;

● наземне мовлення, в тому числі теле-
бачення і радіо безкоштовно, а також платне 
телебачення;

● виробництво та розповсюдження кон-
тенту, включаючи фільми, телебачення та 
ЗМІ;

● Інтернет-видання, трансляція та пошук 
в Інтернеті;

● поштові та банківські послуги [2, 42]
Людину часто розглядають як «соціальну 

істоту». Тому не дивно, що інтернет постій-
но трансформується з простого інструменту 
для публікації інформації до засобу соціаль-
ної взаємодії та участі. Однією з ключових 
тенденцій розвитку соціальних комунікацій 
в українському інтернет-просторі є соціальні 
мережі, що набувають швидкого розповсю-
дження серед українців з кінця XX століття. 
Соціальні мережі характеризуються як онлай-
нові сервіси, які дозволяють індивідам ство-
рювати загальнодоступний профіль у межах 
закріпленої чистої системи. Крім того, корис-
тувачі публікують список інших користувачів, 
з якими поділяють з'єднання, переглядають та 
обмінюються власні списки з'єднань та ті, які 
створені іншими користувачами в системі. 

Соціальні мережі – це високо розповсю-
джене технологічне явище ХХІ століття. Веб-
сайти соціальних мереж дозволяють кожному 
користувачеві створювати персональний веб-
сайт, використовуючи графіку, колір, музику, 
фотографії та унікальний персонаж. Ця діяль-
ність особливо популярна серед молоді та не 
потребує спеціальних технічних знань. На цих 
веб-сайтах користувачі через свій віртуальний 
профіль працюють інтерактивно з іншими ко-
ристувачами, публікують фотографії та відео, 
об'єднуються в групи спільних інтересів, публі-
кують та обмінюють свої художні твори, відвід-
ують сторінки інших користувачів та викорис-
товують різні програми. Інтернет є потужним 
інструментом у наших руках, але, якщо він не 
використовується належним чином, може по-
ставити когось у дуже ризиковану ситуацію. 
Завдання інтернету полягає в тому, щоб бути 
в змозі розпізнати потенційні небезпеки, вміти 
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запобігати ризикам і створювати варіанти для 
їх уникнення та припинення.

Соціальні мережі – це сукупність взаємо-
дій та відносин. Цей термін також використову-
ється сьогодні для опису веб-сайтів, які дозволя-
ють інтерфейсу між користувачами, які діляться 
відгуками, фотографіями та іншою інформаці-
єю. Найвідоміші з цих веб-сайтів – Facebook, 
Twitter, Skype, OoVoo, LinkedIn, Tumblr, YouTube 
[2, 22-23]. На принципах функціонування зару-
біжних соціальних мереж мають тенденції роз-
повсюдження і українські інструменти соціаль-
них комунікацій – такі як GoBeside (українська 
геолокайційна соціальна мережа. Доступна на 
мобільних платформах Android та iOS), соціаль-
ні мережі «Друзі», ukrface.com.ua, odnogrupniki.
com.ua, politiko.ua, usw.com.ua (мережа «Україн-
ські науковці у світі»).

Наступною важливою тенденцією є со-
ціальні комунікації через ЗМІ, виступають не 
лише розважальним інструментом, але й інфор-
маційним. Для деяких – це спосіб втекти від 
реальності, а для інших – це віртуальна реаль-
ність. Знищення масової комунікації відбуваєть-
ся з персональними параметрами конфігурації 
онлайн-засобів масової інформації та служб.

Пасивний односпрямований спосіб спо-
живання засобів масової інформації заміню-
ється поняттям активного користувача, який 
вивчає вміст і навігацію інформаційних про-
стору. Користувачі також стають виробника-
ми контенту в багатьох веб-середовищах, пе-
реважно в соціальній мережі [3, 15].

Процес спілкування в реальному сцена-
рії орієнтований на користувача: користувачі 
мають право вибрати, вирішувати, шукати, 
визначати та налаштовувати, підписувати або 
скасовувати підписку, коментувати і, найго-
ловніше: писати, розмовляти та фільмувати. 
Само-носій, нанорозмірна реклама або тонкі 
носії – це нові імена стратегії тих користува-
чів, які вирішили стати ще більш активними 
та почати роботу з низькопрофільних цифро-
вих засобів масової інформації.

Простір для друкованих засобів масової 
інформації та часу для медіа-мов перестали 
бути обмеженням до вмісту, і тепер час нового 
користувача є новим обмеженим ресурсом.

Одним із вагомих комунікаційних ефек-
тів є той, коли читач стає письменником, тобто 

має місце розповсюдження онлайн-інформації 
без чіткого визначення авторського джерела та 
неоднорідності якості вмісту. Переповнення 
інформації вимагає нових навичок та інстру-
ментів для управління даними, новинами та 
думками, що і визначає розвиток соціальних 
комунікацій в інтернеті [4, 5-6].

Поширення соціальних комунікацій в 
інтернеті – це адаптація до користувачів, що 
отримала розповсюджене поняття – «індиві-
дуальний підхід». Парадигма мовлення від 
одного до багатьох односторонніх дистрибу-
тивів заміняється: створюється багато поси-
лань для одного доступу і багато посилань для 
масових соціальних комунікацій. Архітектура 
клієнта-сервера інтернету заснувала нову мо-
дель на основі рішень користувачів. Такий 
засіб комунікацій означає шукати, переміща-
тися, переглядати, вирішувати, з'єднуватись 
та спілкуватися, робити перегляди медіа-
контенту в індивідуальному порядку за осо-
бистими соціальними потребами [4, 8].

Українські інтернет-ресурси пропону-
ють способи особистого підходу, що базуєть-
ся на пошуку ключових слів, найбільш при-
вабливих для інтернет-користувачів. Межі 
та строки є виразниками цього особистого 
способу пошуку контенту, а тривалі спроби 
контекстної реклами показують, як змінила-
ся стара динаміка соціальних комунікацій в 
українському інтернеті: «МОЇ щоденні від-
відування», «МОЯ домашня сторінка», «МОЇ 
уподобання» [5, 11].

Не менш важливою тенденцією поши-
рення та розвитку соціальних комунікацій в 
інтернет-просторі є перехід до інтерактивного 
інтернету. Той факт, що контент-провайдери 
та користувачі мають доступ до одного ка-
налу для спілкування, дозволяють користу-
вачам встановлювати двосторонні відносини 
з медіа, а також багатосторонні відносини з 
іншими користувачами системи. По-друге, за 
таким самим правилом користувачі можуть 
стати постачальниками контенту [6, 19-20].

У новому середовищі користувач має 
можливість вибирати варіанти вмісту та ви-
значати час доступу, але інтерактивність та-
кож означає здатність змінювати аспект вміс-
ту, створювати контент для системи та спілку-
ватися з іншими користувачами [7, 14].
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Перший рівень інтерактивності пов'я-
заний з можливістю для користувача вибору 
формату відображення інформації (інтерфейс 
браузера та навігації).

Другий рівень інтерактивності ‒ це мож-
ливість для користувача створювати вхідні дані 
для системи. Цей внесок може бути співавто-
ром, написанням коментарів, відповідями до 
пулів та тестів, публікацією новин тощо.

Третій рівень інтерактивності пов'язаний 
з можливістю для користувача спілкуватися з 
іншими користувачами системи в режимі ре-
ального часу або затримки [8, 34].

Враховуючи швидкість впровадження 
інформаційних технологій в соціальне життя 

українського суспільства, існують підстави 
виділити четвертий рівень інтерактивності 
– це можливість максимально прозорої соці-
альної комунікації між громадянином та дер-
жавними установами, взаємодія на всіх рівнях 
управління. Така взаємодія включатиме в себе 
три вищеперерахованих рівня інтерактивнос-
ті: формат вибору приведених даних на сайтах 
державних установ; можливість створювати 
власні особисті кабінети та в режимі реаль-
ного часу, проводити соціальні комунікації зі 
співробітниками державних установ в режимі 
реального часу (рисунок 1).

Рисунок 1 - Рівні інтерактивності соціальних комунікацій в українському Інтернет-просторі

Проте, окрім багатьох позитивних тен-
денцій розвитку соціальних комунікацій в 
інтернет-просторі, слід виділити також декіль-
ка негативних.

Широке поширення соціальних комуніка-
цій в інтернеті має як внутрішні, так і зовнішні 
ефекти для користувачів. Внутрішній резуль-
тат – це психологічний та емоційний сектор та 
проблеми особистості, на фоні яких можуть ви-
никнути, наприклад, зниження психологічного 
добробуту [9, 19-20]. Зовнішній вплив посила-
ється на функціональність користувача та про-
блеми, пов'язані зі зменшенням активності в ре-

альному житті та мінімальною або неіснуючою 
взаємодією із соціальним середовищем. Над-
мірне використання інтернету може призвести 
до поганих стосунків з друзями та сім'єю, бра-
ком інтересу до повсякденного життя та знева-
гою до внутрішніх, академічних, професійних 
та інших обов'язків, які поступово призводять 
до зниження якості життя [10, 41].

Відповідно до цього все більше фахівців з 
соціальних комунікацій та психічного здоров'я 
працюють з людьми, які мають проблеми, 
пов'язані з поганим чи надмірним використан-
ням Інтернету. В даний час організовані бага-
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тосторонні зусилля, спрямовані на вирішення 
соціальних та психологічних ефектів інтернету 
на глобальному та національному рівнях, що 
здійснюються державними та приватними ор-
ганами. Кампанії, дискусії в школах, рекламні 
кампанії в засобах масової інформації, семіна-
ри для інформування та роз'яснення батьків та 
вчителів щодо безпеки інтернету. Також соці-
альні комунікації в інтернеті стають платфор-

мою для шахрайства, азартних ігор, кіберне-
тичних пригодах, комп'ютерних нападах та 
кібер-догляду в цілому.

Висновки. Український інтернет-простір 
характеризується високою інтерактивністю 
соціальних комунікацій. Робота з інтерактив-
ністю в соціологічному контексті є однією з 
найперспективніших тенденцій, з якими сти-
каються користувачі Інтернету в Україні.
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sociAl And informAtionAl stAtus 
of mAss communicAtion document

The purpose of the article is to substantiate the trends in the evolution of the social and informational 
status of a document in the context of structural and functional modernization of mass media. To achieve 
the goal, the main tasks are to determine the role and significance of the convergence factors of mass 
media modernization, to establish the trends of developing the functional and typological structure of mass 
communication documents. The methodology of the research consists in using general scientific methods of 
analysis, synthesis, logical approach, which has made it possible to substantiate the decisive significance of 
convergence factors in the modernization of the mass media system, to establish the characteristic features of 
the development of its functional and typological structure. The scientific novelty of the work is that the article 
elaborates upon the modern theory of the document about the role of convergence in modernizing functional 
and typological structure of mass communication documents. Conclusions. The development of the mass 
communication documents system takes place according to the transformational pattern, the decisive factors 
of which are convergence processes. There is a radical structural and functional modernization of the mass 
media, the primary manifestations of which are the expansion of the scope of traditional and the emergence of 
new mass media functions, the development of their typological structure, the rise of new types of documents.

Key words: words: document, mass communication document, mass media, convergence.
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