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МУЗЕЙНА КОМУНІКАЦІЯ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

Мета роботи – дослідити процес якісного трансформування музейної комунікації на сучасно- 

му етапі, що відбувається під впливом чинників цифровізації інформаційно-комунікативних зв’язків, 

передачі й трансляції інформації. Методологія дослідження полягає у застосуванні аналітичного, 

системно-функціонального та культурологічного методів щодо виявлення особливостей технічного 

та технологічного впливу на зміну способів музейної репрезентації в сучасних умовах та практич- 

ної реалізації новітніх форм музейної роботи, опосередкованих новими технологічними комунікаціями. 

Наукова новизна роботи полягає у розширенні та узагальненні відомостей щодо актуалізації музеями 

комунікативних стратегій, що розробляються у зв’язку із поступовим запровадженням у музеях циф- 

рових технологій та засобів і каналів комунікації, що покликані урізноманітнювати форми музейної 

діяльності. Висновки. У результаті проведеного дослідження встановлено, що у формуванні сучас- 

ного музейного простору вагому роль відіграють інформаційні та комп’ютерні технології, що здатні 

надавати нової репрезентативності музейному предмету та вибудовувати багатосторонні комуніка- 

тивні зв’язки з відвідувачами. Музейна комунікація все більшою мірою опосередковується цифровими 

технологіями та засобами зв’язку, що безпосередньо впливають як на спосіб музейної репрезентації, 

так і на способи комунікації з відвідувачами, позиціювання музеїв в інформаційному просторі. В су- 

часних умовах значне місце посідає саме візуальність музейної комунікації, що обумовлює як пред- 

ставленість музейного зібрання у цифровому форматі, так і особливий канал зв’язку, що формує поле 

музейної семантики у віртуальному інформаційному просторі. Безсумнівною є роль цифрових техноло- 

гій у процесах музеалізації, що сприяє вибору оптимальних способів адаптації необхідних об’єктів для 

музейного представлення. 
 

Ключові слова: музейна комунікація, музеї, експозиція, інформаційний простір, візуальна комуні- 

кація, віртуальний музейний простір, музеалізація. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Денисюк Ж. З. 

 

СОЦІАЛЬНІ КОМУНІКАЦІЇ. ІНФОРМОЛОГІЯ 

http://www.researcherid.com/rid/G-9549-2019


65 Музейна комунікація в умовах цифровізації 
 

 

Denysіyuk Zhanna, 

D.Sc. in Cultural Studies, 

Head of the Research and Publishing Department 

of National Academy of Culture 

and Arts Management 

 

MUSEUM COMMUNICATION IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION 

 

The purpose of the article is to investigate the process of qualitative transformation of museum 

communication at the present stage, which takes place under the influence of digitalization factors. The 

methodology of the research consists of the application of analytical, system-functional, and culturological 

methods to identify features of technical and technological influence on changing the ways of museum 

representation in modern conditions and practical implementation of new forms of museum work mediated 

by new technological communications. The scientific novelty of the article is expanding and summarizing 

information on the updating of museums of communication strategies developed in connection with the gradual 

introduction of digital technologies in museums, and means as well as channels of communication designed 

to diversify forms of museum activities. Conclusions. As a result of the study, it was found that information 

and computer technologies occupy an important role within the formation of modern museum space, which 

can give new representativeness to the museum object and build multifaceted communication with visitors. 

Museum communication is increasingly mediated by digital technologies and means of communication, which 

directly affect both the way the museum is represented and the aspects of communicating with visitors, the 

positioning of museums in terms of the information space. In modern conditions, the visual communication 

of the museum communication occupies a significant place, which determines both the representation of the 

museum collection in digital format and the special communication channel that forms the field of museum 

semantics in the virtual information space. There is no doubt about the role of digital technologies in the 

process of musealization, which helps to choose the best ways to adapt the necessary objects for museum 

presentation. 

Keywords: museum communication, museums, exposition, information space, visual communication, 

virtual museum space, musealization. 

 

Актуальність теми дослідження. Інфор- 

маційне та технологічне середовище фак- 

тично зумовило кардинальні перетворення 

всіх сфер суспільного буття як в практичній 

площині, так і в аспектах світоглядного і цін- 

нісного відношень, трансформуючи усвідом- 

лення різних рівнів людського життя в умовах 

новітніх медіа-комунікацій. Впливаючи на 

реалії соціокультурного буття, інформаційно- 

комунікативне середовище сформувало інші 

категорії пізнання, при цьому активно транс- 

формуючи культурний простір. Відтак сфера 

техніки та технологій разом із нарощуван- 

ням комунікативного потенціалу сформувала 

власне семантичне поле, утворюючи нові спо- 

соби знаково-символічного освоєння і осмис- 

лення мозаїчної реальності, застосовуючи при 

цьому відповідний цифровий інструментарій. 

Інформаційний простір, який формується су- 

часними засобами комунікативного зв’язку 

і новими способами поширення інформації 

в глобальному просторі, все більшою мірою 

впливає на традиційні соціокультурні інсти- 

тути, до яких належать і музеї. Не зважаючи 

на певну консервативність, все ж музеї значно 

посилюють свою комунікаційну складову з 

метою бути відкритими для загалу, обираючи 

при цьому нові способи репрезентації влас- 

них колекцій та вибудовуючи комунікацію з 

потенційними відвідувачами. Відтак в аспекті 

цифровізації багатьох суспільних сфер буття 

набуває актуальності вивчення якісної транс- 

формації музейної комунікації з використан- 

ням новітніх технологій, що, своєю чергою, 

спонукає до «переосмислення музейної діяль- 

ності в нових соціокультурних умовах, пошук 

адекватних засобів підвищення її якості та 

ефективності, сприяє впровадженню іннова- 

ційної методики музейної діяльності» [3, 22]. 

Аналіз досліджень і публікацій. Пробле- 

матика осмислення музеїв на сучасному етапі, 

у тому числі в ракурсі комунікативних стра- 
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тегій, висвітлювалася у працях В. Антоненка 

[1], В. Барабанової [2], Т. Бегаль [3], Г. Богати- 

рьової [2], П. Вербицької [4], К. Кислюка [5], 

Ю. Ключко [6], Р. Маньковської [7], Н. Панас 

[8], О. Розгон [9], А. Сошнікова [10], М. Тор- 

тики [11], А. Фененка [12], В. Хуткого [1], 

І. Яковець [13]. Разом з тим, дослідження бут- 

тя і діяльності музеїв у цифровому комуніка- 

тивному просторі на сьогодні є недостатніми. 

Метою роботи є дослідження процесу 

якісного трансформування музейної комуні- 

кації на сучасному етапі, що відбувається під 

впливом чинників цифровізації інформацій- 

но-комунікативних зв’язків, передачі й тран- 

сляції інформації. 

Виклад основного матеріалу. Активне 

поширення і впровадження інформаційних 

технологій у культурні практики сучасності 

безпосереднім чином впливає на формуван- 

ня культурного дискурсу і сприйняття люди- 

ною культурного досвіду і набутків минулих 

епох. Технологічні можливості засобів кому- 

нікації вже здійснили свій «прорив» у сферу 

культури, спричинивши перегляд усталених 

маркерів репрезентації культурних артефактів 

і формування абсолютно «рухомого» культур- 

ного простору з можливостями безлічі інтер- 

претацій, долучаючись до загальної поліфонії 

культурних епох, жанрів та стилів. 

Музейний простір, який останнім часом 

рефлексується як фахівцями-практиками, так 

і теоретиками, не лише як екпозиційний про- 

стір, але й середовище комунікації відвідува- 

ча з об’єктами культури, є основною формою 

презентації культурної спадщини і може бути 

визначений як штучно створене предметне 

середовище, що має синтетичний науково- 

художній характер і володіє власною струк- 

турою. Експозиція є тим простором, який до- 

зволяє вибудувати всі форми музейної комуні- 

кації, стаючи посередником, медіатором між 

музеєм і публікою. Разом з тим, як слушно 

відзначає А. Фененко, «внаслідок поширення 

та зростання ролі простору віртуальної реаль- 

ності у житті сучасного соціуму, визначеного 

активним розвитком інформаційно-комуніка- 

тивних технологій і їх залученням до основ- 

них сфер діяльності людини, музеальність 

може проявлятися і у просторі віртуальної 

реальності. Водночас, реалізація музеальнос- 

ті в умовах віртуального простору набуває 

певної специфіки … віртуальні об’єкти, крім 

ролі медіатора між оригінальним об’єктом 

культури у фізичній реальності та користува- 

чем, можуть і самі набувати музеальної цін- 

ності» [12, 89–90]. 

Стосовно розуміння впливу цифрових 

технологій на музейну діяльність можемо ви- 

окремити два аспекти: перший пов’язаний із 

способами і формами музейної діяльності, 

що так чи інакше пов’язані із сучасними ко- 

мунікативними практиками і технологіями, 

впровадження їх у музейну практику та на- 

данням відвідувачам оптимальних шляхів для 

ознайомлення з фондовими колекціями. Дру- 

гий аспект пов’язаний зі стратегічно-світо- 

глядним баченням ролі і місця музею як куль- 

турної інституції у інформаційно насиченому 

просторі, де музей на основі свого автентич- 

ного культурного ресурсу (музейні колекції) 

має вибудовувати комунікацію на широкий 

загал, презентуючи власні набутки та популя- 

ризуючи свою діяльність як закладу. Характер 

колекцій та способи представлення в інфор- 

маційній мережі впливають також на основні 

меседжі музею для соціуму, формуючи цін- 

нісну шкалу відношень та власне семантичне 

поле музеалій. При цьому варто враховувати 

«сенсову конкуренцію» на рівні цифрових ві- 

зуальних образів серед інших зразків візуаль- 

ної культури. 

У сучасному культурному просторі пре- 

валювання візуального або оптичного сприй- 

няття вже давно стало загальною нормою. 

Остаточна легітимація цього соціокультурно- 

го тренду оформилася з появою поняття «ві- 

зуального повороту» в мистецтві та культурі 

на початку ХХ ст., завдяки якому візуальне 

трансформувалося в новий феномен з най- 

потужнішим філософсько-культурологічним 

обґрунтуванням. А у перший чверті ХХІ ст. 

важливість будь-якого явища матеріальної чи 

духовної культури дедалі помітніше визна- 

чається його візуальними рецепціями ще й у 

різноманітних медіа, зокрема соціальних ме- 

режах [5, 226]. 

Візуальне завжди було присутнє в культу- 

рі: адже більшість естетичних об’єктів сприй- 

маються оптично. Нині візуальність, яка у по- 

єднанні з інформаційними технологіями має 
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пріоритетні позиції, є глобальною стратегією 

сприйняття дійсності загалом, породжуючи, 

при цьому, універсальну для культури пробле- 

му активного сприйняття візуальних об’єктів 

в мозаїчно-кліповій дійсності сучасності. 

Одним з напрямів використання інфор- 

маційних технологій в музейництві можна 

відзначити оцифрування культурної спадщи- 

ни. В сучасних музеях отримують також роз- 

виток такі напрямки інформаційних техноло- 

гій, як цифрові технології і мультимедіа. Ви- 

користання таких технологій в експозиційно- 

му просторі музею дозволяє реалізовувати як 

освітню, так і комунікативну функції музеїв. 

Цифрові технології використовуються і для 

створення додаткового інформаційного, освіт- 

нього й іміджевого контенту. Комунікативний 

аспект передбачає рівень використання циф- 

рових технологій в інформаційному обміні 

між музейною експозицією і глядачем. Вже 

зараз можна говорити про появу нового виду 

взаємодії музеїв з відвідувачами, сутністю 

якого є інтерактивність. Результатом реаліза- 

ції такої взаємодії стає створення віртуально- 

го музейного середовища. 

Музеї як засіб специфічної духовної 

практики покликані активізувати роль куль- 

турних цінностей у процесі інтеграції, соці- 

альної консолідації суспільства. Музеї вихо- 

вують усвідомлення особистістю ролі куль- 

турного надбання в історичному розвитку, 

повагу до культурних цінностей, дбайливе 

їх збереження. Музейна культура передбачає 

оволодіння певними знаннями, уміннями, які 

дають змогу людині сприймати інформацію, 

яку містять музейні предмети, розуміти мову 

музейної експозиції, керуватися у життєвих 

ситуаціях етичними нормами і моральними 

установками [4, 23]. 

Музейна експозиція як модель історич- 

ної інтерпретації минулого створюється на 

основі певних логічних правил і методів за 

допомогою своєрідних знаків і образів. Відтак 

метод інтерпретації в музейному просторі до- 

зволяє комбінувати і варіювати фрагментарні 

дані історії, створюючи нову «музейну реаль- 

ність», в якій предмети минулого одночасно 

можуть співіснувати з цифровими моделями 

назавжди втрачених артефактів в межах одно- 

го музейного простору. 

У сучасних умовах комунікаційний про- 

стір музею, на думку дослідників, детерміну- 

ється як простір, у якому моделюється куль- 

турний дискурс. Відтак в основі реалізації 

моделі культурного дискурсу в межах музею 

лежить візуалізація способів сприйняття куль- 

турно-значущої інформації, оволодіння якою 

дозволить відвідувачам музеїв повноцінно 

сприймати різноманітну сутність експонатів 

і являє собою всі форми і способи засвоєння 

дійсності, які демонструє музейний простір. 

Відтак інноваційний характер нових форм ро- 

боти будується на основі інтерактивної, візу- 

ально і семантично насиченої дії [2, 80]. 

Від рубежу ХХ-ХХІ століть на зміну якос- 

ті музейної комунікації, на думку Ю. Ключко, 

впливає розширення кола об’єктів матеріаль- 

ної і нематеріальної спадщини, трансформа- 

ція класичної моделі музею, поява нових ви- 

дів музеїв, розвиток «нової музеології», а та- 

кож впровадження системного менеджменту, 

все більшою мірою передбачають формуван- 

ня у музейного персоналу інституціональної 

відповідальності, вміння вирішувати інтегра- 

тивні та комунікативні завдання, постійної 

готовності до змін, інноваційної активності, 

пошуку нетрадиційних схем при вирішенні 

завдань збереження, презентації та інтерпре- 

тації музейних колекцій [6, 281]. 

Нові комп’ютерні технології дають мож- 

ливість розширювати межі музейного про- 

стору, підвищуючи можливості музейної 

експозиції, створюючи емоційну атмосфе- 

ру тимчасового занурення, здатну зацікави- 

ти сучасного відвідувача. Використовуючи 

комп’ютерне моделювання, можливо проєк- 

тувати пізнавальні музеї нового типу, зміс- 

товні екскурсії, 3D-реконструкції об’єктів 

історико-культурної спадщини тощо. Візу- 

альні та віртуальні реконструкції культурної 

спадщини допомагають правильно акценту- 

вати комунікацію відвідувачів з експозицією, 

окремими експонатами, переключити увагу, 

зацікавити, краще сприйняти зміст і сутність 

експозиції. Порівнюючи досвід зарубіжних 

музеїв та використання у своїй діяльності 

цифрових технологій, Н. Панас зазначає, що 

більшість європейських музеїв зараз викорис- 

товують віртуальну реальність у своїй діяль- 

ності, обов’язковими атрибутами більшості 
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інтерактивних гаджетів-гідів є квести, вікто- 

рини, пазли, програми і додатки, що надають 

доступ до спілкування та інтерпретації над- 

бання на тематичних форумах та інші. Голо- 

грами історичних персонажів, використання 

3-D технологій, ігор, так звана «геймефікація 

історії» дає можливість людям взаємодіяти з 

експозицією у такий спосіб, який був немож- 

ливим кілька років тому [8, 63]. 

Також у музеях широко використову- 

ється така сучасна технологія, як голографія 

– об’ємне зображення предметів на фото- 

пластинці (голограмі) за допомогою випро- 

мінювання лазера, внаслідок чого відвідува- 

чі можуть ознайомитись з об’ємними зобра- 

женнями експонатів, які знаходяться в інших 

музейних колекціях, створюються виставки 

голографічних зображень. Значно збагатили 

можливості музею прийняття інноваційних 

рішень, зокрема застосування 3D технологій. 

Впровадження у музейній галузі інтерактив- 

них проєкцій, 3D зображень дає можливість 

відтворити пам’ятку, місце її знаходження, 

ознайомити відвідувачів музею з соборами, 

храмами, іншими історичними будівлями, які 

були пошкоджені чи зруйновані [7, 78]. 

Особливої актуальності набули цифрові 

засоби музейної комунікації в умовах COVID- 

пандемії, коли фактично музейні заклади були 

вимушені переходити на онлайнову роботу 

та популяризацію своєї діяльності, хоча не 

всі музеї мали таку можливість. Дослідники 

слушно відзначають, що «у зв’язку з панде- 

мією COVID-19 багато музеїв опиняються на 

межі банкрутства та змушені адаптуватися до 

нових обставин. Музейне середовище, незва- 

жаючи на спроби впровадження інтерактив- 

них і мультимедійних технологій в експозиції, 

як і раніше, залишається вкрай консерватив- 

ним. Згідно із заявою ЮНЕСКО далеко не всі 

музеї змогли оперативно підлаштуватися під 

нові реалії та запропонувати своїм відвідува- 

чам онлайн-контент під час карантину» [1, 55]. 

Наукова новизна роботи полягає у роз- 

ширенні та узагальненні відомостей щодо ак- 

туалізації музеями комунікативних стратегій, 

що розробляються у зв’язку із поступовим за- 

провадженням у музеях цифрових технологій, 

та засобів і каналів комунікації, що покликані 

урізноманітнювати форми музейної діяльності. 

Висновки. Таким чином, ми можемо кон- 

статувати, що у формуванні сучасного музей- 

ного простору вагому роль відіграють інфор- 

маційні та комп’ютерні технології, що здатні 

надавати нової репрезентативності музейно- 

му предмету та вибудовувати багатосторонні 

комунікативні зв’язки з відвідувачами. Му- 

зейна комунікація все більшою мірою опосе- 

редковується цифровими технологіями та за- 

собами зв’язку, що безпосередньо впливають 

як на спосіб музейної репрезентації, так і на 

способи комунікації з відвідувачами, позиці- 

ювання музеїв в інформаційному просторі. В 

сучасних умовах значне місце посідає саме ві- 

зуальність музейної комунікації, що обумов- 

лює як представленість музейного зібрання 

у цифровому форматі, так і особливий канал 

зв’язку, що формує поле музейної семанти- 

ки у віртуальному інформаційному просторі. 

Безсумнівною є роль цифрових технологій 

у процесах музеалізації, що сприяє вибору 

оптимальних способів  адаптації необхідних 

об’єктів для музейного представлення. 
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«ІНФОРМОЛОГІЯ» У ДИСЦИПЛІНАРНИХ ДОСЛІДЖЕННЯХ: 

ТЕРМІНОВЖИВАННЯ ТА СУТНІСНІ ПІДХОДИ 

 
Мета роботи полягає у виявленні сутнісних підходів до розуміння інформології та практики за- 

стосування «інформологічної» термінології у дисциплінарних дослідженнях. Методологія досліджен- 

ня базується на сукупності загальнонаукових методів узагальнення, систематизації і прогнозування. 

Використані методи дослідження: аналіз документального потоку публікацій, у яких предметом або 

об’єктом виступає інформологія або пов’язані з нею проблемні аспекти; метод аналогії для пошуку 

спільного та окремого у підходах дослідників до сутності інформології; гіпотетичний аналіз дав змогу 

зробити висновки щодо наявності наукового консенсусу у середовищі українських науковців по відно- 

шенню інформології як «науки про інформацію». Наукова новизна полягає у виявленні сучасних підходів 

до розуміння інформології у дисциплінарних дослідженнях, обґрунтуванні висновку щодо наявності на- 

укового консенсусу у розумінні інформології як науки про інформацію при одночасній непредставленос- 

ті досліджень, які б чітко окреслювали предметно-змістові основи інформології та обґрунтовували 

перелік дисциплін, для яких вона вважається узагальнюючою наукою. Висновки. У вітчизняному на- 
 

 

 

© Матвієнко О. В., Цивін М. Н. 

mailto:oxmix2017@gmail.com
mailto:tsyvin2012@gmail.com

