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УДК 658.7
Нестеренко Р. В., Цапенко Н. Ю. Науково-практичний підхід до розробки економіко-організаційного забезпечення 

логістичної діяльності підприємства
Метою статті є формування науково-практичного підходу до розробки економіко-організаційного забезпечення логістичної діяльності підпри-
ємства в сучасних умовах господарювання. Виділено підходи до визначення логістичної діяльності підприємства. Визначено, що важливими по-
ложеннями логістичного управління є не лише логістичні концепції, але й логістичні підходи, зокрема системний, функціональний і процесний. 
Проаналізовано основи формування логістичної діяльності підприємств. На основі проведеного дослідження сформовано науково-практичний 
підхід до розробки економіко-організаційного забезпечення логістичної діяльності підприємства, сутність якого полягає в поєднанні інтересів ви-
робника, споживача та постачальника, з урахуванням економічного та організаційного забезпечення. Цей підхід включає мету, завдання, функції 
та принципи, використання методичного інструментарію, проведення комплексного аналізу діяльності підприємства й формування та впрова-
дження ефективних управлінських рішень щодо логістичної діяльності підприємства.
Ключові слова: логістика, логістична діяльність підприємства, управління, економіко-організаційне забезпечення.
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Нестеренко Р. В., Цапенко Н. Ю. Научно-практический подход  

к разработке экономико-организационного обеспечения  
логистической деятельности предприятия

Целью статьи является формирование научно-практического подхо-
да к разработке экономико-организационного обеспечения логистиче-
ской деятельности предприятия в современных условиях хозяйство-
вания. Выделены подходы к определению логистической деятельно-
сти предприятия. Определено, что важными положениями логисти-
ческого управления являются не только логистические концепции, но 
и логистические подходы, в частности системный, функциональный и 
процессный. Проанализированы основы формирования логистической 
деятельности предприятий. На основе проведенного исследования 
сформирован научно-практический подход к разработке экономико-
организационного обеспечения логистической деятельности пред-
приятия, сущность которого заключается в сочетании интересов 
производителя, потребителя и поставщика, с учетом экономиче-
ского и организационного обеспечения. Этот подход включает цель, 
задачи, функции и принципы, использование методического инстру-
ментария, проведение комплексного анализа деятельности предпри-
ятия, формирование и внедрение эффективных управленческих реше-
ний по логистической деятельности предприятия.
Ключевые слова: логистика, логистическая деятельность предпри-
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to Development of Economic-Organizational Provision of the Logistic 
Activity of Enterprise

The article is aimed at forming a scientific-practical approach to the develop-
ment of economic-organizational provision of logistic activity of enterprise in 
modern economic conditions. Approaches to definition of the logistic activity 
of enterprise are allocated. It is determined that the important provisions of 
logistics management are not only logistical concepts, but also logistical ap-
proaches, in particular: system, functional, and process. The bases of forma-
tion of the logistic activity of enterprises are analyzed. On the basis of the 
conducted research the scientific-practical approach to development of eco-
nomic-organizational provision of the logistic activity of enterprise is formed, 
essence of which consists in combination of interests of producer, consumer 
and supplier, with attention to the economic and organizational support. This 
approach includes the purpose, tasks, functions and principles, use of the me-
thodical instrumentarium, carrying out of complex analysis of the activity of 
enterprise, formation and introduction of the efficient managerial decisions 
concerning the logistic activity of enterprise.
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Управління підприємством є досить складним 
процесом, що полягає в постійному і систем-
ному впливі на діяльність його структури з 

метою забезпечення узгодженої роботи й досягнення 

кінцевого позитивного результату, тобто отримання 
прибутку та задоволення суспільних потреб. 

У сучасних умовах господарювання діяльність 
суб’єктів ринку неможлива без логістичної діяльно
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сті, яка перебуває в постійному інноваційному русі. 
Так, усі потоки товарів забезпечуються саме через 
постачальників, виробників та споживачів і потребу-
ють постійного вдосконалення. 

Питання формування механізму логістичної ді-
яльності підприємства висвітлюються в працях таких 
вітчизняних і зарубіжних учених: І. Васюк [1], В. Вер-
ба [2], П. Гудзь [3], І. Кабанець [5], А. Кальченко [6],  
В. Прохорова [7], Л. Рудюк [8], О. Тяпухін [9], Л. Фро-
лова [10], В. Чобіток [11], О. Хаджинова [12] та ін.

Однак питання щодо використання сучасних 
технологій формування логістичної діяльності на 
сучасних підприємствах не повністю розкрито та по-
требує подальшого вивчення. 

Метою статті є формування науково-практич-
ного підходу до розробки економіко-організаційного 
забезпечення логістичної діяльності підприємства в 
сучасних умовах господарювання.

Логістична діяльність – це процес, який підпо-
рядкований визначеним цілям підприємства; 
здійснюється в логічній послідовності; може 

бути організована на стратегічному та тактичному 
рівнях; здійснюється безперервно і включає плану-
вання, організацію, реалізацію та контроль товаро-
просування – руху сировини, матеріалів і напівфабри-
катів, готової продукції (швидкості руху, обсягів руху, 
адаптивності) на виробництво, у процесі виробни-
цтва та до споживача на основі формування логістич-
ної системи товаропросування та логістичної сітки. 

Особливими характеристиками логістичної ді-
яльності можна назвати такі: 
	 один зі специфічних видів діяльності, що від-

різняє його від інших видів діяльності; 
	 головною формою логістичної діяльності 

виступає вплив відповідних суб’єктів управ-
ління (керівників) на його об’єкт (логістичну 
систему); 

	 вид діяльності, що здійснюється безперерв-
но в часі та просторі; 

	 здійснюється як процес, що відбувається в 
чіткій структурно-логічній послідовності 
окремих його етапів; 

	 завжди підпорядкована визначеним цілям і 
завжди характеризується певним результа-
том; 

	 потребує раціонального використання необ-
хідних ресурсів та відбувається в умовах ри-
зику і невизначеності [2; 5; 8].

Науковою базою логістичної діяльності є тео-
рія та методологія діяльності підприємства. 
Сучасна теорія логістики в концептуальному 

плані базується на чотирьох методологіях: системно-
го аналізу; кібернетичного підходу; дослідження опе-
рацій; прогностики.

Логістична діяльність підприємства визнача-
ється підходами, що наведені на рис. 1.

Окрім того, підходами до логістичного управ-
ління можуть бути: 
	 лінійне програмування; 
	 теорія черг; 
	 імітаційне моделювання; 
	 експертні оцінки; 
	 транспортні матриці; 
	 теорія керування запасами; 
	 мережні моделі; 
	 математична оптимізація; 
	 методи прогнозування попиту [8; 11].

Відповідно для реалізації методології логістич-
ного управління слід долучати такі наукові та теоре-
тичні положення: з математики, економічної кібер-
нетики, технічної кібернетики, системного аналізу, 
проектного управління, прогностики, менеджменту 
загалом та ін. [1; 7; 10].

Функціональними галузями сучасного логістич-
ного управління є: закупівельна логістика; 
	 виробнича логістика; 
	 розподільча логістика; 

Підходи до визначення
логістичної діяльності

підприємства

Проектний
підхід

Гуманістичний
підхід

Інтеграційний
підхід

Інформаційний
підхід

Кібернетичний
підхід

Програмно-
цільовий

підхід

Маркетинговий
підхід

Системний
підхід

Рис. 1. Підходи до визначення сутності логістичної діяльності підприємства як економічного процесу
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	 транспортна логістика; 
	 логістика запасів; 
	 логістика складування; 
	 логістика сервісу; 
	 інформаційна логістика [1; 7; 12].

Важливими положеннями логістичного управ-
ління є не лише логістичні концепції, але й ло-
гістичні підходи, зокрема системний, функціо-

нальний і процесний.
Науковцями виділено великий комплекс прин-

ципів реалізації логістичної діяльності підприємства, 
зокрема: 
	 системного підходу; 
	 тотальних витрат; 
	 глобальної оптимізації; 
	 логістичної координації й інтеграції; 
	 використання теорії компромісів для пере-

розподілу витрат; 
	 відмова від випуску універсального техноло-

гічного та підйомно-транспортного облад-
нання; 

	 розвитку логістичного сервісу; 
	 моделювання й інформаційно-комп’ютерної 

підтримки; 
	 розробки необхідного комплексу підсистем; 
	 TQM (total quality management) – загального 

управління якістю; 
	 гуманізації всіх функцій і технологічних рі-

шень в логістичній системі; 
	 стійкості й адаптивності [1; 9].

Основні принципи для логістичної діяльності 
підприємства можуть бути такі:: 
	 погодження логістики з корпоративною 

стратегією; 
	 удосконалення організації руху матеріальних 

потоків; 
	 забезпечення надходження необхідної ін-

формації та сучасної технології й обробки; 
	 прагнення до ефективного управління люд-

ськими ресурсами; 
	 підтримка тісного зв’язку з іншими фірмами 

у виробленні стратегії; 
	 ретельна розробка логістичних операцій; 
	 прагнення до укрупнення партій товарів; 
	 сприйняття логістики як унікальної сфери 

творчості для стратегічної орієнтації фірми; 
	 оцінка ефективності діяльності логістичних 

підрозділів [1; 9]. 
Узагальнюючи наведені вище принципи, може-

мо виокремити систему основних для логістичної ді-
яльності підприємства. 

Управління логістичною діяльністю підприєм-
ства в сучасних умовах господарювання та розвитку 
інфраструктури послуг можна трактувати як плано-
мірну дію на об’єкт управління (матеріальне вироб-
ництво та людські ресурси) з метою зміни його стану 

або поведінки у зв’язку зі зміною ринкового серед-
овища та виникнення передових технологій тощо. 

Наголосимо, що в умовах ринкового господа-
рювання в управлінні логістичною діяльністю під-
приємства слід виділяти дві основні його форми, які 
зумовлюють вибір технології як сукупності засобів та 
методів, за допомогою яких здійснюється вплив на 
керовану систему: управління матеріальними ресур-
сами та управління людськими ресурсами. Дані фор-
ми управління логістичною діяльністю підприємства 
зорієнтовані на задоволення потреб споживача, отри-
мання соціального та економічного ефекту, а сама ді-
яльність підприємства пов’язана не з контролем, як це 
передбачалося за планової та традиційної економіки, 
а з наглядом на основі використання сучасних форм 
організації праці, договірних і контрактних стосунків, 
інформаційного забезпечення управлінських потоків. 
Тому під сучасною технологією управління логістич-
ної діяльності підприємства слід розуміти сукупність 
формалізованих знань про виконання процесу управ-
ління, яка включає організаційну складову та людські 
ресурси і містить вимоги до кваліфікації управлін-
ського персоналу, обґрунтовуючи доцільність засто-
сування методів отримання й перетворення вхідної 
інформації про стан об’єкта управління та стан зо-
внішнього середовища транспортування в управлін-
ські впливи для досягнення цілей підприємства. 

Метою логістичної діяльності підприємства 
виступає раціоналізація управлінського 
процесу, його оптимізація за допомогою та-

ких видів робіт і операцій, які важливі компанії для 
досягнення необхідного результату. 

Засадами вибору сучасних технологій логістич-
ної діяльності підприємства виступає технологічна 
зрілість. Саме вона є мірою готовності підприємства 
до ефективної логістичної діяльності підприємства 
шляхом запровадження сучасних управлінських тех-
нологій. 

Застосування сучасних інформаційних техноло-
гій дозволяє підвищити ефективність усього процесу 
за рахунок можливості швидкого доступу до інфор-
мації про суб’єктів (покупець, перевізник, послуги) 
та об’єктів доставки (товари, термінали, транспорт) і 
прийняти найбільш раціональне рішення. 

Серед видів сучасних технологій логістичної ді-
яльності підприємства можемо виділити основні: 
	 логістичні технології (системи плануван-

ня маршрутів внутрішньоміської доставки; 
програмно-апаратні системи gps/gprs-моні
торингу стану та місця розташування; систе-
ми оптимізації завантаження; системи аналізу 
всього підприємства та обліку витрат; відслід-
ковування та прискорення перевезень);

	 технології управління персоналом (бюдже-
тування, бенчмаркинг, реінжиніринг, аутсор-
синг, скринінг, рекрутинг, хедхантинг, управ-
ління знаннями, ключові компетенції);
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	 технології маркетингу (сегментація спо-
живачів, розробка стратегії ринку, система 
управління взаємодією з клієнтами, збалан-
сована система показників) тощо. 

На основі проведеного дослідження розробле-
но механізм логістичної діяльності підприємства 
на засадах економіко-організаційного забезпечення 
(рис. 2). 

Сутність цього підходу полягає в поєднанні ін-
тересів виробника, споживача та постачальника, з 

урахуванням економічного та організаційного забез-
печення, що включає мету, завдання, функції та прин-
ципи, з використанням методичного інструментарію, 
проведення комплексного аналізу діяльності підпри-
ємства та формування і впровадження ефективних 
управлінських рішень щодо логістичної діяльності 
підприємства.

Враховуючи, що на основі впровадження цього 
механізму можна як залучити, так і втратити своїх 
кваліфікованих працівників, то керівник підприєм-

Інтереси виробника 

Мета Ефективність організації, планування, координації та синхронізації, контролю за логістичною діяльністю
підприємств із урахуванням витрат, часу та якості, що збігаються з кіневою стратегічною метою підприємства

Завдання

Глобальні

Загальні

Специфічні

Досягнення максимального ефекту з мінімальними витратами в умовах
перманентного ринкового середовища

Створення інтегрованої ефективної системи регулювання та контролю
матеріальних та інформаційних потоків, що забезпечують високу якість

поставки продукції 

На рівні підприємства стосуються покращення обслуговування споживачів
та зменшення витрат при виконанні логістичних операцій

Функції

Закупівлі

Збереження 

Складування 

Транспортування 

Виробнича

Розподілу

Управління
запасами

Збуту

Принципи 

Системно-процесний

Комплексно-операційний

Функціонально-вартісний

Відтворювально-
оптимістичний

Варіативно-ситуаційний

Маркетингово-
поведінковий

Адаптивно-гнучкий

Глобально-інтеграційний 

Координаційно-
інфраструктурний

Централізовано-
контролюючий

Автоматизовано-
комп’ютеризований

 

Директивно-динамічний

Використання методичного інструментарію для оцінки логістичної діяльності підприємства 

Проведення комплексного аналізу логістичної діяльності підприємства

Формування та впровадження управлінських рішень щодо ефективної логістичної діяльності підприємства

Інтереси споживача Інтереси постачальника

Економічне забезпечення Організаційне забезпечення
Логістична діяльність

підприємства

 Рис. 2. Науково-практичний підхід до розробки економіко-організаційного забезпечення  
логістичної діяльності підприємства
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ства серед методів управління персоналом значне 
місце має відвести функції довгострокової мотивації, 
що полягає в кар’єрному плануванні, програмах під-
вищення лояльності, створення високоефективної 
команди підприємства. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, застосування сучасних техноло-

гій логістичної діяльності підприємства на засадах 
економіко-організаційного забезпечення вимагає 
формування комплексу інноваційних та організацій-
них технологій, які еволюційно та революційно роз-
виваються залежно від розвитку суспільства, та його 
світогляду і потреби на даний період часу. Але при 
цьому керівник має пам’ятати, що рушійною силою 
підприємства є працівник, який має бути вмотивова-
ний до ефективного виконання своїх обов’язків. 

Отже, застосування сучасних технологій логіс-
тичної діяльності підприємства на засадах економіко- 
організаційного забезпечення буде сприяти його 
ефективній діяльності, а саме: стабільності функці-
онування підприємств на ринку; забезпеченню гнуч-
кості в наданні послуг; підвищенню якості надання 
послуг; підвищенню конкурентоспроможності під-
приємств тощо.				                    
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