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Еволюція суспільства свідчить про те, що для по-
дальшого розвитку будь-якої системи необхідно 
розробляти та впроваджувати інноваційні меха-

нізми. Сучасні умови вимагають інтенсивного розвит
ку для завоювання нових ринків, підвищення конку-
рентоспроможності шляхом впровадження інновацій-
них видів продукції та послуг. Один із найважливіших 
напрямків – використання факторів розширеного від-
творення капіталу та інших ресурсів, що має вирішаль-
не значення для прогресивної структурної модерніза-
ції, пов’язаної з переходом від сировинної орієнтації 
до інноваційної і високотехнологічної економіки.

Питання еволюційних аспектів інноваційного 
управління розвитком підприємств досліджували 
такі науковці, як: В. Захарченко, О. Жихор, Н. Корсі-
ков, М. Меркулов, В. Прохорова, Л. Федулова та ін.

Вивченням прояву і змісту синергетичних ефек-
тів займались: І. Ансоф, О. Груніна, Д. Колесніков,  
Г. Ніколіс, І. Пригожина, І. Стенгерса, Г. Хакен та ін.

Мета статті – формування технології впрова-
дження інноваційних методів управління розвитком 
підприємств готельно-ресторанного господарства на 
основі синергетичного підходу.

Об’єктивні умови розвитку конкурентного се-
редовища вимагають ще більшого зміцнення зв’язку 
науково-технічних досягнень та інноваційних ме-
тодів управління розвитком підприємств готельно-
ресторанного господарства, створення таких органі-
заційних форм, які дозволяють забезпечити швидке 
проходження науково обґрунтованих ідей від їх заро-
дження до широкого застосування на практиці.

За результатами проведеного аналізу наукової 
літератури з питання інноваційних механізмів мож-
на виділити такі: механізм формування; механізм 
стійкості та розвитку; механізм криз; універсальний 
механізм підбору (позитивний і негативний), що 
об’єктивно формують закономірність еволюційних 
стадій інноваційного управління розвитком підпри-
ємств. Ці стадії проходять через попередню ста-
дію розвитку (кон’югація); існуючу стадію розвитку 

(зв’язки та біфуркація); перспективну стадію розви-
тку (контрдиференціацію), що наведено на рис. 1.

У вітчизняній індустрії туризму питання ін-
новаційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства є актуальним, 
тому що для виходу на європейський рівень та залу-
чення інвестицій необхідно підвищувати рівень об-
слуговування і матеріально-технічний стан, отже, ці 
підприємства потребують кардинальних змін.

Одним із етапів інноваційного управління роз-
витком підприємств готельно-ресторанного господар-
ства є системогенез, під яким розуміють цілісний та 
безперервний процес, що може бути циклічним чи від-
твореним з потенціальними змінами на кожній фазі.

Під сістемогенезом інноваційного управління 
розвитком підприємств готельно-ресторанного гос-
подарства розуміється сукупність елементів (само-
організація, саморегулювання та саморозвиток), що 
регулюють процес розвитку. Еволюцію інновацій-
ного управління розвитком підприємств готельно-
ресторанного господарства, що формується під впли-
вом інтелектуального потенціалу та інтелектуального 
капіталу для виникнення нової парадигми інновацій-
ного управління розвитком підприємств готельно-
ресторанного господарства за умови досягнення си-
нергетичного ефекту представлено на рис. 2. 

Усе це свідчить про те, що в умовах динамічних 
змін економічного середовища для подолання 
перешкод необхідно продукувати підходи до 

інноваційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства, в основі яких 
доцільно використовувати синергетичний підхід.

Синергія є детермінантою інноваційного управ-
ління розвитком підприємств, тому що це – сумар-
ний ефект, який полягає в тому, що при взаємодії 
двох або більше факторів їхня дія суттєво переважає 
ефект кожного окремого компонента у вигляді про-
стої їхньої суми [5].

 

Кон’югація –
з’єднання комплексів

інноваційного
управління розвитком

підприємств

Зв’язки –
сукупність елементів

інноваційного управління
розвитком підприємств,
що збігаються між собою

Біфуркація –
точки та зони системного
розходження напрямків

інноваційного управління
розвитком

Контрдиференціація –
подолання системних
протиріч, новий стан

інноваційного управління
розвитком підприємств

Попередня стадія розвитку Існуюча стадія розвитку Перспективна стадія розвитку

Рис. 1. Методологічні основи еволюційного розвитку інноваційного управління підприємств

http://www.business-inform.net


280

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 2 ’2018
www.business-inform.net

СИ
НЕ

РГ
ІЯ

 –
 є 

де
те

рм
ін

ан
то

ю
 ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

уп
ра

вл
ін

ня
 р

оз
ви

тк
ом

пі
дп

ри
єм

ст
в 

го
те

ль
но

-р
ес

то
ра

нн
ог

о 
го

сп
од

ар
ст

ва
Пр

ир
іс

т е
фе

кт
у

Зн
иж

ен
ня

 е
фе

кт
у

М
ат

ер
іа

ль
ні

 р
ес

ур
си

І  
З    
   

М
Н    
   

   
И

Ін
те

ле
кт

уа
ль

ні
 р

ес
ур

си
Те

хн
іч

ні
 р

ес
ур

си
 

Со
ці

ал
ьн

о-
пс

их
ол

ог
іч

ні
 р

ес
ур

си
 

Те
хн

ол
ог

іч
ні

 р
ес

ур
си

 
Тр

уд
ов

і р
ес

ур
си

 
Ф

ін
ан

со
ві

 р
ес

ур
си

 

Як
іс

ть
 у

пр
ав

лі
нн

я 
пі

дп
ри

єм
ст

ва
ми

 го
те

ль
но

-р
ес

то
ра

нн
ог

о 
го

сп
од

ар
ст

ва

Пі
дв

ищ
ен

ня
 ін

ди
ві

ду
ал

ьн
их

 зу
си

ль
 п

ра
ці

вн
ик

ів
 п

ід
пр

иє
мс

тв
 го

те
ль

но
-р

ес
то

ра
нн

ог
о 

го
сп

од
ар

ст
ва

Уп
ро

ва
дж

ен
ня

 ін
но

ва
ці

йн
их

 м
ет

од
ів

 у
пр

ав
лі

нн
я 

ро
зв

ит
ко

м
 п

ід
пр

иє
м

ст
в

го
те

ль
но

-р
ес

то
ра

нн
ог

о 
го

сп
од

ар
ст

ва

Ви
со

ки
й 

рі
ве

нь
 п

ок
аз

ни
кі

в
ді

ял
ьн

ос
ті 

пі
дп

ри
єм

ст
ва

Ад
ек

ва
тн

а 
ре

ак
ці

я 
на

 зм
ін

и
Ад

ап
та

ці
я 

до
 к

ри
зо

ви
х 

яв
ищ

Пі
дв

ищ
ен

ня
 я

ко
ст

і п
ро

ду
кц

ії
та

 п
ос

лу
г

Пі
дв

ищ
ен

ня
 ім

ід
ж

у
пі

дп
ри

єм
ст

ва

СИ
СТ

ЕМ
О

ГЕ
НЕ

З 
ін

но
ва

ці
йн

их
 м

ет
од

ів
 у

пр
ав

лі
нн

я 
ро

зв
ит

ко
м

 п
ід

пр
иє

м
ст

в 
го

те
ль

но
-р

ес
то

ра
нн

ог
о 

го
сп

од
ар

ст
ва

Са
мо

ор
га

ні
за

ці
я 

Са
мо

ре
гу

лю
ва

нн
я 

Са
мо

ро
зв

ит
ок

Ев
ол

ю
ці

он
ув

ан
ня

 ін
но

ва
ці

йн
ог

о 
уп

ра
вл

ін
ня

 р
оз

ви
тк

ом
 п

ід
пр

иє
мс

тв
 го

те
ль

но
-р

ес
то

ра
нн

ог
о 

го
сп

од
ар

ст
ва

 
Ін

те
ле

кт
уа

ль
ни

й
ка

пі
та

л
Ін

те
ле

кт
уа

ль
ни

й
по

те
нц

іа
л

Но
ва

 п
ар

ад
иг

ма
 ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

уп
ра

вл
ін

ня
 р

оз
ви

тк
ом

 п
ід

пр
иє

мс
тв

 го
те

ль
но

-р
ес

то
ра

нн
ог

о 
го

сп
од

ар
ст

ва

До
ся

гн
ен

ня
 си

не
рг

ет
ич

но
го

 е
фе

кт
у 

ін
но

ва
ці

йн
ог

о 
уп

ра
вл

ін
ня

 р
оз

ви
тк

ом
 п

ід
пр

иє
мс

тв
го

те
ль

но
-р

ес
то

ра
нн

ог
о 

го
сп

од
ар

ст
ва

КОН’ЮГАЦІЯ

КОН’ЮГАЦІЯ

ЗВ’ЯЗКИ ТА БІФУРКАЦІЯ

ЗВ’ЯЗКИ ТА БІФУРКАЦІЯ

КОНТРДИФЕРЕНЦІАЦІЯ

КОНТРДИФЕРЕНЦІАЦІЯ

Ри
с.

 2
. Т

ех
но

ло
гія

 в
пр

ов
ад

ж
ен

ня
 ін

но
ва

ці
йн

их
 м

ет
од

ів
 у

пр
ав

лі
нн

я 
ро

зв
ит

ко
м

 п
ід

пр
иє

м
ст

в 
го

те
ль

но
-р

ес
то

ра
нн

ог
о 

го
сп

од
ар

ст
ва

 н
а 

ос
но

ві
 си

не
рг

ет
ич

но
го

 п
ід

хо
ду

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

281БІЗНЕСІНФОРМ № 2 ’2018
www.business-inform.net

Закон синергії – один із фундаментальних зако-
нів, який означає, що для будь-якої системи (підприєм-
ства) існує така сукупність елементів, при якій існую-
чий потенціал завжди або істотно більше простої суми 
потенціалів вхідних у неї елементів, або істотно менше. 
Закон синергії полягає в тому, що сума властивостей 
організованого цілого перевищує арифметичну суму 
властивостей кожного з його елементів окремо [7]. 

Ще цей ефект називають «емерджентність» – 
прояв ефекту спільної роботи системи, який не є при-
таманним кожному елементу системи окремо.

Синергетичний підхід до процесу інновацій-
ного управління розвитком підприємств готельно-
ресторанного господарства спирається на принципи 
еволюційного розвитку.

Інтерес до вивчення цього явища і до чинників, 
що забезпечує синергізм на підприємстві готельно-
ресторанного господарства, пояснюється отриман-
ням додаткового результату, який прийнято називати 
синергетичним ефектом. Метод ефективної роботи 
синергії полягає в тому, що кожен отримує більше, 
ніж якби він діяв поодинці.

У діяльності будь-якого підприємства готельно-
ресторанного господарства можливі як приріст 
ефекту, так і зниження загального ефекту від 

впровадження системи синергії, у порівнянні з про-
стою сумою можливостей елементів, що входять до неї. 
Закон синергії передбачає, що система може змінюва-
тися. Дана обставина пояснюється тим, що потенці-
ал підприємств готельно-ресторанного господарства 
включає в себе ресурси – матеріальні, інтелектуальні, 
технічні, технологічні, соціально-психологічні, трудо-
ві, фінансові; величина цих ресурсів характеризуєть-
ся рівнем професійної підготовки кожного робітника 
підприємства готельно-ресторанного господарства,  
а також ступенем взаємодії членів колективу в реалі-
зації загальної мети підприємства.

Потенціал підприємства готельно-ресторанного 
господарства може бути як збільшений, так і зменше-
ний. Важливим фактором при цьому є якість впро-
вадження інноваційного управління розвитком. Так, 
низький рівень потенціалу підприємства готельно-
ресторанного господарства може бути спричине-
ний відсутністю в колективі лідера, недостатньою 
кваліфікацією або пасивністю персоналу, слабкою 
технічною оснащеністю, використанням застарілих 
технологій управління і багатьма іншими причинами.  
У даному випадку завдання керівника полягає в тому, 
щоб знайти потрібний набір елементів і так органі-
зувати роботу, щоб синергія підприємства готельно-
ресторанного господарства носила творчий, а не руй-
нівний характер. 

Труднощі управління ефектом синергії поля-
гають у відсутності системи оцінки їх діяльності від 
синергетичного ефекту, на відміну від фізичних сис-
тем, для яких розроблені одиниці вимірюванні і ме-

тоди оцінки. Однак дослідження в даному напрямку 
ведуться, їх актуальність пояснюється сучасними за-
вданнями інноваційного управління розвитком під-
приємств. Широко поширеним способом оцінки си-
нергетичного ефекту є оцінка показників аналізованої 
господарської діяльності в порівнянні з іншими під-
приємствами готельно-ресторанного господарства. 

Показники синергетичного ефекту: 
	 високий рівень показників діяльності під-

приємства готельно-ресторанного господар-
ства; 

	 адекватна реакція на зміни в зовнішньому та 
внутрішньому середовищі; 

	 адаптація до прогнозованих і непрогнозова-
них кризових явищ; 

	 підвищення якості продукції та послуг; 
	 створення та підвищення позитивного імі-

джу на внутрішніх та зовнішніх ринках і т. ін. 
Усі ці еволюційні фактори спонукають до впро-

вадження інноваційних методів управління розви-
тком підприємств готельно-ресторанного господар-
ства, що надасть можливість завоювати нові внутріш-
ні та зовнішні ринки, підвищити рівень конкуренто-
спроможності, підвищити імідж підприємства та ін.

Висновки
За результатами проведеного дослідження ав-

тором запропоновано еволюційні стадії інноваційно-
го управління розвитком підприємств, що проходять 
через попередню стадію розвитку (кон’югація); існу-
ючу стадію розвитку (зв’язки та біфуркація); перспек-
тивну стадію розвитку (контрдиференціацію). 

Розроблено технологію впровадження іннова-
ційних методів управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства на основі си-
нергетичного підходу, що підтверджує існування 
синергетичності системи збільшення потенціалу ді-
яльності, що, своєю чергою, відкриває нові напрями 
інноваційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства. 

Визначено показники синергетичного ефекту: 
високий рівень показників діяльності підприємства 
готельно-ресторанного господарства; адекватна реак-
ція на зміни в зовнішньому та внутрішньому середо
вищі; адаптація до прогнозованих і непрогнозованих 
кризових явищ; підвищення якості продукції та послуг; 
створення та підвищення позитивного іміджу підпри-
ємства на внутрішніх та зовнішніх ринках і т. ін.         
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