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УДК 338.48:332.1
Сегеда І. В. підходи до вдосконалення управління розвитком готельного господарства регіону

Метою роботи є дослідження існуючих підходів до управління розвитком готельного господарства регіону. Обґрунтовано фінансово-економічну 
доцільність впровадження аутсорсингу, адаптивного номерного фонду та надання житлових приміщень в оренду в діяльності великих, середніх 
і малих готелів та аналогічних засобів розміщення у Східному, Західному, Південному, Північному та Центральному регіонах України. Виявле-
но, що розробка спеціальних методичних рекомендацій щодо застосування тієї чи іншої форми організації роботи є передумовою покращення 
управління розвитком готельного господарства окремого регіону з урахуванням можливих ризиків і специфічності готельних послуг. Задля цього 
сформована послідовність дій щодо вибору потрібної форми організації діяльності готелю, що основана на експертно-статистичному методі 
та підтверджує необхідність пристосування готельних підприємств до вимог сучасності щодо обслуговування споживачів готельних послуг.
Ключові слова: управління розвитком, готельне господарство, регіон, експертно-статистичний метод.
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Сегеда І. В. Подходы к усовершенствованию управления развитием 

гостиничного хозяйства региона
Целью работы является исследование существующих подходов к   
управлению развитием гостиничного хозяйства региона. Обоснована  
финансово-экономическая целесообразность внедрения аутсорсинга, 
адаптивного номерного фонда и предоставление жилых помещений 
в аренду в деятельности больших, средних и малых гостиниц и ана-
логичных средств размещения в Восточном, Западном, Южном, Се-
верном и Центральном регионах Украины. Выявлено, что разработка 
специальных методических рекомендаций относительно использова-
ния той или иной формы  организации работы является предпосылкой 
улучшения управления развитием гостиничного хозяйства отдельно-
го региона с учетом возможных рисков и специфичности гостиничных 
услуг. Для этого сформирована последовательность действий  по вы-
бору нужной формы организации деятельности гостиницы, которая 
основана на  экспертно-статистическом методе и подтверждает 
необходимость приспособления гостиничных предприятий к условиям 
современности по обслуживанию  потребителей гостиничных услуг.
Ключевые слова: управление развитием, гостиничное хозяйство, ре-
гион, экспертно-статистический метод.
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Segeda I. V. The Approaches to Improvement of Development 

Management of Hotel Industry of Region
The article is aimed at researching the existing approaches to development 
management of hotel industry of region. The article substantiates the finan-
cial-economic feasibility of the introduction of outsourcing, adaptive room 
inventory, and provision of residential premises for rent in the activities of 
large, medium and small hotels together with similar means of accommo-
dation in the Eastern, Western, Southern, Northern, and Central regions of 
Ukraine. It has been identified that the development of special methodical 
recommendations concerning the use of one or another form of work orga-
nization is a prerequisite for improving the development management of the 
hotel industry in a particular region taking into consideration possible risks 
and specificity of hotel services. For this purpose the sequence of actions on 
choice of the necessary form of organization of activity of hotel activity has 
been formed, which is based on expert-statistical method and confirms neces-
sity of adaptation of hotel enterprises to contemporary conditions in terms of 
services for hotel consumers.
Keywords: development management, hotel industry, region, expert-statis-
tical method.
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Сучасний стан ринку готельних послуг в Україні 
характеризується низкою позитивних тенден-
цій щодо ефективного розвитку та функціо-

нування нерухомості готельного господарства. Най-
більш суттєвим є той факт, що кількість підприємств 
готельного господарства збільшується щорічно, ра-
зом з цим спостерігається збільшення кількості об-
слугованих споживачів, проте динаміка коефіцієнта 
завантаження в галузі в цілому, окремо за регіонами 
та за кожним готелем зменшується або, в кращому 
випадку, залишається незмінною. Щорічно підвищу-
ються ціни на розміщення, як наслідок, підвищують-
ся доходи готельних підприємств від основної діяль-

ності – розміщення споживачів, але, водночас, опера-
ційні витрати також мають тенденцію зростання. 

Метою роботи є дослідження існуючих підхо-
дів до управління розвитком готельного господар-
ства регіону. Для досягнення поставленої мети були 
поставлені та вирішені такі завдання:
 провести комплексний аналіз форм органі-

зації діяльності готелів та аналогічних засо-
бів розміщення та обґрунтувати вибір форм 
організації діяльності готелів та аналогічних 
засобів розміщення; 

 обґрунтувати фінансово-економічну доціль-
ність використання обраних форм органі-
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зації діяльності у великих, середніх і малих 
готелях та аналогічних засобах розміщення 
та їхній вплив на організаційну структуру 
управління готельних підприємств. 

Теоретичною та методичною основою дослі-
дження є фундаментальні положення економічної тео-
рії, наукові праці вітчизняних і закордонних учених, що 
займалися управлінням нерухомістю готельного госпо-
дарства на регіональному рівні. Інформаційною базою 
дослідження є офіційні статистичні матеріали Держав-
ного комітету статистики України, наукові публікації та 
матеріали науково-практичних конференцій. 

З розвитком готельного господарства з’явля-
ють ся нові та вдосконалюються існуючі форми 
організації їхньої діяльності, але всі вони базу-

ються на таких показниках ефективності, як середній 
тариф, коефіцієнт завантаження та середній дохід на 
номер. Серед розмаїття таких форм [1–13] можна ви-
окремити дві основні групи: форми, що направлені 
на оптимізацію доходів, та форми, що направлені на 
оптимізацію витрат (рис. 1). 

Серед наведених форм організації діяльності 
підприємств готельного господарства треба знайти 
найбільш значущі для кожної групи областей, що ви-
ділена в [14]. З цією метою пропонуємо використати 
найбільш поширений у дослідженні систем управлін-
ня та рішенні управлінських задач експертно-статис-
тичний метод, тим паче, що виокремлені чинники не 
мають чітких кількісних вимірників. Сутність методу 
полягає в усереднюванні різними способами припу-
щень чи стверджень фахівців-експертів з питань, що 
розглядаються. 

Для обґрунтування найзначущих форм органі-
зації діяльності готельної нерухомості регіону були 
залучені експерти у сфері готельного господарства, 
кожний з яких володіє системою правил, що забезпе-
чують надання обґрунтованих оцінок конкурентним 
варіантам форм організації діяльності та може по-
рівняти варіанти, приписуючи кожному з них певні 
числа. Найуживанішим методом, за якими експерти 
встановлюють значущість одного показника перед 
іншим, є метод ранжувань [15]. 

Результати опитування можна представити у ви-
гляді ящикових діаграм за допомогою приклад-
ного пакета програм «Statistica» версії 7. Поді-

бні діаграми показують точки екстремуми (мінімум, 
максимум), розмах і середнє значення балів за кож-
ним показником. Також можна визначити вагомість 
методів, що розглядаються. Так, найбільш значущими 
методами організації діяльності великих готелів екс-
перти вважають аутсорсинг, оренду житлових при-
міщень та адаптивний номерний фонд (рис. 2). Для 
середніх і малих за місткістю готелів вагомими стали 
аутсорсинг, адаптивний номерний фонд і оренда жит-
лових приміщень (рис. 3, рис. 4).

Оцінки експертизи можна вважати достовір-
ними, якщо думки експертів будуть узгодженими. 
Коефіцієнт конкордації для усієї сукупності буде ста-
новити для великих готелів – 0,72986, для середніх – 
0,67332, для малих – 0,67333. Такі значення свідчать 
про те, що думки експертів узгоджені, тим більше, що 
відмінності між методами суттєві, про що свідчить 
рівень значущості р, який менше 0,05.
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Рис. 1. Класифікація форм організації діяльності підприємств готельного господарства
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Рис. 2. Діаграма-ящик результатів опитування експертів щодо методів організації діяльності у великих готелях  
та аналогічних засобах розміщення
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Рис. 3. Діаграма-ящик результатів опитування експертів щодо методів організації діяльності в середніх готелях  
та аналогічних засобах розміщення

У роботі [16] доведена доцільність застосуван-
ня аутсорсингу в готелях та аналогічних засобах роз-
міщення, що спрямоване на оптимізацію (зниження) 
витрат на оплату праці. Як наслідок, можуть бути 
зменшені й витрати на соціальні відрахування.

Адаптивний номерний фонд і оренда примі-
щень, як методи оптимізації (підвищення) доходів 
готелів та аналогічних засобів розміщення, що об-
рали респонденти, націлені, передусім, на підвищен-
ня доходів від продажу номерів, а як наслідок – і на 
зростання доходів від надання додаткових та інших 
послуг, що приведе до збільшення коефіцієнта вико-
ристання місткості. 

Динаміку витрат на оплату праці з аутсорсингом 
і без нього, сумарну економію готелів та аналогічних 
засобів розміщення після впровадження аутсорсингу 
по регіонах наведено на рис. 5 – рис. 9, на яких чітко 

простежується позитивна тенденція скорочення ви-
трат на оплату праці в кожному регіоні.

Поряд з цим, найсуттєвішим є щорічний пере-
гляд стратегії управління, що діє, враховуючи 
зміни зовнішнього середовища, із застосуван-

ням методів оптимізації доходів: надання житлових 
приміщень в оренду іншим підприємствам й адаптив-
ний до різних груп споживачів номерний фонд.

Адаптивний номерний фонд стане в нагоді тоді, 
коли пропозиція номерів для проживання переви-
щить попит на них серед туристів. Тобто, його за-
стосування буде ефективним більше не з фінансово-
го боку, а з боку утримання клієнта, що в будь-якому 
разі приведе до збільшення коефіцієнта завантажен-
ня. Така ситуація характерна для засобів розміщен-
ня, що піддаються фактору сезонності. Наприклад,  
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Рис. 4. Діаграма-ящик результатів опитування експертів щодо методів організації діяльності в малих готелях  
та аналогічних засобах розміщення
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Рис. 5. Використання аутсорсингу в Східному регіоні
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Рис. 6. Використання аутсорсингу в Західному регіоні
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Рис. 7. Використання аутсорсингу в південному регіоні
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Рис. 8. Використання аутсорсингу в північному регіоні
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Рис. 9. Використання аутсорсингу в Центральному регіоні

в Україні це переважно малі та середні готелі та анало-
гічні засоби розміщення, що працюють в Південному 
та Західному регіонах, хоча інші не можуть стати ви-
нятком щодо застосування такої стратегії управління. 

Адаптивними номерами готелів можуть висту-
пати двокімнатні номери (апартаменти) ви-
щої категорії, що за допомогою проектування 

додаткового виходу/входу до номеру, можуть пере-
творюватися на однокімнатні номери вищої чи пер-
шої категорії та навпаки: з двох однокімнатних номе-
рів першої категорії можна утворити двокімнатний 
номер вищої категорії. Готелям та аналогічним засо-
бам розміщення, що будуються, це зробити не важко,  
а ось готелям, що працюють уже багато років, слід 
проводити реструктуризацію (що потребує додатко-
вих витрат) з оцінкою подальшої економічної ефек-
тивності. У такому випадку можна брати за основу 
показник економічної віддачі 1 м2 площі номерів ви-
щої категорії та орієнтуватися на його підвищення з 
паралельним підвищенням рівня використання міст-
кості номерів цієї категорії. На рис. 10 – рис. 14 на-
ведено результати розрахунків даного показника до 
та після застосування адаптивного номерного фонду 
за умови переведення 50% номерів вищої категорії в 
категорію адаптивних номерів за середньою ціною, 
вдвічі меншою за номери вищої категорії.

Загалом, впровадження адаптивних номерів в 
структуру номерного фонду готелів та аналогічних 
засобів розміщення будь-якого регіону України дасть 
змогу не тільки зберегти репутацію закладу щодо 

якісного обслуговування споживачів, а й підвищити 
доходи від основної діяльності в середньому на 25%.

Надання жилих номерів в оренду іншим під-
приємствам може стати ефективним методом підви-
щення доходів переважно у великих засобах розмі-
щення, що мають низький коефіцієнт завантаження 
(а це майже всі в Україні) та різноманітні додаткові 
послуги або розташовані поблизу міст туристичної 
привабливості. Малі та середні за місткістю готелі та 
аналогічні засоби розміщення можуть також скорис-
татись такою стратегією, коли є прогноз на недоза-
вантаження номерів власними силами. Звичайно, для 
надання номерів в оренду необхідно шукати партне-
рів та укладати довгострокові договори з відповідни-
ми умовами на сумісну співпрацю. 

Кількість приміщень для надання в оренду ін-
шим підприємствам має бути такою, що дасть 
змогу підвищити коефіцієнт завантаження 

хоча б до рівня 60%. У Східному регіоні слід підви-
щити середньорічний рівень використання місткос-
ті на 35%, у Західному – на 37%, у Південному – на 
44%, у Північному – на 38% і в Центральному – на 40% 
прямопропорційно різним категоріям номерів. Вар-
тість номерів, що надаватимуться в оренду, буде до-
рівнювати фактичній їхній вартості, хоча не виклю-
чено надання знижок. У будь-якому разі для готелю 
та аналогічного засобу розміщення це буде набагато 
вигідніше, ніж номери будуть простоювати. Після 
проведення нескладних розрахунків можна спостері-
гати позитивні зміни в отриманні доходу від наданих 
основних послуг (рис. 15 – рис. 19).
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Рис. 10. Впровадження адаптивних номерів у готелях та аналогічних засобах розміщення Східного регіону
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Рис. 11. Впровадження адаптивних номерів у готелях та аналогічних засобах розміщення Західного регіону
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Рис. 12. Впровадження адаптивних номерів у готелях та аналогічних засобах розміщення південного регіону
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Рис. 13. Впровадження адаптивних номерів у готелях та аналогічних засобах розміщення північного регіону
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Рис. 14. Впровадження адаптивних номерів у готелях та аналогічних засобах розміщення Центрального регіону
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Рис. 15. Надання номерів в оренду іншим підприємствам у Східному регіоні

Рис. 16. Надання номерів в оренду іншим підприємствам у Західному регіоні

Рис. 17. Надання номерів в оренду іншим підприємствам у південному регіоні
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Рис. 18. Надання номерів в оренду іншим підприємствам у північному регіоні

Рис. 19. Надання номерів в оренду іншим підприємствам у Центральному регіоні

Усі ці заходи потребують ретельної аналітичної 
підготовки та опрацювання, бо це засоби не тільки 
оптимізації витрат і доходів, а й підвищення ефек-
тивності діяльності підприємства та його конкурен-
тоспроможності на національному й міжнародному 
ринках. 

На підставі вищевикладеного, окрім загальних 
критеріїв оцінки доцільності застосування форм ор-
ганізації діяльності підприємств готельного госпо-
дарства в регіонах України, істотним є ступінь спе-
цифічності їхніх функцій, а також вплив рішення на 
подальшу якість надання готельних послуг. У зв’язку 
з цим виникає необхідність створення регіональних 
центрів з управління нерухомістю готельного госпо-
дарства (рис. 20).

 
ВИСНОВКИ
Обґрунтовано фінансово-економічну доціль-

ність впровадження аутсорсингу, адаптивного номер-
ного фонду та надання житлових приміщень в орен-
ду в діяльності великих, середніх і малих готелів та 
аналогічних засобів розміщення в регіоні. Виявлено, 
що розробка спеціальних методичних рекомендацій 
щодо застосування тієї чи іншої форми організації ро-
боти є передумовою покращення управління розви-
тком готельного господарства регіону з урахуванням 
можливих ризиків, враховуючи специфічність готель-

них послуг. Задля цього сформовано послідовність 
дій щодо вибору потрібної форми організації діяль-
ності готелю, що основана на експертно-статистично-
му методі та підтверджує необхідність пристосуван-
ня готельних підприємств до вимог сучасності щодо 
обслуговування споживачів готельних послуг шляхом 
застосування обраних форм організації управління 
розвитком готельного господарства.                              
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