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Стаття присвячена правовій природі 
принципів медіації, з’ясуванню їх змісту, 
здійснено поділ принципів медіації.
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конфіденційності, нейтральності.

Статья посвящена правовой природе 
принципов медиации, выяснению их 
содержания, осуществлена классификация  
принципов медиации.
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of mediation principles, to fi nd out their 
content and to make a division of those 
principles.
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П
итанню медіації (посередни-
цтва) нині приділяється до-
сить значна увага, як на рів-
ні академічних наукових до-

сліджень, так і в численних статтях 
юридичного публіцистичного харак-
теру. Ще недавно проблема альтерна-
тивних способів вирішення спорів, до 
яких належить медіація, достатньо не 
актуалізувалася, але протягом остан-
ніх п’яти років в Україні вже сфор-
мувалась спільнота науковців і прак-
тиків, що переймаються проблемати-
кою запровадження її в нашій держа-
ві. Надзвичайної актуальності питан-
ня медіації набуло після розробки та 
оприлюднення Міністерством юсти-
ції України у 2007 р. законопроектів 
«Про медіацію (примирення)». Сьо-
годні в Україні створено та діють де-
кілька потужних центрів медіації, ве-
дуться наукові розробки і здійсню-
ються практичні заходи, спрямовані 
на запровадження медіаційних проце-
дур у різних сферах: кримінальному 
судочинстві, сфері трудової конфлік-
тології, сфері вирішення цивільних та 
господарських спорів. Звичайно, як і 
в будь-якому новаторстві, при цьому 
не обходиться без помилок, невдалих 
рішень, передчасних експериментів. 
Але при всьому критичному ставлен-
ні до певних недоречностей, тенден-
цію запровадження медіації, як форми 
розв’язання правових конфліктів, у 
сучасному вітчизняному праві доціль-
но оцінювати позитивно.

З певною долею оптимізму конста-
туємо, що дослідження у сфері медіа-
ції вже вийшли на новий щабель роз-
витку і заглиблюються в окремі сфе-
ри медіації – процедура медіації, стадії 
медіації, кваліфікаційні вимоги до ме-
діаторів та їх статус, порядок створен-
ня об’єднань медіаторів тощо. Одним 
із таких фундаментальних напрямків 

є дослідження проблематики принци-
пів медіації.

Цією проблемою займались такі 
правники, як Є. Виноградова, Є. Іва-
нова, О. Носирева, О. Львова. Але 
найглибше досліджували медіацію за-
хідні юристи – Б. Майєрсон, С. Ку-
пер, Г. Браун, А. Маррот та ін. Меді-
ація, будучи інститутом широко роз-
повсюдженим в англо-американській 
правовій системі, внаслідок зближен-
ня правових систем світу поступово 
була імплементована у правові сис-
теми романо-германської правової 
сім’ї та, сподіваємось, буде імплемен-
тована у вітчизняне право. Звичай-
но, перші вітчизняні дослідження ме-
діації здійснювались переважно в ца-
рині міжнародного приватного права 
або як інституту правових систем за-
рубіжних країн. Проте з часом меді-
ація набуває ознак реального вітчиз-
няного механізму врегулювання спо-
рів і починає привертати увагу пред-
ставників галузевої юридичної науки, 
передусім процесуалістів, як з точки 
зору кримінального-процесуального 
права, так і цивільного, господарсько-
го процесів.

Наріжним каменем побудови будь- 
якого правового механізму роз в’я-
зання правових конфліктів, чи дер-
жавного (у формі здійснення пра-
восуддя), чи альтернативних спосо-
бів, куди, зокрема, відноситься і ме-
діація, є система принципів. Принци-
пам у праві і процесуальним принци-
пам було приділено достатню увагу 
науковцями, цей напрямок був гли-
боко розроблений та деталізований 
(E. Г. Александров, С. С. Алєксєєв, 
М. Ш. Байтин, В. М. Баранов, Г.А. Бо-
рисов, А. М. Васильєв, В. М. Ве-
дяхін, Н. Н. Вопленко, В. М. Кар-
ташов, В. В. Лазарев, Р. З. Лів-
шиц, А. В. Малько, М. Н. Марчен-
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ко, А. А. Павлушина, П. М. Рабі-
нович, Є. В. Скурко, А. Ф. Чердан-
цев, Б. В. Шейндлин, М. Й.Штефан, 
Л. С. Явич). І такий значний здобу-
ток може слугувати методологічною 
базою для розвитку досліджень щодо 
принципів медіації, адже, як мож-
на побачити, детального і фундамен-
тального аналізу принципів медіації 
у вітчизняному праві бракує. Більша 
частина дослідників медіації зосеред-
жує свою увагу на розробці процеду-
ри і стадій медіації, правового стату-
су учасників медіаційної процедури, 
правосуб’єктності медіаторів, а не на 
принципах медіації, як вихідних заса-
дах, відправних началах, ідеях, доро-
говказах, загальних вимогах.

Традиційно, принципи права поді-
ляють на: загальноправові, міжгалу-
зеві та галузеві. Вочевидь, така класи-
фікаційна закономірність притаман-
на і для медіації. Можемо умовно ви-
ділити таким чином: а) загальнопра-
вові принципи медіації; б) міжгалу-
зеві принципи медіації; в) конкретно-
правові принципи медіації.

Загальноправові принципи медіа-
ції характеризуються тим, що відно-
сяться до всієї правової системи і роз-
повсюджують свій вплив на всі галу-
зі, підгалузі та інститути права зага-
лом, і на медіацію у тому числі, по-
заяк остання є одним із правових ін-
ститутів. До таких принципів можна 
віднести вже класичні принципи: де-
мократизм, гуманізм, соціальна спра-
ведливість, законність, взаємокорес-
пондентність прав та обов’язків, по-
єднання примусу та переконання, 
невід’ємність природних прав людини, 
вища цінність людського життя, пріо-
ритетність норм міжнародного права, 
вища сила Конституції, верховенство 
права тощо. Всі ці загальноправові 
принципи до певної міри становлять 

моральне підґрунтя розвитку і функ-
ціонування будь-яких правових інсти-
тутів та механізмів. Загально–правові 
принципи, з одного боку, відобража-
ють об’єктивні властивості права, що 
обумовлені закономірностями розви-
тку суспільства, а з іншого – втілюють 
суб’єктивне сприйняття всіма члена-
ми суспільства, їх моральні та правові 
погляди, відчуття, вимоги, які знахо-
дять свій вираз у різноманітних пра-
вових вченнях, теоріях, напрямках 
праворозуміння.

Медіація є комплексним інститу-
том. Будучи формою ADR, вона орга-
нічно входить у сферу правового регу-
лювання декількох галузей права і пе-
редусім процесуальної спрямованості. 
Як альтернативна форма розв’язання 
правових конфліктів, медіація може 
бути врегульована кодексами, що ре-
гулюють порядок провадження по 
справах у державних судах (маєть-
ся на увазі КАС, ЦПК, КПК, ГПК), 
лише частково, коли йдеться про «су-
дову медіацію», тобто здійснення ме-
діації суддями в межах державного 
судочинства. В цьому випадку на ме-
діацію здійснюють вплив процесу-
альні принципи. До таких принципів 
слід відносити наступні вихідні заса-
ди: диспозитивність, процесуальна 
рівність перед законом, безпосеред-
ність дослідження доказів, поєднання 
гласності і конфіденційності, принцип 
об’єктивної істини, охорони честі і 
гідності особистості, недоторканності 
особистості, презумпції невинуватос-
ті, незалежності суддів (у випадку су-
дової медіації), допустимості і належ-
ності доказів, всебічності повноти і 
об’єктивності дослідження усіх мате-
ріалів, дотримання вимог мовного ре-
жиму провадження, оцінки доказів за 
внутрішнім переконанням, дотриман-
ня процесуальної форми тощо.
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Крім того, на позасудову ( не публіч-
ну) медіацію як на певну форму проце-
суального розгляду справ, на наш по-
гляд, можуть розповсюджуватись єди-
ні міжгалузеві процесуальні принципи.

Безперечно, що всі названі процесу-
альні принципи деталізуються з ураху-
ванням конкретної форми правозасто-
сування і наповнюються різним зміс-
том в залежності від того, яка форма 
розв’язання правового конфлікту ви-
користовується – цивільний процес, 
кримінальний, господарський або ж 
альтернативний засіб, як то – медіація.

Законодавство, яке безпосередньо 
регулює процедури медіації у біль-
шості країн, та міжнародно-правові 
документи пішли шляхом фіксації 
у текстах нормативно-правових ак-
тів тільки конкретно-правових прин-
ципів медіації. Вочевидь, це правиль-
на практика, адже медіація, будучи 
однією із процедурно-процесуальних 
форм розв’язання правових конфлік-
тів, має підкорятися основним прин-
ципам процесуальних галузей з вра-
хуванням її особливостей.

Вихідним міжнародно-правовим до-
кументом у сфері медіації є Типовий 
закон «Про міжнародну комерційну 
узгоджувальну процедуру», що при-
йнятий Комісією ООН по праву між-
народної торгівлі (ЮНСІТРАЛ) у 
2002 році. Одночасно із Типовим за-
коном було прийнято і Керівництво по 
прийняттю та застосуванню цього Ти-
пового закону. Що стосується прин-
ципів, то у даному Типовому зако-
ні безпосередньо текстуально не ви-
ділено розділ чи статті, присвячених 
принципам, але за текстом виокрем-
лені окремі вихідні засади, які є прин-
ципами. Приміром, ст. 8 «Розкриття 
інформації» і ст. 9 «Конфіденційність» 
розкривають принцип конфіденцій-
ності, ст. 10 «Допустимість доказів у 

інших розглядах» закріплює принцип 
належності і допустимості доказів для 
медіаційної процедури.

Стаття 7 Погоджувального регла-
менту ЮНСІТРАЛ, зокрема, передба-
чає, що посередник керується принци-
пами об’єктивності, неупередженості і 
справедливості, враховуючи, серед ін-
шого, права і обов’язки сторін, відпо-
відні торгові звичаї і пов’язані з даним 
спором обставини, включаючи ділову 
практику, що склалася між сторонами.

Що стосується принципів медіації у 
сфері кримінального процесу, то Комі-
сія по попередженню злочинів та кри-
мінальному судочинству Економіч-
ної і соціальної ради ООН 24 липня 
2002 року виробила «Основні прин-
ципи застосування програм відновлю-
вального правосуддя в кримінальних 
справах». Серед таких принципів ко-
місією, зокрема, виділено наступне:

програми відновлювального право-
суддя мають бути загальнодоступни-
ми на усіх етапах кримінального су-
дочинства;

процес відновлювального правосуд-
дя слід застосовувати тільки при наяв-
ності добровільної згоди та добровіль-
ного волевиявлення сторін. Сторо-
ни повинні мати можливість відмови-
тись від такого волевиявлення у будь-
який момент впродовж усього проце-
су. Сторони мають добровільно дохо-
дити згоди, що можуть містити тільки 
розумні і пропорційні зобов’язання;

усі сторони повинні зазвичай ви-
знавати основні обставини справи, 
як підґрунтя для участі у відновлю-
вальному процесі. Така участь не має 
використовуватись у якості доказу 
визнання вини у наступних судових 
провадженнях;

наочні невідповідності по відно-
шенню до таких фактів, як нерівний 
баланс сил та вік сторін, зрілість або 
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інтелектуальні можливості, необхід-
но брати до уваги при спрямуванні 
справи та здійсненні відновлюваль-
ного процесу;

наявні загрози безпеці будь-якій із 
сторін також слід брати до уваги при 
розгляді справи і здійсненні відновлю-
вального правосуддя;

якщо відновлювальний процес та/
або результат є неможливим, офіцій-
ні особи, які відповідають за кримі-
нальне судочинство, зобов’язані зро-
бити усе можливе для того, щоби сти-
мулювати правопорушників взяти на 
себе відповідальність по відношен-
ню до потерпілого та постраждалій 
спільноті та забезпечити реінтегра-
цію потерпілого та/або правопоруш-
ника у суспільство.

Базова Директива ЄС 2008/52/
ЄС від 21 травня 2008 року «Відносно 
деяких аспектів медіації у цивільних і 
комерційних справах» у п.3 преамбу-
ли чітко визначила, що «затверджен-
ня базових принципів у цій галузі є 
важливим кроком у напрямку належ-
ного розвитку та функціонування по-
засудових процедур розв’язання спо-
рів по цивільним і комерційним спра-
вам, і, таким чином, спрощення та по-
ліпшення доступу до справедливості». 
Директива встановила, що основопо-
ложним принципом є принцип досту-
пу до правосуддя і, прагнучи покра-
щити доступ до правосуддя, Європей-
ська Рада на своєму засіданні в Там-
пере 15 і 16 жовтня 1999 р. закликала 
держави-члени до впровадження аль-
тернативних позасудових процедур.

Так, у Законі Боснії і Герцегови-
ни 2004р. «Про процедуру медіації» 
принципам медіації приділено цілий 
розділ (ІІ. Статті 6-9) «Принципи меді-
ації», де серед таких названо – добро-
вільність, конфіденційність, рівність, 
нейтральність медіатора.

Болгарський Закон «Про медіа-
цію (посередництво)» від 17 грудня 
2004 року також у розділі ІІ (ст. ст. 5-7) 
виділяє аналогічні принци пи і розкри-
ває їх зміст.

Серед країн СНД єдиною допоки що 
країною, яка прийняла спеціальний 
закон про медіацію, залишається Рес-
публіка Молдова. Відповідно до ст.3 
Закону Республіки Молдова «Про 
медіацію» від 14.06.2007 р. медіа ція 
здійснюється на основі принципів 
вільного і рівного доступу до цієї про-
цедури, добровільної згоди, конфіден-
ційності, неупередженості, нейтраль-
ності, незалежності та вільного вибо-
ру медіатора.

У Російській Федерації наразі у 
Державній Думі знаходиться підго-
тований до прийняття проект Зако-
ну «Про примирювальну процеду-
ру за участю посередника (медіа-
цію)». Стаття 4 даного законопроекту 
«Принципи примирювальної процеду-
ри» визначає такі вихідні засади ме-
діації, як взаємне волевиявлення сто-
рін, добровільність, конфіденційність, 
неупередженість посередника, спів-
робітництво та рівноправність сторін.

Згадувані вітчизняні проекти за-
конів про медіацію також виділяють 
окремими статтями принципи медіа-
ції, серед яких називають: добровіль-
ність, неупередженість, рівність сто-
рін, конфіденційність.

Досвід роботи медіаційних центрів, 
які створюються на теренах СНД, до-
зволив їм дещо розширити коло прин-
ципів медіації. Так, розроблені 17 лю-
того 2009 року Всеросійською асоці-
ацією відновлювальної медіації Стан-
дарти відновлювальної медіації серед 
вже згадуваних базових принципів 
додають ще і такі вихідні засади, як 
інформованість сторін, відповідаль-
ність сторін та медіатора, самостій-
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ність служб примирення, загладжу-
вання шкоди.

2 червня 2004 року у Брюсселі іні-
ціативною групою фахових медіато-
рів з-понад 30 країн при підтримці 
Європейської комісії було прийнято 
«Європейський кодекс поведінки ме-
діаторів» (European Code Of Conduct 
For Mediators), у якому також, окрім 
визначених базових принципів (рів-
ність, неупередженість, добровіль-
ність, конфіденційність) визначають-
ся ще і такі принципи, як компетент-
ність медіатора (п.1.1. Кодексу), не-
залежність і нейтралітет медіатора 
(п. 2.1.), справедливість процесу ме-
діації (п.3.2.).

Спробуємо надати коротку харак-
теристику базових принципів медіації, 
які найбільш розповсюджені у законо-
давстві про медіацію зарубіжних країн 
і визначені в основних рамкових між-
народних документах, а саме – добро-
вільність, рівність сторін, нейтраль-
ність медіатора, конфіденційність. 
Без пе речно, що окрім зазначених чо-
тирьох базових принципів, інші вихід-
ні засади, які зафіксовані у законодав-
стві про медіацію, також становлять 
значний інтерес, але питання про са-
мостійність таких принципів або ж їх 
поглинання іншими більш широки-
ми вихідними засадами є предметом 
окремої дискусії.

Зміст принципу добровільності по-
лягає у наявності у сторін права осо-
бистого волевиявлення на проведен-
ня процедури медіації та свободи її 
припинення на будь-якому етапі про-
цедури медіації. На відміну від право-
суддя, здійснюваного у судах, ніхто 
не може примусити сторін до участі 
у медіації, а особа-медіатор є вибор-
ною сторонами. В зміст цього прин-
ципу також включається і правомоч-
ність сторін приймати будь-які рі-

шення щодо розв’язання конфлікту 
тіль ки за взаємною згодою. Реаліза-
цією цього принципу є обов’язок ме-
діатора на початку процедури медіа-
ції встановити факт добровільності і 
особистого волевиявлення на участь 
усіх сторін процедури.

Принцип рівності сторін полягає 
у наявності рівних за змістом та об-
сягом суб’єктивних прав у кожної із 
сторін. Цей принцип є і загальнопра-
вовим і загальнопроцесуальним, для 
будь-якої форми юридичного процесу. 
Не може бути привілеїв чи обмежень 
за ознаками раси, кольору шкіри, по-
літичних, релігійних та інших переко-
нань, статі, етнічного та соціального 
походження, майнового стану, місця 
проживання, за мовними або іншими 
ознаками. Сторонам надаються одна-
кові права висловлювати свої думки, 
зауваження, визначати порядок ден-
ний, оцінювати прийнятність пропо-
зицій та умов примирення.

Принцип нейтральності і неупе-
редженості медіатора полягає у тому, 
що медіатор повинен виконувати свої 
обов’язки неупереджено, ґрунтую-
чись на обставинах справи, врахову-
ючи думку сторін, та не нав’язувати 
сторонам прийняття певного рішення. 
Медіатор зобов’язаний забезпечува-
ти рівну участь сторін у переговорах. 
У випадку існування підозр в уперед-
женості медіатора, кожна із сторін 
може заявити йому відвід. Медіатор 
може відмовитись від ведення проце-
дури (самовідвід) у випадку появи об-
ставин, що обумовлюють його заці-
кавленість у вирішенні справи на ко-
ристь однієї із сторін.

Конфіденційність є базовим прин-
ципом проведення медіації, і її зміст 
полягає у тому, що інформація, отри-
мана під час здійснення процедури 
медіації, є конфіденційною і не може 
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бути розголошена медіатором без по-
передньої згоди сторін. Медіатор не 
може бути допитаний правоохорон-
ними органами щодо інформації, яка 
стала йому відома під час здійснення 
процедури медіації, а також щодо са-
мої процедури медіації, крім випадків, 
коли сторони не заперечують проти 
розголошення такої інформації. Меді-
атор не може бути свідком у суді, у ви-
падку, якщо сторони не досягли згоди 
під час медіації і справа передана на 
судовий розгляд.

Виходячи із усього вищенаведено-
го, доцільно сформулювати наступне 
визначення принципів медіації: це ви-
хідні і визначальні правові ідеї, поло-
ження та засади, які становлять про-
цедурне та організаційне підґрунтя 
здійснення процедури медіації і спря-
мовані на ефективне, взаємоприйнят-
не, законне розв’язання конфлікту 
між учасниками спору
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