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С
поживання – це складне, бага-
тогранне соціально-економічне 
явище. У сфері дії права воно є 
об’єктом міжгалузевого регу-

лювання. Прямо чи опосередковано 
споживчі відносини регулюються нор-
мами різних галузей публічного й при-
ватного права.

Провідну роль у законодавчому за-
безпеченні прав споживачів відіграє, 
насамперед, конституційне право. 
Конституція України містить норми, 
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безпосередньо спрямовані на регулю-
вання відносин у сфері споживання. 
Так, у ст. 42 Основного Закону зазна-
чено: «Держава захищає права спожи-
вачів, здійснює контроль за якістю і 
безпечністю продукції та усіх видів по-
слуг і робіт, сприяє діяльності громад-
ських організацій споживачів».

Для забезпечення належної реалі-
зації наведеної конституційної норми 
важливим є питання щодо визначен-
ня поняття «споживач». Досліджен-
ню цієї дефініції приділялася певна 
увага в межах науки цивільного та 
господарського права. До неї звер-
талися в своїх дослідженнях такі на-
уковці, як: Л. І. Іваненко, Г. А. Осе-
тинська, О. П. Письменна, Г. Л. Зна-
менський, С. О. Теньков, О. Ю. Полі-
щук та ін. Водночас з конституційно-
правової точки зору вона не аналізу-
валася. За ува жи мо, що дефініція за-
значеного тер міна в конституційному 
законодавстві відрізняється від його 
визначення в інших галузях націо-
нального законодавства.

Тому завданням цієї статті є дослі-
дження проблеми визначення поняття 
«споживач» у конституційному праві.

Великий тлумачний словник сучас-
ної української мови визначає спожи-
вача як «особу або організацію, що ви-
користовує, споживає якусь продук-
цію», а споживання – як «використан-
ня чогось для задоволення потреб, ви-
трачання» [1].

Конституція України не містить ви-
значення терміна «споживач». Згід-
но з нею, суб’єктами прав людини або 
громадянина є, відповідно, кожен або 
громадянин. Водночас в Основному 
Законі України говориться і про спо-
живачів – ще один різновид суб’єктів 
конституційних прав.

Завдання щодо визначення понят-
тя «споживач» полегшується тим, що 

його закріплюють чинні законодавчі 
акти. На наш погляд, законодавчі де-
фініції задають певну логічність націо-
нальному законодавству.

Вперше в українському законодав-
стві термін «споживач» було визна-
чено в Законі Української РСР «Про 
захист прав споживачів» від 12 трав-
ня 1991 р. Згідно з його преамбулою, 
споживачем визнавався громадянин, 
який придбаває, замовляє, використо-
вує або має намір придбати чи замови-
ти товари (роботи, послуги) для влас-
них побутових потреб [2].

Слід зауважити, що аналогічне ви-
значення поняття «споживач» місти-
лося і в преамбулі Закону СРСР «Про 
захист прав споживачів» від 22 травня 
1991 р.[3].

Законом України «Про внесення змін 
до Закону України «Про захист прав 
споживачів» від 1 грудня 2005 р. було 
схвалено нову редакцію цього Зако-
ну. За пунктом 22 ст. 1 нової редак-
ції Закону України «Про захист прав 
спо живачів» споживач – фізична осо-
ба, яка придбаває, замовляє, викорис-
товує або має намір придбати чи замо-
вити продукцію для особистих потреб, 
безпосередньо не пов’язаних з підпри-
ємницькою діяльністю або виконанням 
обов’язків найманого працівника [4].

Визначення поняття «споживач» за-
кріплено і в Угоді про основні напря-
ми співробітництва держав – учас ниць 
Співдружності Незалежних Дер жав у 
галузі захисту прав споживачів від 25 
січня 2000 р., ратифікованої Законом 
України від 7 березня 2002 р. Відпо-
відно до статті 1 цієї Угоди, споживач – 
громадянин, який має намір замовити 
або придбати чи замовляє, придбаває 
чи використовує товари (роботи, по-
слуги) виключно для особистих (побу-
тових) потреб, не зв’язаних із здійснен-
ням підприємницької діяльності [5].
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Визначення, що міститься в Угоді, 
відрізняється від закріпленого в Законі 
України «Про захист прав споживачів».

По-перше, згідно з даним Законом 
споживачем є «фізична особа», а від-
повідно до Угоди – «громадянин». Крім 
того, за Законом споживачем не може 
бути особа, яка придбаває, замовляє, 
використовує або має намір придба-
ти чи замовити продукцію для потреб, 
пов’язаних виконанням обов’язків на-
йманого працівника. В Угоді таке об-
меження відсутнє.

Оскільки відповідно до частини пер-
шої ст. 9 Конституції України чин-
ні міжнародні договори, згода на 
обов’язковість яких надана Верховною 
Радою України, є частиною національ-
ного законодавства України, положен-
ня зазначеної Угоди, в якій містить-
ся визначення поняття «споживач», є 
нормою не лише міжнародного догово-
ру, а й національного законодавства.

Отже, у національному законодав-
стві містяться визначення поняття 
«споживач», відмінні одне від одного, 
що є недоліком.

Як зазначалося, відносини в спо-
живчій сфері регулюються нормами 
не лише конституційного, а й інших 
галузей права: цивільного, господар-
ського, адміністративного, криміналь-
ного тощо. Тому поняття «споживач» 
вживається не тільки у Законі Украї-
ни «Про захист прав споживачів», а 
й у багатьох інших законодавчих ак-
тах. Зокрема, воно використовується 
у 167 законах України, частина з яких 
не лише вживають це поняття, а й ви-
значають його.

Так, згідно із ст. 1 Закону України 
«Про житлово-комунальні послуги» 
від 24 червня 2004 р., споживач – фі-
зична чи юридична особа, яка отри-
мує або має намір отримати житлово-
комунальну послугу [6]. Відповідно до 

Закону України «Про хімічні джере-
ла струму» від 23 лютого 2006 р., спо-
живач – юридична або фізична осо-
ба, яка використовує хімічні джерела 
струму або вироби з інтегрованими хі-
мічними джерелами струму [7]. У на-
ведених дефініціях під споживачами 
розуміються не лише фізичні, а й юри-
дичні особи.

Крім того, у законодавчих актах міс-
тяться визначення споживачів кон-
кретного виду продукції чи послуг. Так, 
відповідно до статті 1 Закону України 
«Про рекламу» від 3 липня 1996 року, 
споживач реклами – це будь-яка осо-
ба або група осіб, на яких спрямова-
на реклама, а особа – будь-яка фізич-
на чи юридична особа [8]. За статтею 1 
Закону України «Про видавничу спра-
ву» від 5 червня 1997 р. споживачами 
видавничої продукції визнаються при-
ватні особи, підприємства, установи, 
організації [9]. Відповідно до Закону 
України «Про природні монополії» від 
20 квітня 2000 р. (ст. 1), споживачем 
товарів, що виробляються суб’єктами 
природних монополій, є фізична або 
юридична особа, яка придбаває то-
вар, що виробляється (реалізується) 
суб’єктами природних монополій [10]. 
Згідно зі ст. 25 Закону України «Про 
інформаційні агентства» від 28 лютого 
1995 р., споживачами продукції інфор-
маційних агентств є громадяни, юри-
дичні особи, державні органи України 
та інших держав, які на підставі відпо-
відної угоди з інформаційними агент-
ствами одержують їх інформаційну 
продукцію [11]. За статтею 1 Зако-
ну України «Про питну воду та питне 
водопостачання» від 10 січня 2002 р. 
споживач питної води – це юридична 
або фізична особа, яка використовує 
питну воду для забезпечення фізіоло-
гічних, санітарно-гігієнічних, побуто-
вих та господарських потреб [12].
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У наведених випадках законодавець 
вважає споживачами фізичних і юри-
дичних осіб.

Термін «споживач» опосередковано 
визначається і в деяких інших законах. 
Так, за частиною четвертою ст. 23 За-
кону України «Про об’єднання спів-
влас ників багатоквартирного бу-
дин ку» від 29 листопада 2001 р., 
об’єднання співвласників багатоквар-
тирного будинку є кінцевим спожива-
чем комунальних послуг. А відповід-
но до ст. 1 цього Закону, об’єднання 
співвласників багатоквартирного бу-
динку – це юридична особа, створе-
на власниками для сприяння вико-
ристанню їхнього власного майна та 
управління, утримання і використан-
ня неподільного та загального майна 
[13]. Відповідно до ст. 1 Закону Укра-
їни «Про телекомунікації» від 18 лис-
топада 2003 р., абонент – це спожи-
вач телекомунікаційних послуг, який 
отримує телекомунікаційні послуги 
на умовах договору, котрий передба-
чає підключення кінцевого обладнан-
ня, що перебуває в його власності або 
користуванні, до телекомунікаційної 
мережі [14]. У статті 1 Закону Украї-
ни «Про транспортно-експедиторську 
діяльність» від 1 липня 2004 р. визна-
чено, що клієнт – це споживач послуг 
експедитора (юридична або фізична 
особа), який за договором транспорт-
ного експедирування самостійно або 
через представника, що діє від його 
імені, доручає експедитору виконати 
чи організувати або забезпечити ви-
конання визначених договором тран-
спортного експедирування послуг та 
оплачує їх, включаючи плату експе-
дитору [15].

Таким чином, в чинному законодав-
стві не лише містяться різні дефініції 
досліджуваного поняття, відмінні за 
суб’єктним складом, а й використову-

ються інші терміни в якості його сино-
німів – «абонент», «клієнт», «пацієнт» 
(Закон України «Основи законодавства 
України про охорону здоров’я») тощо.

Водночас недоліком національно-
го законодавства, на наш погляд, є те, 
що поняття «споживач» не визначено у 
таких базових законодавчих актах, як 
Цивільний кодекс України і Господар-
ський кодекс України, хоча цей термін 
у зазначених документах вживається. 
Зокрема, у Цивільному кодексі Украї-
ни поняття «споживач» використову-
ється у ст. ст. 489, 502, 633, 698, 714, 
865 [16]. Значно більше статей Госпо-
дарського кодексу України вживають 
даний термін. Це статті 2, 5, 6, 9, 10, 14, 
18, 20, 25, 29-31, 34, 39, 44, 76, 128, 178-
180, 246, 267, 269, 275, 277, 407 [17].

Значний інтерес для нашого дослі-
дження становить визначення вказа-
ного поняття в законодавстві інших 
держав та міжнародно-правових актах.

Закони про захист прав споживачів 
таких країн-учасниць СНД, як Кир-
гизька Республіка, Російська Феде-
рація, Республіка Таджикистан, Рес-
публіка Туркменістан, Республіка Ка-
захстан, Республіка Вірменія, визна-
чають споживача як громадянина.

Так, наприклад, за ст. 2 Закону Рес-
публіки Казахстан «Про захист прав 
споживачів» від 5 червня 1991 р. спо-
живач – це громадянин, який купує 
товар і користується роботами та по-
слугами з метою особистого спожи-
вання чи використання в приватному 
господарстві [18].

Законодавство Азербайджанської 
Республіки для визначення споживача 
оперує поняттям «особа». Відповідно 
до ст. 1 Закону Азербайджанської Рес-
публіки «Про захист прав споживачів» 
від 19 вересня 1995 р. споживач – це 
особа, яка користується, набуває, за-
мовляє або має намір набути чи замо-
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вити товари, роботи та послуги для за-
доволення особистих потреб [19].

Республіка Білорусь та Республі-
ка Молдова використовують у законо-
давчому визначенні поняття «спожи-
вач» термін «фізична особа» [20].

Наприклад, у ст. 1 Закону Респу-
бліки Білорусь «Про захист прав спо-
живачів» в редакції від 8 липня 2008 р. 
передбачено, що «споживач – фізич-
на особа, яка має намір замовити чи 
придбати або замовляє, придбаває то-
вар (роботу, послугу) чи використо-
вує товар (результат роботи, послу-
ги) виключно для особистих, сімей-
них, домашніх та інших потреб, не 
пов’язаних із здійсненням підприєм-
ницької діяльності» [21].

У законодавстві країн з розвинутою 
ринковою економікою під спожива-
чем розуміється особа-непрофесіонал, 
яка набуває предмети з метою осо-
бистого споживання на ринку това-
рів та послуг. Законодавство Велико-
британії визначає споживачів як фі-
зичних осіб-непрофесіоналів, які на-
бувають товари або послуги з метою 
особистого споживання (ст. 12 Зако-
ну про несправедливі умови договору 
1977 р.). Закон Франції «Про захист 
та інформацію споживачів продуктів 
та послуг» від 10 січня 1978 р. встано-
вив систему контролю змісту догово-
рів, стороною в яких є споживачі – не 
підприємці [22].

Відповідно до ст. 2 Директиви 
97/7/ЄС Європейського парламен-
ту та Ради «Про захист прав спожи-
вачів у дистанційних контрактах» від 
20 травня 1997 р. поняття «споживач» 
означає будь-яку фізичну особу, яка в 
контрактах, які регулюються цією Ди-
рективою, діє не в цілях своєї комер-
ційної чи професійної діяльності [23].

Аналіз наведених визначень дозво-
ляє зробити деякі висновки щодо вжи-

вання поняття «споживач» у націо-
нальному праві.

Цей термін вживається в різних га-
лузях національного права. При цьо-
му, якщо в Конституції України під 
споживачем розуміється лише фізич-
на особа, то норми деяких інших галу-
зей права, насамперед господарського, 
поширюються як на фізичних, так і на 
юридичних осіб, а в деяких випадках – 
лише на юридичних осіб.

Вважаємо, що в конституційному 
праві термін «споживач» вживаєть-
ся у значенні, яке відрізняється від 
його розуміння в цивільному і госпо-
дарському праві. По-перше, у вказа-
них галузях права споживачами ви-
знаються не лише фізичні, а й юри-
дичні особи. По-друге, законодав-
чі акти цивільного і господарсько-
го права, визначаючи поняття «спо-
живач», не передбачають обмежень, 
встановлених у п. 22 ст. 1 Законом 
України «Про захист прав спожива-
чів», згідно з якими ним може бути 
фізична особа, яка придбаває, за-
мовляє, використовує або має намір 
придбати чи замовити продукцію для 
особистих потреб, безпосередньо не 
пов’язаних з підприємницькою ді-
яльністю або виконанням обов’язків 
найманого працівника.

Отже, можна дійти висновку, що 
в національному праві поняття «спо-
живач», вживається у широкому зна-
ченні – охоплюючи фізичних та юри-
дичних осіб (цивільне та господар-
ське право) та вузькому – розуміючи 
під ними лише фізичних осіб (консти-
туційне право). Підтвердженням того, 
що в конституційному праві під спожи-
вачами розуміються лише фізичні осо-
би, є те, що про захист прав спожива-
чів йдеться у розд. ІІ Конституції Укра-
їни, який має назву «Права, свободи та 
обов’язки людини і громадянина».
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Аналіз визначення поняття «спо-
живач» у різних галузях національ-
ного законодавства дає підстави 
стверджувати, що кожна фізична 
особа, яка визнається споживачем в 
конституційному законодавстві, ви-
знається ним і в цивільному та гос-
подарському законодавствах. Вод-
ночас, частина фізичних осіб, які 
визнаються в останніх споживача-
ми, не вважаються споживачами 
за конституційним законодавством. 
Маються на увазі фізичні особи – 
підприємці та наймані працівники, 
які придбавають, замовляють, ви-
користовують або мають намір при-
дбати чи замовити продукцію для 
потреб, безпосередньо пов’язаних 
з підприємницькою діяльністю або 
виконанням обов’язків найманого 
працівника.

На нашу думку, український зако-
нодавець слушно відмовився від ото-
тожнення споживача з громадянином. 
Адже споживачами є також інозем-
ці та особи без громадянства, які пе-
ребувають в Україні на законних під-
ставах. Вони відповідно до частини 
першої ст. 26 Конституції України ко-
ристуються тими самими правами і 
свободами, а також несуть такі самі 
обов’язки, як і громадяни України, за 
винятками, встановленими Конститу-
цією, законами чи міжнародними до-
говорами України.

У визначенні поняття «споживач», 
закріпленому в Законі України «Про 
захист прав споживачів», велике зна-
чення надається меті, з якою фізична 
особа придбаває, замовляє, викорис-
товує або має намір придбати чи за-
мовити продукцію. Вона має це роби-
ти для особистих потреб, безпосеред-
ньо не пов’язаних з підприємницькою 
діяльністю або виконанням обов’язків 
найманого працівника.

Конституційне законодавство не 
містить визначення поняття «підпри-
ємницька діяльність», як не містять 
його і Цивільний кодекс та Господар-
ський кодекс України. Частина друга 
ст. 3 Господарського кодексу України 
визначає лише поняття «підприємни-
цтво», як господарську діяльність, що 
здійснюється для досягнення еконо-
мічних і соціальних результатів та з 
метою одержання прибутку. Під гос-
подарською діяльністю відповідно до 
ч. 1 ст. 3 цього Кодексу розуміється ді-
яльність суб’єктів господарювання у 
сфері суспільного виробництва, спря-
мована на виготовлення та реалізацію 
продукції, виконання робіт чи надання 
послуг вартісного характеру, що ма-
ють цінову визначеність.

Дефініцію поняття «підприємниць-
ка діяльність» закріплено в Держав-
ному класифікаторі «Класифікація 
організаційно-правових форм госпо-
дарювання» ДК 002:2004, затвердже-
ному Наказом Державного коміте-
ту України з питань технічного регу-
лювання та споживчої політики № 97 
від 28 травня 2004 р., згідно з п. 2.4.2 
якого, підприємницька діяльність – 
самостійна ініціативна, систематич-
на, на власний ризик господарська 
діяльність, здійснювана суб’єктами 
господарювання (підприємцями) з 
метою досягнення економічних і со-
ціальних результатів та одержання 
прибутку [24].

Як уже вказувалося, проблема ви-
значення поняття «споживач» дослі-
джувалася в основному науковцями-
цивілістами, серед яких немає єди-
ної точки зору стосовно цього терміна. 
Деякі з них пропонують вдосконалити 
визначення згаданого терміна, інші не 
бачать у цьому необхідності. Так, на 
думку Г. А. Осетинської, споживачем 
має вважатися фізична особа, яка при-
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дбаває, замовляє, використовує або 
має намір придбати чи замовити това-
ри (роботи, послуги) не лише для осо-
бистих потреб, як це нині передбаче-
но Законом України «Про захист прав 
споживачів», а й тоді, коли це здійсню-
ється для задоволення сімейних, до-
машніх, культурно-побутових, фінан-
сових та інших особистих побутових 
потреб [25].

О. Ю. Поліщук пропонує розшири-
ти поняття «споживач», включивши 
в коло його суб’єктів юридичних осіб, 
і викласти визначення споживача 
у такій редакції: «споживач – особа, 
яка придбаває, замовляє, викорис-
товує або має намір придбати чи за-
мовити продукцію для особистих по-
треб, безпосередньо не пов’язаних з 
підприємницькою діяльністю або ви-
конанням обов’язків найманого пра-
цівника» [26].

Водночас, О. П. Письменна вважає, 
що поняття «споживач», чітко визна-
чене у Законі, відповідає ЦК України, 
а отже, немає необхідності на сьогод-
нішньому етапі вносити до нього змі-
ни і доповнення [27].

Вважаємо, що визначення поняття 
«споживач» у Законі України «Про за-
хист прав споживачів» потребує пев-
ного вдосконалення. Мова йде про 
вживання в ньому цивільно-правового 
поняття «фізична особа». Адже від-
повідно до ст. 24 Цивільного кодексу 
України, фізичною особою вважаєть-
ся людина як учасник цивільних від-
носин. У цьому ж випадку мова йде 
про людину як учасника конституцій-
них відносин. У конституційному пра-
ві, коли йдеться про права і свободи, 
замість поняття «фізична особа» вжи-
ваються терміни «громадянин» або 
«людина». При цьому поняття «люди-
на» конкретизується шляхом вико-
ристання словосполучення «громадя-

нин, іноземець або особа без грома-
дянства». Саме воно має, на наш по-
гляд, вживатися у конституційному 
законодавстві стосовно визначення 
поняття «споживач».
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