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Порушено проблему правових засад стра-
хування в туризмі. Проаналізовано норми 
законодавства України, що врегульовують 
відносини страхування в галузі туризму. 
Проведено інтерактивне дослідження 
страхових виплат у галузі туризму стра-
ховими компаніями.
Проаналізовано також страхові турис-
тичні програми за обсягом страхового 
захисту, залежно від категорій осіб, 

які подорожують, та терміну перебу-
вання туриста. Досліджено основні види 
страхування в туризмі, пов’язані із здій-
сненням подорожі за кордон (предмет до-
говору страхування, об’єкт страхування, 
страхові ризики та страхові випадки 
тощо).
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П
остійне зростання кількості 
туристів у  світі, а  також пер-
манентне збільшення ризи-
ків для них під час подорожей 

змушує повертатися до  проблеми їхньої 
безпеки та захисту.

Слід зазначити, що Україна, піклуючись 
про  захист інтересів своїх громадян, на-
самперед, за  кордоном, створила систе-

му законодавчих гарантій їхнього захисту. 
Так, статтею 9 Закону України «Про поря-
док виїзду з України і в’їзду в Україну гро-
мадян України» від  21.01.1994  р. №  3857-
XII передбачено, що  з  метою створен-
ня умов, які  гарантують відшкодування 
громадянину України витрат, пов’язаних 
із  надзвичайними обставинами під час 
його перебування за  кордоном, він має 
бути застрахованим [1].

В розвиток цього засадного положен-
ня галузевим Законом України «Про ту-
ризм» (в редакції Закону від 18.11.2003 р. 
№  1282-IV) закріплено й  страхування ту-
ристів (медичне та  від  нещасного випад-
ку). Визначено, що  воно є  обов’язковим 
і  забезпечується суб’єктами туристичної 
діяльності на основі угод із страховиками 
(ст.  16) [2]. Причому туристи зобов’язані 
застрахуватися незалежно від  того, подо-
рожують вони за  кордон чи  відпочивати-
муть в Україні.

Відповідно до  статті 1 Закону Украї-
ни «Про страхування» від  07.03.1996  р. 
№  85/96-ВР, під страхуванням мають 
на увазі вид цивільно-правових відносин 
щодо захисту майнових інтересів фізич-
них і юридичних осіб у разі настання пев-
них подій (страхових випадків), визначе-
них договором страхування або  чинним 
законодавством, за  рахунок грошових 
фондів, що  формуються шляхом сплати 
фізичними та юридичними особами стра-
хових платежів (страхових внесків, стра-
хових премій) та  доходів від  розміщення 
цих фондів [3].

Вдаючись до  аналогії закону, пропо-
нуємо авторське визначення страхуван-
ня в  туризмі як  системи правовідносин 
між туристами, суб’єктами туристич-
ної діяльності і  страховими компаніями 
щодо захисту життя туристів, їх здоров’я 
та майнових інтересів у разі настання пев-
них подій (страхових випадків), що  здій-
снюється в межах чинного законодавства 
України.

Поднята проблема правовых основ страхо-
вания в туризме. Проанализированы нормы 
законодательства Украины, регулирующие 
правоотношения в сфере туристического 
страхования. Проведено интерактив-
ное исследование страховых выплат 
страховыми компаниями в сфере туризма.
Проанализированы также страховые 
туристические программы по объему 
страховой защиты, в зависимости от 
категорий путешествующих лиц и сро-
ка пребывания туриста. Исследованы 
основные виды страхования в туризме, 
связанные с осуществлением поездки 
за границу (предмет договора страхо-
вания, объект страхования, страховые 
риски и страховые случаи и т. д.).
Ключевые слова: страхование в ту-
ризме, страховые туристические 
программы, страховщик, страхователь.

Issue violated legal principles of insurance in 
tourism. Analyzed legislation of Ukraine, which 
regulate the relationship of insurance in the 
tourism industry. An online survey of insurance 
payments in tourism insurance companies.
Analysis of travel insurance programs in 
terms of insurance coverage, depending on 
the categories of persons who travel and stay 
tourist. The main types of insurance in tourism 
related to the implementation of travel abroad 
(subject contract, the object of insurance, 
insurance risk and insurance cases etc.).
Keywords: insurance in tourism, travel 
insurance program, the insurer, the insurer.
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Систематизуючи наявні законодавчі 
та інші нормативно-правові акти з питань 
страхування, констатуємо, що загальні ви-
моги до  забезпечення страхового захис-
ту туристів передбачені Ліцензійними 
умовами провадження туроператорської 
та  турагентської діяльності, затвердже-
ними наказом Держкомпідприємництва 
та МКТ від 11.09.2007 р. № 111/55 та заре-
єстрованими в Міністерстві юстиції Укра-
їни 28.09.2007 р. за № 1123/14390 [4].

Зазначеними Ліцензійними умова-
ми (п.  7) страхування туристів (медичне 
та  від  нещасного випадку) забезпечуєть-
ся туроператором (турагентом) на основі 
угод із страховиками, які мають необхідну 
ліцензію, за умови письмової заяви турис-
та і за ціною не вищою, ніж середня ціна 
на ринку.

На наш погляд, такий запобіжний захід, 
пов’язаний із забезпеченням обов’язкового 
страхування (медичного та  від  нещасно-
го випадку), створює умови для  безпере-
шкодного отримання туристом екстре-
ної медичної допомоги у  разі його рапто-
вого захворювання або  травмування під 
час перебування за  кордоном. Адже, здій-
снюючи закордонну туристичну подорож, 
турист наражається на  певну небезпеку, 
пов’язану із перебуванням його у незнайо-
мому середовищі та з іншим від звичного 
місця перебування кліматом. З настанням 
раптового захворювання або  внаслідок 
нещасного випадку основною проблемою 
туриста є  не  тільки оплата медичних ви-
трат, але й отримання відповідної кваліфі-
кованої та вчасної медичної допомоги (ви-
клик лікаря або швидкої допомоги, спілку-
вання з  персоналом лікувальних установ, 
придбання ліків тощо). Всі ці, на  перший 
погляд, звичайні речі, в  зарубіжній країні 
тимчасового перебування туриста станов-
лять серйозні труднощі й  проблеми при 
настанні страхового випадку.

Договором страхування в  обов’язко-
вому порядку повинно бути передбаче-

но як  надання медичної допомоги турис-
там, так і відшкодування їх витрат при на-
станні страхового випадку безпосередньо 
в країні (місці) тимчасового перебування.

Характерною особливістю обов’язко-
вого (медичного та  від  нещасного випад-
ку) страхування є те, що воно здійснюєть-
ся один раз на весь період туристичної по-
дорожі.

Необхідно зазначити також, що  турис-
ти можуть укладати договори страхуван-
ня самостійно та  безпосередньо з  будь-
якою обраною ними страховою компанією, 
яка має відповідну ліцензію. У такому ви-
падку про  наявність належним чином 
укладеного договору страхування вони 
зобов’язані завчасно пред’явити його ту-
роператору (турагенту), у якого вони при-
дбають турпродукт.

Водночас, висловлюємо застереження, 
що при виборі страхової компанії туристи 
повинні звернути увагу на наявність у неї 
ліцензії на право провадити цей вид діяль-
ності, а також з’ясувати, чи відповідає об-
раний страховик умовам здійснення стра-
хової діяльності в  Україні, встановленим 
спеціальним Законом України «Про стра-
хування». Це передусім організаційно-
правова форма створення страхових ком-
паній, фінансова надійність (стійкість) 
компанії, співпраця із  провідними зару-
біжними сервісними центрами (т. зв. асис-
туючими компаніями) та  забезпечення 
відповідно до  розділу ІІІ зазначеного За-
кону умов своєї платоспроможності тощо.

Цивілізованими є  вимоги статті 2 зга-
даного Закону, відповідно до  якої стра-
ховиками визнаються фінансові устано-
ви, що  створені у  формі акціонерних, по-
вних, командитних товариств або  това-
риств з додатковою відповідальністю згід-
но з  Законом України «Про господарські 
товариства» від  19.09.1991  р. №  1576-ХІІ 
[5] з урахуванням особливостей, передба-
чених Законом України «Про страхуван-
ня», та одержали в установленому поряд-
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ку ліцензію на здійснення страхової діяль-
ності. Учасників страховика повинно бути 
не менше трьох.

Ґрунтовний аналіз законодавства 
про страхування та практики його право-
реалізації свідчить про  правомірність пе-
редбаченого обов’язку страховика (ст. 30 
Закону України «Про страхування») до-
тримуватися наступних умов забезпечен-
ня своєї платоспроможності:

1) наявності сплаченого статутного 
фонду та  гарантійного фонду страховика. 
Причому мінімальний розмір статутно-
го фонду страховика, який займається ви-
дами страхування, крім страхування жит-
тя, – 1,5 млн євро за валютним обмінним 
курсом валюти України. До гарантійно-
го фонду належить додатковий та резерв-
ний капітал, а також сума нерозподілено-
го прибутку.

Крім того, для  забезпечення вико-
нання зобов’язань щодо окремих видів 
обов’язкового страхування страховики 
можуть утворювати централізовані стра-
хові резервні фонди та  органи, які  здій-
снюють управління цими фондами;

2) створення страхових резервів, до-
статніх для  майбутніх виплат страхових 
сум і страхових відшкодувань;

3) перевищення фактичного запасу 
платоспроможності страховика над роз-
рахунковим нормативним запасом пла-
тоспроможності. Фактичний запас пла-
тоспроможності (нетто-активи) визна-
чається вирахуванням із  вартості майна 
(загальної суми активів) страховика суми 
нематеріальних активів і  загальної суми 
зобов’язань, у тому числі страхових. Стра-
хові зобов’язання приймаються рівни-
ми обсягам страхових резервів, які  стра-
ховик зобов’язаний формувати у  поряд-
ку, передбаченому Законом України «Про 
страхування».

Для забезпечення страхових зобо-
в’язань із страхування життя і медичного 
страхування страховики формують окре-

мі резерви за  рахунок надходження стра-
хових платежів і доходів від інвестування 
коштів сформованих резервів за цими ви-
дами страхування.

Суттєве значення має репутація страхо-
вої компанії щодо виплат за  страховими 
випадками, її  порядність, готовність і  до-
бросовісність з  дотримання й  виконання 
взятих на  себе зобов’язань за  договором 
страхування.

Яскравим підтвердженням того, що на-
явність разового обов’язкового медично-
го поліса для туристів, які здійснюють по-
дорож за кордон, не просто формальність, 
є  результати проведеного рейтингу най-
більших страхових випадків за  літній се-
зон 2007 р. [6].

Очолила рейтинг компанія «Ренесанс 
страхування», яка виплатила 187,3 тис. до-
ларів США за  надання медичної допомо-
ги групі туристів із 40 осіб, що потрапили 
під час подорожі у  Франції в  автомобіль-
ну аварію. Найбільшу суму (23,2 тис. до-
ларів США) отримав потерпілий турист 
з декількома переломами.

За підсумками 2010 року перемож-
цем Національної премії Insurance TOP 
та  Національного клубу страхової випла-
ти-2010 в  класі «Страхування туристів» 
стала Страхова компанія ПАТ «Європей-
ське туристичне страхування» («ЄТС»).

За 11 місяців 2011 року цією компанією 
було застраховано 474,6 тис. осіб, врегу-
льовано 5172 страхових випадків. Най-
більша виплата була здійснена за  догово-
ром страхування відповідальності та скла-
ла 6,5 млн грн. Найдорожчий випадок 
за  договором страхування медичних ви-
трат виїжджаючих за кордон стався в Ав-
стрії  – медичні витрати, пов’язані з  лиж-
ною травмою туриста, склали 342,7 тис. 
грн і були повністю сплачені страховиком.

За п’ятирічний період роботи «ЄТС» 
її послугами скористалися 1 млн 300 тис. 
туристів. З  них, у  зв’язку зі страховими 
випадками, більше 12 тис. осіб отрима-
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ли страхові виплати та компенсації на за-
гальну суму близько 24,5 млн грн. Ще май-
же 7 млн грн страхових відшкодувань було 
виплачено по страхуванню відповідаль-
ності перед третіми особами [7].

Причому за  статистикою травмування 
туристів під час дорожньо-транспортних 
пригод за кордоном в практиці страхових 
компаній зустрічаються, як не прикро, де-
далі все частіше.

Проведення інтерактивного опитуван-
ня страховиків показало: найдорожчі «ін-
дивідуальні» страхові випадки пов’язані, 
в  основному, з  порушенням серцевої ді-
яльності – інфарктом міокарда та гострою 
серцевою недостатністю. Зокрема, ту-
ристові, у якого під час відпочинку в  Іта-
лії стався поширений інфаркт, страховою 
компанією «Російський світ» за операцію 
коронарного шунтування з  послідуючим 
перебуванням в  реанімації було виплаче-
но 40 тисяч доларів США.

На їх  думку, найдорожчими є  медич-
ні послуги в  Європі, США, Канаді, Япо-
нії та  Ізраїлі. Наприклад, ординарна опе-
рація з  видалення апендициту (включаю-
чи чотириденне перебування у лікарні, де-
які обстеження й аналізи) коштує понад 5 
тисяч доларів США.

Певна практика страхування, в якій пе-
реважає прагматизм, склалася серед ві-
тчизняних туристів, які відвідують Туреч-
чину та Єгипет. Вони випереджають інші 
країни за  кількістю страхових випадків, 
але у  цьому сегменті переважають дріб-
ні суми виплат постраждалим туристам. 
Основними причинами звернення за  ме-
дичною допомогою є  сонячний удар, со-
нячні опіки, простудні захворювання вна-
слідок акліматизації та  дрібні травми. 
Щодо серйозних захворювань, то турис-
ти, як правило, справедливо ставлять під 
сумнів рівень медичної допомоги в даних 
країнах і  прагнуть або  відстрочити своє 
лікування або  передчасно повернутися 
на батьківщину.

Є серйозні підстави для  висновку, 
що  під час тимчасового перебування 
за кордоном переважна більшість туристів 
не  в  змозі самостійно оплатити не  лише 
лікування, а  й надання першої невідклад-
ної медичної допомоги. Тому всім учасни-
кам правовідносин (туроператорам, ту-
ристам і страховим компаніям) варто кар-
динально змінити підходи до вибору стра-
ховика, страхової програми, оптимально-
го розміру страхової суми і не спокушати-
ся на  дешеві варіанти страхового поліса 
з мінімальним покриттям ризиків.

Таким чином, при укладенні туристом 
договору страхування самостійно, без-
посередньо зі страховиком, туроператор 
(турагент), який організовує туристичну 
подорож, повинен перевірити наявність 
страхового поліса туриста та додати його 
копію до договору про туристичне обслу-
говування.

Договір медичного страхування та стра-
хування від  нещасного випадку повинен 
забезпечувати страховий захист туриста 
на весь період туристичної подорожі.

Обов’язок щодо ознайомлення туриста 
з  умовами та  правилами страхування по-
кладається на:

страхову компанію у разі, якщо договір 
страхування укладається туристом безпо-
середньо з нею;

на туроператора (турагента), якщо таке 
страхування забезпечується ним на  осно-
ві угод із  страховиками, що  мають необ-
хідну ліцензію, та  за  умови письмової за-
яви туриста. За таких обставин туропера-
тор (турагент) повинен вести облік вида-
них туристам страхових полісів.

Крім того, детальний аналіз статті 20 
Закону України «Про страхування» свід-
чить про обов’язок страховика (страхової 
компанії):

1) протягом двох робочих днів, як тіль-
ки стане відомо про настання страхового 
випадку, вжити заходів щодо оформлен-
ня всіх необхідних документів для  сво-
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єчасного здійснення страхової виплати 
або страхового відшкодування туристу;

2) при настанні страхового випадку 
здійснити страхову виплату або  виплату 
страхового відшкодування у  передбаче-
ний договором строк. У разі несвоєчасно-
го здійснення страхової виплати (страхо-
вого відшкодування) страховик несе май-
нову відповідальність шляхом сплати ту-
ристу неустойки (штрафу, пені), розмір 
якої визначається умовами договору стра-
хування або законом;

3) відшкодувати витрати, понесені ту-
ристом при настанні страхового випадку 
щодо запобігання або зменшення збитків, 
якщо це передбачено умовами договору;

4) за заявою туриста у разі здійснення 
ним заходів, що  зменшили страховий ри-
зик, або збільшення вартості майна переу-
класти з ним договір страхування;

5) не розголошувати відомостей про стра-
хувальника (туриста) та його майнове стано-
вище, крім випадків, встановлених законом.

Ця стаття Закону містить і  певне за-
стереження, що  умовами договору стра-
хування можуть передбачатися й  інші 
обов’язки страховика.

Згідно з  вимогами до  забезпечення 
страхового захисту туристів, передбаче-
них п.  7 Ліцензійних умов проваджен-
ня туроператорської та  турагентської ді-
яльності, на  туроператора або  тураген-
та покладається обов’язок поінформува-
ти туриста про  наявність інших ризиків, 
пов’язаних з наданням туристичної послу-
ги, та можливість їх страхування.

У свою чергу туристи на  підставі стат-
ті  16 Закону України «Про туризм» мо-
жуть вимагати від  туроператора чи  ту-
рагента забезпечення страхування інших 
ризиків, пов’язаних із  здійсненням по-
дорожі. Наприклад, за  бажанням турист 
може укласти угоду про страхування:

- для покриття витрат, пов’язаних з ану-
люванням договору про  туристичне об-
слуговування з поважних причин;

- цивільної відповідальності туриста пе-
ред третіми особами;

- для  покриття витрат, пов’язаних з  пе-
редчасним поверненням до  місця постій-
ного проживання при настанні нещасного 
випадку або хвороби;

- багажу під час подорожі.
Зауважимо, що  страхуванню підля-

гають не  лише туристи, а  й особи, котрі 
їх супроводжують.

До того ж  згідно з  п.  31 статті 7 Зако-
ну України «Про страхування» до обов’яз-
кових видів страхування віднесено й стра-
хування відповідальності суб’єктів ту-
ристичної діяльності за шкоду, заподіяну 
життю чи здоров’ю туриста або його май-
ну. На практиці такий вид страхування іг-
норується та є фактично фікцією.

Як уже зазначалося вище, не менш важ-
ливе значення для  туриста має відпо-
відальний, компетентний, осмислений 
і  прагматичний вибір страхової програ-
ми, тобто того обсягу страхового захисту, 
що є достатнім для його безпечної й ком-
фортної подорожі за кордон.

Нині вітчизняні страховий і  туристич-
ний ринки, напрацьована правозастосов-
ча практика та міжнародний досвід з цих 
питань викристалізували відповідну кла-
сифікаційну систему оптимальних про-
грам страхування в галузі туризму.

З урахуванням існуючих страхових 
туристичних програм у  нашій державі 
та  за  кордоном, вони поділяються залеж-
но від терміну перебування туриста на:

1) короткотермінові, коли безпосеред-
ньо у  страховому полісі чітко вказується 
період (дата початку й закінчення) закор-
донної подорожі застрахованої особи;

2) довготермінові. Такі програми пе-
редбачають, що  турист протягом року 
може провести за  кордоном визначений 
договором страхування певний період 
часу (кількість днів), на який поширюєть-
ся страхове покриття передбачених полі-
сом ризиків.
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Слід також звернути увагу й на те, що за-
лежно від  виду туризму та  способу пересу-
вання туриста, можуть суттєво різнитися 
й програми страхування. Так, статтею 4 За-
кону України «Про туризм» залежно від ка-
тегорій осіб, які  здійснюють туристичні 
подорожі (поїздки, відвідування), їх  цілей, 
об’єктів, що  використовуються або  відвіду-
ються, чи інших ознак виділяються такі види 
туризму: дитячий; сімейний; для  осіб похи-
лого віку або  інвалідів; культурно-пізна-
вальний; лікувально-оздоровчий; спортив-
ний; релігійний; екологічний (зелений); сіль-
ський; підводний; гірський; пригодницький; 
мисливський; автомобільний тощо.

Кожен з  них, природно, має свої особ-
ливості, а  відтак  – різні ступені ризику 
для туристів і, логічно, повинен мати при-
таманну лише цьому виду туризму страхо-
ву програму захисту страхувальника.

Але найбільш відпрацьованою й  ви-
правданою з точки зору практики застосу-
вання є  класифікація програм страхуван-
ня за обсягом страхового захисту, що оби-
рається туристом та розподіляється пере-
важно на кілька категорій.

Розглянемо спочатку програму ту-
ристичного страхування, що  подрібнена 
на чотири категорії: A, B, C і D.

Для отримання візи зазвичай необхідне 
лише страхування за Програмою А, що пе-
редбачає надання послуг невідкладної ме-
дичної допомоги:

a) оплата медичних витрат та  переве-
зення транспортним засобом до найближ-
чої медичної установи;

б) репатріація у випадку хвороби до міс-
ця постійного проживання;

в) репатріація у випадку смерті;
г) невідкладна стоматологічна допомо-

га (на суму не більше 150 доларів США).
Програма B, крім включення в  себе 

програми А, передбачає також додаткові 
послуги. Зокрема:

візит третьої особи у  випадку перебу-
вання в лікарні понад 10 діб;

дострокове повернення туриста (одер-
жувача послуг) у випадку смерті найближ-
чих його родичів (чоловік, дружина, діти, 
батьки);

евакуація дітей.
До Програми C входять як послуги, пе-

редбачені програмами А, В, так і надання:
юридичної допомоги (можливість 

зв’яза тися з  адвокатом та  надання допо-
моги у порушенні справи по захисту прав 
туриста);

адміністративної допомоги, що  перед-
бачає повернення та  відправлення ба-
гажу за  іншою адресою, передача термі-
нових повідомлень і  надання допомо-
ги при втраті або  викраденні документів 
для їх заміни (на суму не більше 200 дола-
рів США).

Остання категорія програм  – Програ-
ма D  – найбільш універсальна і  з макси-
мально можливим поєднанням усіх скла-
дових страхового захисту під час відпо-
чинку за  кордоном. Оскільки вона погли-
нає обсяг страхових послуг, гарантова-
них програмами A, B, C, та надає допомо-
гу при поломці особистого автотранспор-
ту й навіть захворюванні водія. Це перед-
бачає організацію доставки всіх пасажи-
рів до місця проживання в країні перебу-
вання (тільки в країнах Європи), надання 
і оплату послуг іншого водія замість водія, 
який захворів, а  також забезпечення ева-
куації пасажирів в країну проживання.

Вагомий практичний інтерес представ-
ляють програми комплексного туристич-
ного страхування, що мають трирівневий 
варіант: А, В, С (їх розробили окремі стра-
хові компанії).

Програма А включає:
медичне страхування: швидка та невід-

кладна медична допомога; амбулаторне 
лікування; стаціонарне лікування; опла-
та вартості медикаментів та  засобів ме-
дичного призначення; екстрена стома-
тологічна допомога до  100 доларів США 
або євро; медичне транспортування у кра-



  17  

 Правові засади страхування в туризмі    Правові аспекти туризму

їні перебування в лікувальну установу; до-
строкове повернення туриста на  батьків-
щину; репатріація померлих;

страхування від нещасних випадків;
додаткові послуги: організація переда-

чі термінових повідомлень, що пов’язані зі 
страховим випадком; інформаційні та  до-
відкові послуги; адміністративна допомога.

Програма В передбачає:
медичне страхування за  програмою А, 

а також:
екстрену стоматологічну допомогу 

до 150 доларів США або євро;
приїзд і перебування третіх осіб (роди-

чів) у разі госпіталізації туриста понад 10 
діб;

повернення неповнолітніх дітей 
на  батьківщину в  необхідному супроводі 
у разі хвороби одного з батьків;

продовження терміну перебування 
за кордоном за медичними показниками;

страхування від нещасних випадків;
страхування багажу: допомога у  пошу-

ку та поверненні загубленого багажу; при-
дбання предметів першої необхідності 
та засобів існування при втраті багажу;

допомога по відновленню загублених 
або вкрадених документів, що дають змо-
гу виїхати з  країни тимчасового перебу-
вання в Україну;

додаткові послуги:
організація передачі термінових пові-

домлень, що  пов’язані зі страховим ви-
падком;

інформаційні та довідкові послуги;
адміністративна допомога.
Останній варіант програми туристич-

ного страхування  – Програма С поєднує 
в  собі як  послуги, передбачені програма-
ми А, В, так і:

1) збільшення суми до 200 доларів США 
або євро за надання екстреної стоматоло-
гічної допомоги в медичному страхуванні;

2) страхування цивільної відповідаль-
ності. Відшкодовуються витрати внаслі-
док непередбаченого виникнення у  за-

страхованої особи (туриста) цивільно-
правової відповідальності перед третіми 
особами, наслідком якої стали смерть, ті-
лесні пошкодження, збитки, завдані май-
ну, життю та здоров’ю третіх осіб;

додаткові послуги, крім передбачених 
програмами А, В, включають також і  ор-
ганізацію послуг з  юридичного захисту 
туриста.

Водночас, можемо констатувати, що 
кількість категорій або  варіантів страхо-
вих програм у  сфері туризму, пов’язаних 
з  обов’язковим страхуванням туристів 
та розроблених різними страховими ком-
паніями (у наведеному прикладі від  3-х 
до  4-х), не  впливає на  сервісний набір 
страхових послуг. Він є  практично іден-
тичним. Зокрема,

медичне страхування, що  передбачає 
оплату та організацію медичної допомоги 
у  випадку гострого захворювання, заго-
стрення хронічного захворювання, трав-
ми, отруєння, опіку, обмеження іншого 
наслідку нещасного випадку;

страхування від нещасних випадків, що 
передбачає страхову виплату при тимча-
совій втраті працездатності, сталій втра-
ті працездатності (інвалідності) або смер-
ті під час перебування за кордоном.

Об’єктом страхування є  страхування 
відповідальності застрахованої особи (ту-
риста) перед третіми особами за витрати, 
пов’язані з  наданням медичних та  інших 
послуг під час її перебування за кордоном.

Страховим випадком вважається на-
стання відповідальності туриста за  опла-
ту медичних або  інших послуг, що  перед-
бачені страховим полісом, внаслідок не-
щасного випадку чи  раптового захворю-
вання, а  також будь-якої іншої події, пе-
редбаченої страховим полісом, внаслідок 
якої виникає зобов’язання виплати стра-
ховиком (страховою компанією) страхо-
вої суми (страхового відшкодування).

У цьому контексті під нещасним ви-
падком розуміється раптова, несподіва-
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на для  страхувальника (туриста) зовніш-
ня подія, яка призвела до  тілесних ушко-
джень з розладом здоров’я або до смерті 
страхувальника (туриста).

Раптовим захворюванням вважається 
хвороба, що  виникла несподівано, загро-
жує життю страхувальника (туриста) і ви-
магає невідкладного медичного втручання.

Відповідно до умов такого поліса, нада-
ються наступні страхові послуги:

1) послуги невідкладної медичної допо-
моги:

- оплата медичних витрат та перевезен-
ня транспортним засобом до найближчої 
медичної установи;

- репатріація у випадку хвороби до міс-
ця постійного проживання;

- репатріація у випадку смерті;
- невідкладна стоматологічна допомога 

(на суму не більше 150 доларів CШA);
2) додаткові послуги:

- візит третьої особи у  випадку перебу-
вання в лікарні понад 10 діб;

- дострокове повернення туриста у  ви-
падку смерті найближчих родичів (чоло-
вік, дружина, діти, батьки);

- евакуація дітей;
3) надання юридичної допомоги:

- можливість зв’язатися з адвокатом;
- при порушенні справи для  захисту 

прав туриста;
4) надання адміністративної допомоги:

- повернення та  відправлення багажу 
за іншою адресою;

- передача термінових повідомлень;
- надання допомоги при втраті або  ви-

краденні документів для  їх  заміни (на 
суму не більше 200 доларів США);

5) надання допомоги при поломці осо-
бистого автотранспорту та  захворюванні 
водія:

- організація доставки всіх пасажирів 
до  місця проживання в  країні перебуван-
ня (тільки в країнах Європи);

- надання і  оплата послуг іншого водія 
в разі захворювання постійного водія;

- забезпечення евакуації пасажирів 
в країну проживання.

При цьому, слід акцентувати увагу, 
що відшкодуванню не підлягають витрати, 
пов’язані з  наданням туристу будь-яких 
видів послуг, передбачених таким страхо-
вим полісом, у наступних випадках, якщо:

турист або  особа, яка представляє 
його інтереси, не  повідомили представ-
ництво асистуючої компанії в країні тим-
часового перебування про  страхову по-
дію, що  трапилась, та  витрати, здійсне-
ні особисто (при перевищенні витрата-
ми суми 200 доларів США – на суму цьо-
го перевищення);

мала місце будь-яка евакуація чи  тран-
спортування з  одного медичного закла-
ду в інший, яка не була організована пред-
ставництвом асистуючої компанії (або 
не була попередньо погоджена з ним);

страхова подія трапилась внаслідок 
будь-яких воєнних дій та  їх наслідків, те-
рористичних актів, заворушень, повстань, 
війни, страйків, активної участі турис-
та в будь-яких збройних силах чи форму-
ваннях;

страхова подія сталась внаслідок скоєн-
ня туристом протиправних дій;

витрати, пов’язані зі страховою подією, 
були здійснені до дати початку дії страхо-
вого поліса або  після закінчення терміну 
дії страхового поліса та/або після повер-
нення в країну постійного проживання;

витрати пов’язані з  відшкодуванням 
моральних збитків внаслідок неможли-
вості взяти участь в екскурсіях чи  інших 
заходах.

Слід також наголосити, що  чим біль-
ший набір послуг передбачає страховий 
поліс, тим вища його вартість, тобто роз-
мір страхового платежу.

Відповідно до статті 10 Закону України 
«Про страхування», під страховим плате-
жем (страховим внеском, страховою пре-
мією) розуміється плата за  страхування, 
яку турист зобов’язаний внести страхо-
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вику (страховій компанії) згідно з догово-
ром страхування.

Страховий платіж залежить від:
умов країни тимчасового перебування 

туриста. Для поїздок в країни ЄС і країн 
Середземномор’я страховики використо-
вують мінімальні тарифи. Поліс для подо-
рожування на інший континент буде вдві-
чі дорожчим;

комплексу послуг, запропонованих 
страховою компанією виїжджаючому 
за кордон туристу;

суми обраного туристом страхового 
покриття. Окремі країни вимагають, щоб 
страхова сума була не  менше відповідно-
го рівня: 30 тис. євро – в країнах Шенген-
ської зони, Ізраїлі, Фінляндії та  Західної 
Європи; 50-75 тис. доларів США – США, 
Канада, Японія і Австралія. Найбільш ви-
могливі в  Італії  – страхова сума поліса 
має бути необмежена (безлімітний стра-
ховий поліс).

Сума ж страхового покриття за програ-
мою туристичного страхування форму-
ється з  урахуванням вимог країни тимча-
сового перебування та  побажань замов-
ника (туриста або суб’єкта туристичної ді-
яльності).

На практиці страховиками напрацьо-
вано різноманітні ліміти страхового по-
криття (розмір максимальної страхової 
виплати), але, як  правило, він не  переви-
щує 50 тисяч доларів США.

Головними критеріями формування 
розміру страхової виплати є:

мета перебування. Як правило, для  по-
їздок з метою туризму страховиками вста-
новлюються мінімальні виплати;

вік застрахованої особи (туриста). Від 
мінімальних тарифних планів для  дітей 
і до максимально можливих – для осіб по-
хилого віку, бо ризик раптового захворю-
вання або  нещасного випадку для  такої 
категорії осіб підвищений. Особливо це 
стосується таких затратних видів медич-
них послуг, як серцево-судинні хвороби;

термін перебування: страхові виплати 
зменшуються залежно від  тривалості пе-
ребування. Тобто чим триваліша подорож, 
тим менша сума страхової виплати;

ліміти та  франшизи, тобто обмеження 
страхової відповідальності.

Незважаючи на  те, що  експерти роз-
глядають ринок страхових послуг у  сфе-
рі туризму досить перспективним і  та-
ким, що  динамічно розвивається, деякі 
страхові компанії при посередництві ту-
роператорів (турагентів) дозволяють собі 
заробляти на  ощадності, легковажності 
до власної безпеки й правовій безграмот-
ності вітчизняних туристів.

Жонглюючи колізійністю окремих по-
ложень Законів України «Про туризм» 
і  «Про страхування», такі страхові ком-
панії, наприклад, дедалі частіше включа-
ють у страхові туристичні поліси франши-
зу (частина збитків, що не відшкодовуєть-
ся страховиком згідно з  договором стра-
хування, ст. 9 Закону «Про страхування»). 
Отже, відповідно до  умов договору стра-
хування у разі настання страхового випад-
ку турист має виплатити певну суму само-
стійно, що складає приблизно 5-10 відсот-
ків від  розміру страхового поліса. Тобто 
при страховому покритті у  30 тис. євро, 
що  є  мінімальним розміром страхового 
захисту, насамперед, в  країнах ЄС, фран-
шиза становить 1,5-3 тис. євро.

Така законодавча прогалина дозволяє 
страховикам заощаджувати серйозні ко-
шти на  туристах, тим самим порушуючи 
права туристів як  споживачів послуг, пе-
редбачені Законами України «Про туризм» 
і  «Про захист прав споживачів». Зважа-
ючи на  те, що  обсяги виїзного туризму 
з року в рік зростають, а відтак і збільшу-
ються прибутки страхових компаній. Так, 
за самими побіжними статистичними під-
рахунками нашого дослідження страхо-
вики на  програмах туристичного страху-
вання заробляють близько 30 млн доларів 
США на рік.
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За результатами проведеного дослі-
дження приходимо до  таких закономір-
них узагальнюючих висновків:

1. Страхування в туризмі – це система 
правовідносин між туристами, суб’єктами 
туристичної діяльності і страховими ком-
паніями щодо захисту життя туристів, 
їх  здоров’я та  майнових інтересів у  разі 
настання певних подій (страхових випад-
ків), яка здійснюється в межах чинного за-
конодавства України. Зазначена система 
правовідносин підтвердила свою життє-
здатність на практиці.

2. Законодавство України, що  регулює 
відносини в  сфері туристичного страху-
вання, становлять:

норми Цивільного кодексу України 
(гл. 67);

норми Господарського кодексу України 
(ст. ст. 352 – 355);

Закон України «Про страхування» 
від 07.03.1996 р. № 85/96-ВР;

Закон України «Про туризм» (в редакції 
Закону від 18.11.2003 р. № 1282-IV);

Закон України «Про порядок виїзду 
з України і в’їзду в Україну громадян Укра-
їни» від 21.01.1994 р. № 3857-XII;

Закон України «Про господарські това-
риства» від 19.09.1991 р. № 1576-ХІІ;

Ліцензійні умови провадження туро-
ператорської та  турагентської діяльності, 
затверджені наказом Держкомпідприєм-
ництва та МКТ від 11.09.2007 р. № 111/55 
та  зареєстровані в  Міністерстві юсти-
ції України 28.09.2007 р. за № 1123/14390. 
Вказані норми потребують законодавчого 
вдосконалення.

3. Страхові туристичні програми класи-
фікуються:

1) залежно від  терміну перебування ту-
риста (короткотермінові й довготермінові);

2) залежно від  категорій осіб, які  здій-
снюють туристичні подорожі (поїздки, від-
відування), їх цілей, об’єктів, що використо-
вуються або відвідуються, чи інших ознак;

3) за  обсягом страхового захисту, 
що обирається туристом, та розподіляєть-
ся переважно на кілька категорій A, B, C і D.

У цьому аспекті необхідно особли-
ву увагу звернути на  негативні тенденції 
у співвідношенні ціни й якості послуг, що 
надаються туристам. Поки що відбуваєть-
ся орієнтація не на туриста, а на корпора-
тивні інтереси.


