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Олексій Мервінський  
голова Державної служби України з питань 
захисту персональних даних

П
остановою Кабінету Міні-
стрів України від  11 квіт-
ня 2012 року №295 затвер-
джені нові Правила надання 

та отримання телекомунікаційних послуг 
(далі – Правила).

Прийняття Правил стало першим кро-
ком у  формуванні в  Україні спеціальних 
положень щодо захисту персональних да-
них у телекомунікаційному секторі.

При цьому в  чинній редакції врахова-
ні всі пропозиції та зауваження, які були 
сформовані Державною службою Укра-
їни з  питань захисту персональних да-
них на стадії опрацювання проекту Пра-
вил. Відповідні зауваження стосували-
ся реалізації вимог Закону України «Про 
захист персональних даних» (далі  – За-
кон) в частині реалізації принципів забез-
печення конфіденційності персональних 
даних споживачів з  метою захисту їхніх 
прав та свобод, в тому числі й на невтру-
чання в особисте та сімейне життя.

Насамперед, у  Загальній частині Пра-
вил до  переліку законодавчих та  норма-
тивно-правових актів, що  встановлюють 
загальний порядок надання та  отриман-
ня телекомунікаційних послуг, внесено 

телекомунікаційних  
послуг в контексті Закону 
України «Про захист 
персональних даних»

Правила  
надання та отримання
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Закон України «Про захист персональних 
даних».

У Правилах до  персональних да-
них споживачів віднесено дані, які  сто-
суються абонентів, містять інформа-
цію про  особисте життя фізичних осіб 
і  пов’язані з  правом на  приватність: «ві-
домості про абонента, отриманих під час 
укладання договору» і  які  згідно з  Зако-
ном є первинними джерелами відомостей 
про фізичну особу (видані на ім’я фізичної 
особи документи, підписані нею докумен-
ти; відомості, які особа надала про себе).

Також варто звернути увагу на  те, 
що  Правилами до  інформації про  спо-
живача, яка підлягає захисту, віднесено 
не тільки відомості про абонента, які були 
отримані оператором або  провайдером 
під час укладення договору, а  й інша ін-
формація, яка отримується під час теле-
комунікаційних послуг, у  тому числі  – 
«маршрути передачі інформації тощо».

Таким чином, оператор, провайдер від-
повідно до п. 42 Правил встановлює склад, 
зміст даних про  абонента, який відповід-
но до  законодавства про  захист персо-
нальних даних повинен бути відповід-
ним та не надмірним стосовно визначеної 
мети. Також законодавство вимагає, щоб 
обсяг персональних даних, які  можуть 
бути включені до баз персональних даних, 
визначаються умовами згоди суб’єкта пер-
сональних даних або відповідно до закону.

Важливим є те, що Правила зазначають 
мету обробки персональних даних або-
нентів операторами, провайдерами те-
лекомунікацій: «надання послуг, забез-
печення виконання зобов’язань за  до-
говором». Будь-яка обробка даних, яку 
може здійснити постачальних телекому-
нікаційних послуг для  цілей просуван-
ня на ринку власних телекомунікаційних 
послуг, може здійснюватися лише у  разі, 
коли абонент надає на це згоду.

При цьому збирання персональних да-
них абонентів операторами, провайде-

рами законодавством про  захист персо-
нальних даних визначається як  складо-
ва процесу їх обробки, що передбачає дії 
з  підбору чи  впорядкування відомостей 
про фізичну особу та внесення її до бази 
персональних даних.

Відповідно до  Закону, дані про  або-
нента у  базах даних операторів, провай-
дерів повинні бути точними та достовір-
ними. Оператор, провайдер зобов’язаний 
вносити зміни на  підставі вмотивованої 
письмової вимоги абонента, а  зміна да-
них, які не відповідають дійсності, пови-
нна відбуватися невідкладно з  моменту 
встановлення невідповідності.

Дані про абонента, які були зібрані опе-
ратором, провайдером з  порушеннями 
вимог, згідно з вимогами Закону підляга-
ють знищенню в  базах у  встановленому 
законодавством порядку.

Оператор, провайдер повинен пові-
домити абонента про  включення його 
до  бази персональних даних, а  також 
про  його права у  зв’язку з  включенням 
до  бази, повідомити про  мету збору да-
них та осіб, яким передаються його пер-
сональні дані.

Зважаючи на те, що оператор, провай-
дер здійснює свою діяльність за  законо-
давством, що  встановлює загальний по-
рядок надання та  отримання телекому-
нікаційних послуг або за згодою абонен-
та, затверджує мету обробки персональ-
них даних, а також встановлює склад цих 
даних, відповідно до  Закону оператори, 
провайдери є  володільцями баз персо-
нальних даних, які  створюють та  вико-
ристовують бази персональних даних.

Відповідно до  законодавства в  сфе-
рі захисту персональних даних, дозвіл 
на обробку персональних даних, наданий 
оператору, провайдеру відповідно до  за-
кону реалізовується виключно для  здій-
снення його повноважень.

Саме тому чинними Правилами наго-
лошується на тому, що процес створення 
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та  використання баз даних, необхідних 
для  надання телекомунікаційних послуг, 
повинен відбуватися у порядку, встанов-
леному законодавством. В свою чергу, За-
коном встановлені такі вимоги:

база персональних даних підлягає дер-
жавній реєстрації шляхом внесення від-
повідного запису уповноваженим дер-
жавним органом з  питань захисту пер-
сональних даних до Державного реєстру 
баз персональних даних;

використання даних оператором, про-
вайдером здійснюється у  разі створення 
ним умов для захисту цих даних;

оператор, провайдер як  володілець 
бази даних повинен встановити процеду-
ри обробки цих даних;

зберігання персональних даних опера-
торами, провайдерами має передбачати 
дії щодо забезпечення їх цілісності та від-
повідного режиму доступу до них.

Повідомлення про  дії з  персональни-
ми даними включають питання повідо-
млення операторами, провайдерами або-
нентів про  передачу даних третій особі, 
якщо цього вимагають умови згоди або-
нента або  інше не  передбачено законом. 
Також повідомлення операторами, про-
вайдерами повинно здійснюватися у разі 
зміни чи знищення даних або обмеження 
доступу до даних про абонентів.

Окремо Правилами наголошується 
на  питаннях порядку доступу до  персо-
нальних даних абонентів у  відповіднос-
ті до  умов згоди абонента, наданої опе-
ратору, споживачу на  обробку цих да-
них або відповідно до вимог закону, а та-
кож на  питаннях поширення інформації 
про абонентів відповідно до вимог зако-
нодавства про  захист персональних да-
них за згодою абонента:

«інформація про  надані послуги може 
бути надана законному представникові 
абонента, а також іншим особам за пись-
мовою згодою абонента чи  відповідно 
до закону»;

«дані про  місцезнаходження кінцево-
го обладнання абонента не можуть пере-
даватися оператором, провайдером без 
його згоди третім особам, крім випадків, 
встановлених законом».

Випадки передачі даних третім особам 
без згоди абонента Закон дозволяє винят-
ково в  інтересах національної безпеки, 
економічного добробуту та прав людини.

У Правилах питання формування 
та оприлюднення телефонних довідників, 
у тому числі їх  електронні версії та бази 
даних інформаційно-довідкових служб, 
які можуть містити інформацію про спо-
живача під час замовлення та/або отри-
мання послуг (прізвище, ім’я та  по бать-
кові, найменування, адресу та номер теле-
фону абоненту), можливе тільки за умови 
надання споживачем згоди на  опубліку-
вання такої інформації, що відповідає за-
конодавству про захист персональних да-
них стосовно питань поширення персо-
нальних даних. Зважаючи на  те, що  до-
відники є загальнодоступними, абоненти 
повинні мати змогу визначати процедури, 
пов’язані з оприлюдненням їх персональ-
них даних, що  реалізовує надане право 
невтручання в  особисте життя через не-
замовлені дзвінки.

Відповідно до Закону, абонент має пра-
во на  одержання будь-яких відомостей 
про себе в оператора, провайдера без за-
значення мети запиту, а  доступ абонен-
та до  даних про  себе в  базах даних опе-
раторів, провайдерів здійснюється безко-
штовно.

При цьому законодавство також вима-
гає, що  виконання вимог встановленого 
режиму захисту персональних даних за-
безпечує сторона, що  поширює ці дані, 
а сторона, якій передаються персональні 
дані, повинна попередньо вжити заходів 
щодо забезпечення вимог закону.

Дані про  абонента можуть зберігати-
ся оператором, провайдером тільки тоді, 
коли це необхідно при наданні телекому-
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нікаційної послуги (для цілей виставлення 
рахунків чи розрахунків за надані послуги 
тощо) і тільки протягом обмеженого часу.

Питання знищення персональних да-
них абонентів в базах операторів, провай-
дерів повинні здійснюватися відповідно 
до Закону:

у разі закінчення строку зберігання, 
визначеного згодою абонента на обробку 
цих даних або законом;

припинення правовідносин між або-
нентом та  оператором, провайдером, 
якщо інше не передбачено законом;

набрання законної сили рішенням 
суду щодо вилучення даних про абонента 
з бази даних оператора, провайдера.

Важливим питанням є  те, що  у  розді-
лі «Права, обов’язки та  відповідальність 
споживачів» Правил внесено окремий 
пункт щодо прав споживачів під час за-
мовлення та/або отримання послуг «на 
захист персональних даних, іншої інфор-
мації з  обмеженим доступом у  порядку, 
встановленому законодавством».

У Правилах вимоги законодав-
ства щодо забезпечення захисту даних 
про  абонента у  базах даних операторів, 
провайдерів чітко прописані у  розділі 
«Захист інформації про споживача»:

«оператор, провайдер повинен відпо-
відно до  законодавства забезпечувати 
збереження відомостей про абонента …»;

«оператор, провайдер у порядку, вста-
новленому законодавством, забезпечує 
нерозголошення інформації з обмеженим 
доступом»;

«оператор, провайдер несе відпові-
дальність за  схоронність відомостей 
про абонента».

Згідно з  вимогами Закону, забезпе-
чення захисту персональних даних у базі 
даних покладається на  володільця цієї 
бази  – оператора, провайдера, який по-
винен забезпечити захист даних від  не-
законної обробки та  незаконного досту-
пу до них.

Слід відзначити те, що у теперішній час 
окремі потужні телекомунікаційні ком-
панії вже розпочали роботи щодо допо-
внення та  уточнення деяких положень 
щодо захисту персональних даних влас-
них клієнтів та працівників, в тому числі 
щодо уточнення вимог щодо захисту пер-
сональних даних, використовуючи нада-
ну Законом можливість шляхом розроб-
ки корпоративних кодексів поведінки. Го-
ловною метою затвердження таких кодек-
сів є  забезпечення ефективного захисту 
прав суб’єктів персональних даних, врахо-
вуючи специфіку обробки персональних 
даних в реальних умовах функціонування 
конкретної компанії. Отже, корпоративні 
кодекси поведінки є додатковим засобом 
саморегулювання та  встановлення вну-
трішніх принципів захисту даних для до-
сягнення визначеного рівня захисту да-
них. Значимість таких кодексів полягає 
в тому, що компанія самостійно визначає, 
які принципи захисту даних їм необхідно 
впроваджувати, пропонує реальні заходи 
щодо дотримання цих принципів.

Не можна залишати поза увагою той 
факт, що  більшість телекомунікаційних 
компаній акумулюють у процесі своєї ді-
яльності величезні масиви персональних 
даних, що разом із їх потужними техноло-
гічними можливостями, може бути спря-
моване у  напрямі максимально повного 
дотримання принципів захисту даних.

Враховуючи те, що відповідно до Закону 
в компаніях повинні бути визначені струк-
турні підрозділи або відповідальні особи, 
які організовують роботу, пов’язану з об-
робкою персональних даних, наявні кор-
поративні кодекси поведінки або кодекси 
усталеної практики по обробці персональ-
них даних забезпечуватимуть функціону-
вання системи саморегулювання в межах 
певної компанії. Зокрема, в  проведенні 
внутрішніх розслідувань фактів порушень 
процедур обробки персональних даних 
та вжитті відповідних заходів реагування.




