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У процесі реалізації конституцій-
них прав громадян часто вини-
кають конфліктні ситуації. Як 
правило, сторонами таких кон-

фліктів виступають громадяни й органи 
виконавчої влади. Маючи бажання вирі-
шити конфліктну ситуацію, громадянин 
прагне захистити себе всіма можливими 
правовими засобами. 

Конституції демократичних держав 
закріплюють і  гарантують різні засоби 
та  способи захисту. Зокрема, Консти-
туцією України гарантується право на-
правляти письмові звернення або  осо-
бисто звертатися до  органів держав-
ної влади, органів місцевого самовря-
дування та  посадових і  службових осіб 
цих органів (ст.  40); право на  судовий 
захист, право звертатися за  захистом 
до  Уповноваженого Верховної Ради 
України з  прав людини, право захища-
ти свої права і  свободи особисто засо-
бами, які не заборонені законом (ст. 55). 
Як наслідок права на захист від неправо-
мірних рішень, дій чи  бездіяльності ор-
ганів державної влади, місцевого само-

врядування, посадових і службових осіб 
гарантується право на  відшкодування 
за  рахунок держави чи  органів місцево-
го самоврядування матеріальної та  мо-
ральної шкоди, завданої громадянину 
(ст. 56 Конституції України). 

Не викликає сумніву, що  найбільш 
ефективним і  надійним механізмом за-
хисту від порушення законних інтересів 
громадян з  боку органів державної вла-
ди, місцевого самоврядування, їх  поса-
дових і  службових осіб є  адміністратив-
но-судовий захист. Тому одним із напря-
мів адміністративної та  судово-право-
вої реформ в  Україні передбачено ство-
рення системи адміністративних су-
дів, які  повинні зайняти чільне місце 
в  розв’язанні публічно-правових кон-
фліктних проваджень. 

У наукових дослідженнях вітчизняних 
учених останніми роками багато уваги 
приділяється проблемам удосконален-
ня організаційних структур державного 
управління, визначення статусу органів 
виконавчої влади, державних службовців, 
інших суб’єктів державного управління. 

На нашу думку, найбільш повно зміст 
законодавчого забезпечення правотвор-
чої, правозастосовної та  організацій-
ної діяльності адміністративних орга-
нів у  сфері реалізації прав і  свобод гро-
мадян дослідила Е. О. Олефіренко. Вона 
вважає, що вдосконалення правотворчої 
діяльності органів державного управ-
ління щодо забезпечення прав та  сво-
бод громадян залежить від  вирішен-
ня низки проблем. Для цього необхід-
но: «…обмежити права міністерств, дер-
жавних комітетів та  відомств, конкре-
тизувати норми законів про  права гро-
мадян та  їх юридичні гарантії; підвищи-
ти якість змісту нормативних актів ор-
ганів державного управління, система-
тизувати їх  та  кодифікувати, своєчасно 
приводити у  відповідність до  нових за-
конодавчих актів; поліпшити процедури 

государственный служащий, конфлик-
тное производство, коррупция, исполни-
тельная дисциплина.

Th e problems of protection of citizens’ 
rights in administrative proceedings are 
diff erent opinions of scientists on the 
improvement of the rights of citizens, are 
factors that infl uence the emergence of 
problems in the public sector and are given 
suggestions for improvement and perfection 
of the institute of legal regulation of civil 
rights.
Keywords: judicial protection, the 
Constitution of Ukraine, legal guarantees, 
the administrative authority, a civil 
servant, confl icting proceedings, corruption, 
executive discipline.
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підготовки, прийняття та опублікування 
нормативних актів, які пов’язані з реалі-
зацією прав та свобод громадян; законо-
давчо визначити порядок опублікуван-
ня таких актів у джерелах, найбільш до-
ступних населенню» [1, с. 10-11].

Правове регулювання діяльності 
власне органів управління щодо реалі-
зації прав громадян виражається у  ви-
значенні меж діяльності адміністратив-
них органів та їхніх посадових осіб, а та-
кож підприємств, установ, організацій 
і  трудових колективів у  сфері здійснен-
ня виконавчої влади. Нині норми адмі-
ністративного права встановлюють пра-
вовий режим взаємовідносин суб’єктів 
державного управління і  місцевого са-
моврядування, порядок здійснення ор-
ганізаційно-управлінської діяльності, 
визначають права та  обов’язки особи 
у сфері виконавчої влади і гарантії їх ре-
алізації. Серед норм адміністративно-
го права значне місце відводиться нор-
мам про  відповідальність (адміністра-
тивну, дисциплінарну, матеріальну)  [2, 
с. 32]. Водночас, як правильно зауважив 
В.  О.  Січкар, невиправдано принижено 
роль адміністративно-правових норм 
у регулюванні відносин між виконавчою 
владою та людиною. Регламентація саме 
таких відносин має стати основним век-
тором розвитку адміністративного за-
конодавства. Відповідно відносини між 
виконавчою владою і людиною повинні 
стати домінуючими в  предметі адміні-
стративного права [3, с. 193].

Проблема неналежного правового 
регламентування діяльності адміністра-
тивних органів щодо реалізації прав гро-
мадян полягає також у  відсутності чіт-
кого визначення компетенції цих орга-
нів. Кількість нормативних актів різно-
го рівня, які закріплюють повноваження 
цих органів щодо створення гарантій ос-
новних прав громадян, спричиняє суттє-
ві труднощі в користуванні ними й обу-

мовлює необхідність систематизації 
та кодифікації таких актів. Оптимізація 
законодавства і, відповідно, ефективне 
правове регулювання є однією з обов’яз-
кових умов трансформації системи 
управління. Потребують точного і  де-
тальнішого визначення повноваження 
адміністративних органів, які  пов’язані 
зі здійсненням прав, свобод та  обов’яз-
ків громадян. Повноті здійснення прав 
і  свобод громадян у  зв’язку з  цим від-
повідало б  обґрунтоване розгортання 
норм, що  регламентують компетенцію 
цих органів [1, с. 10-11]. 

Для цілісного з’ясування сутності 
факторів, що впливають на виникнення 
конфліктних проваджень, слід зупини-
тися на їх видах, а також проаналізувати 
фактори, які провокують конфлікти. Ви-
користовуючи оригінальну теоретичну 
модель вивчення факторів злочинності 
в  органах внутрішніх справ, розробле-
ну О. А. Мартиненком [4, с. 230-263], за-
стосуємо її  для  аналізу предметної сфе-
ри нашого дослідження. Так, із  загаль-
ної сукупності факторів, що  впливають 
на  виникнення злочинності, виділимо 
економічні, соціальні, ідеологічні, соці-
ально-психологічні, політичні, організа-
ційно-управлінські та правові.

Коли йдеться про  економічні факто-
ри, насамперед згадуються кризові яви-
ща у сфері економічних відносин. Неста-
більність і розбалансованість економіки 
в  90-ті роки минулого століття призве-
ла до  скорочення бюджетних видатків 
на  утримання працівників адміністра-
тивних органів, що  автоматично потяг-
нуло за  собою несистематичну виплату 
грошового утримання, несвоєчасне от-
римання матеріальної допомоги. Вод-
ночас скоротився обсяг заходів соці-
ального захисту, відбулося згортання 
низки соціальних програм, скасування 
пільг з оплати житла та комунальних по-
слуг, проїзду в  громадському транспор-
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ті, зросла незабезпеченість державних 
службовців житлом. Погіршення мате-
ріального забезпечення призвело до різ-
кого зростання хабарництва та  інших 
зловживань.

Ще одним економічним фактором, 
що  впливає на  можливість громадяни-
на реалізувати свої права, здебільшого 
негативним чином, є  недостатнє мате-
ріально-технічне забезпечення адміні-
стративних органів. Адже обов’язковою 
умовою належного виконання покладе-
них на посадових осіб адміністративних 
органів обов’язків є наявність умов і за-
собів їх  здійснення, тобто добре облад-
наних робочих місць, приміщень, кан-
целярського приладдя, транспорту, ко-
штів на відрядження тощо. Можливості 
адміністративного органу багато в чому 
визначаються станом його матеріаль-
но-технічної бази, рівень розвитку якої 
зумовлює обсяг, швидкість та якість ви-
конуваної роботи.

В умовах недостатнього бюджетно-
го фінансування адміністративні органи 
поставлені перед необхідністю якомога 
ефективніше витрачати надані їм держа-
вою кошти, знаходити джерела додатко-
вого фінансування. Недостатнє та неста-
більне фінансування спровокувало низ-
ку негативних наслідків, одним з  яких 
є  збільшення диспропорції у  викорис-
танні коштів. Бюджетне фінансування 
витрачається в  основному на  заробіт-
ну плату, покриття соціальних гарантій, 
що  постійно скорочуються, та  поточ-
ні платежі (комунальні, ремонт тощо). 
За залишковим принципом фінансуєть-
ся капітальне будівництво, забезпечен-
ня працівників профільною літературою 
та  нормативною базою, придбання но-
вого обладнання, оргтехніки.

На жаль, на  практиці більшість адмі-
ністративних органів, зіткнувшись із не-
достатнім фінансуванням, намагають-
ся вирішити цю проблему всіма доступ-

ними способами і не обов’язково право-
вими. Навіть рішення про  призначення 
на  певні керівні посади інколи прийма-
ються, зважаючи на  можливості канди-
дата на  посаду «вирішувати питання», 
а  не  за  професійними якостями. Тому 
досить часто громадянин, звертаючись 
до  посадових осіб адміністративних ор-
ганів для  реалізації своїх прав та  сво-
бод, дізнається про  «необхідність» зро-
бити благочинний внесок, передпла-
тити відомче періодичне видання, на-
дати канцелярське приладдя тощо. Че-
рез монопольне становище адміністра-
тивних органів у  можливості допомог-
ти громадянину в  реалізації його прав 
та свобод останній, якщо не хоче зіткну-
тися з  бюрократичною системою, фак-
тично зобов’язаний виконати запропо-
новані умови позитивного вирішення 
того питання, з яким він звернувся. Усе 
це позначається на  ефективності робо-
ти адміністративних органів і ще більше 
на можливості громадян реалізувати на-
дані їм права та свободи.

Унаслідок погіршення матеріально-
го забезпечення державних службовців 
з’являється ще один фактор, що впливає 
на  вирішення конкретних конфліктних 
адміністративних проваджень,  – відтік 
кваліфікованих кадрів у  недержавний 
сектор економіки. Як наслідок, зростає 
некомплект кадрів, який, у  свою чергу, 
призводить до заміщення вільних посад 
некваліфікованими кадрами, особами 
з низькими моральними якостями.

Призначення таких працівників обу-
мовлено також і  соціальними фактора-
ми, оскільки посилюється конкурен-
ція за  розширення і  збереження досту-
пу до  матеріальних, культурних і  соці-
альних благ, досягнення прийнятного 
рівня життя, престижу і  визнання, ви-
користання пільг та  привілеїв. У  таких 
умовах державне управління як суспіль-
не явище здійснюється в  інтересах пев-
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них соціальних верств і груп. Тому при-
значення на  посади «своїх» здебільшо-
го продиктоване бажанням певного со-
ціального прошарку отримати якомо-
га вище місце в  ієрархії державної вла-
ди і  доступ до  обмежених ресурсів, на-
приклад, землі, бюджетного фінансу-
вання тощо. Проте, крім зазначених, є й 
інші соціальні фактори, такі, як  профе-
сія, кваліфікація, компетентність, рівень 
освіченості, місце проживання, вік і про-
позиції можливого працевлаштування 
працівника адміністративного органу.

Українському суспільству знадобить-
ся ще не один десяток років, щоб усвідо-
мити, що  демократія не  означає відсут-
ність загальнодержавної ідеології, а  на-
впаки, поряд із загальнодержавною ідео-
логією демократичний уклад суспіль-
ства передбачає існування низки про-
фесіональних ідеологій, ідеологій галу-
зевих наук, мистецтва, інших сфер ді-
яльності. Сама ж  ідеологія, крім змісто-
утворюючого значення, покликана ви-
конувати функцію захисту національ-
них і  групових інтересів. Проте інтере-
си, зокрема державних службовців, ча-
сто відходять на другий план, натомість 
від  службовця вимагаються самовідда-
ність, безкорисливість і  підпорядкуван-
ня особистої вигоди суспільним інте-
ресам. Протиставляючи ідею служіння 
суспільству ідеї особистого збагачення, 
адміністративні органи сьогодні дочас-
но програють, оскільки бездоганне ви-
конання обов’язків у більшості випадків 
не підкріплюється ні достатніми матері-
альними благами, ні відчутною повагою 
з боку суспільства.

На практиці розв’язання цієї про-
блеми, з  одного боку, лежить у  рамках 
створення системи соціального захисту 
(пільгового кредитування, пенсійного 
забезпечення, безкоштовної освіти, до-
даткової допомоги) і  матеріальної до-
помоги державним службовцям, що  за-

безпечує їх моральне задоволення робо-
тою і  перешкоджає відтоку кадрів у  не-
державний сектор економіки [4, с.  241]. 
З  другого боку, повинна формувати-
ся професійна культура посадових осіб 
із урахуванням їх особистих моральних 
якостей. Завданням професійної мора-
лі є  допомога працівнику зробити пра-
вильний вибір при виконанні службових 
обов’язків, найбільш оптимально реа-
лізувати прийняте рішення в  практич-
ній діяльності. Нині питання етичних 
норм і правил поведінки посадових осіб 
не врегульовані нормативно-правовими 
актами, тому доречно розглянути мож-
ливість виробити та закріпити такі нор-
ми і правила [5, с. 108-109].

Характеризуючи фактори, що  впли-
вають на  вирішення конфліктних про-
ваджень, необхідно враховувати психо-
логічний аспект, тобто вплив правових 
засобів, матеріальних та організаційних 
умов на  формування мотивів поведін-
ки громадян у процесі здійснення ними 
своїх основних прав. На дієвість гаран-
тій, ефективність реалізації прав гро-
мадян впливають також і  мотиви пове-
дінки посадових осіб, службовців уста-
нов і  організацій, кожного працівни-
ка окремо [6, с.  40]. Як соціально-пси-
хологічний фактор можна назвати не-
гативну суспільну думку щодо посадо-
вих осіб адміністративних органів. Ча-
стково це можна пояснити недоскона-
лістю власне адміністративних органів 
і особистими якостями окремих співро-
бітників, та більшою мірою – численни-
ми фактами зловживань, що стали пред-
метом громадської уваги. У  суспільстві 
спостерігається швидка еволюція недо-
віри різних категорій населення до мож-
ливості дотримання законності посадо-
вими особами адміністративних органів. 
В уявленні громадськості адміністратив-
ні органи є бюрократичною структурою, 
яка одночасно обтяжена користолюб-



  201  

 Шляхи мінімізації конфліктності...    Адміністративне право

ством, тяганиною, закрита і черства сто-
совно пересічного громадянина. Тому 
при вирішенні конкретних адміністра-
тивних справ громадянин намагається 
вести себе відповідно, тобто, так би мо-
вити, «вирішити питання», або  взагалі 
відмовляється від  подальших спроб от-
римати позитивне рішення адміністра-
тивного органу.

Існування факторів, що  впливають на 
вирішення адміністративних справ орга-
нізаційно-управлінського характеру, обу-
мовлене існуванням системи адмі ніст-
ративних органів, недосконалої за струк-
турою і  функціонально, які проходять 
довгий шлях трансформації. Створення 
та розформування низки державних ор-
ганів і  служб, неоднозначність в  оціню-
ванні їхніх завдань і функцій з боку дер-
жави перешкоджають розумній органі-
зації і  плануванню діяльності цих адмі-
ністративних органів. Збої в організацій-
но-управлінській сфері мають руйнівний 
ефект для  формування нормальної ро-
бочої атмосфери, сталих етичних основ 
професійної діяльності, сприяють про-
явам недбалості, халатності та порушень 
законності.

Останніми з  наведеної класифіка-
ції факторів, що впливають на вирішен-
ня конкретних адміністративних справ, 
є правові. Серед правових факторів слід 
виділити ступінь розвиненості й  до-
сконалості законодавства з  точки зору 
юридичної техніки. Соціально зумовле-
не і  науково обґрунтоване законодав-
ство стає основою для реалізації грома-
дянином його прав та  свобод, а  реаль-
на дійсність постійно вимагає поліпшен-
ня змісту законодавства, вдосконалення 
юридичної техніки його створення.

Зазначимо, що  потрібно більше ува-
ги приділити факторам негативного ха-
рактеру, оскільки вони найбільше впли-
вають на  стан вирішення конфліктних 
проваджень. Одним із  таких факторів 

є  некомпетентність державних органів 
та  осіб, які  їх  представляють. Цей фак-
тор включає в себе кілька проблем. Пер-
шою проблемою є недосконалість струк-
тури влади. Відмова від  радянської сис-
теми призвела до процесу постійного ре-
формування, завданнями якого ставило-
ся перетворення, вдосконалення, скоро-
чення та  реорганізація державного апа-
рату. Проте, на жаль, рішення, пов’язані 
зі змінами в  структурі державного апа-
рату, нерідко приймаються не  відповід-
но до стратегічних завдань розвитку су-
спільства, а із суто суб’єктивних мотивів. 
Другою проблемою є суб’єктивізм та  ім-
провізації у  формуванні внутрішньої 
штатної структури й  особового складу 
адміністративних органів, що  призво-
дить до неналежної діяльності цих орга-
нів. При внесенні змін у штатний розклад 
адміністративних органів та  призначен-
ні чи звільненні з посад нерідко прийма-
ються рішення, що призводять до неста-
більності в  апараті, невпевненості по-
садових осіб адміністративних органів 
у завтрашньому дні, змушують їх шукати 
інше місце роботи на випадок несподіва-
них змін чи скорочення структури апара-
ту. Така ситуація не додає ефективності 
та  дієвості діяльності адміністративних 
органів, адже нівелюються такі переваги 
державної служби, як  стабільність тру-
дових відносин, соціальні гарантії, впев-
неність у  кар’єрному зростанні та  інші, 
що існували завжди [7, с. 84-85].

Звідси випливає ще одна проблема  – 
брак кваліфікованих кадрів. Від рівня 
професійної підготовки посадових осіб 
адміністративного органу залежить кіль-
кість допущених у процесі трудової діяль-
ності помилок і тривалість часу на їх ви-
правлення, швидкість виконання певних 
професійних завдань, можливість засто-
сування у  своїй роботі новітніх техноло-
гій тощо. Тільки високопрофесійний фа-
хівець, вмотивований належним чином, 
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здатний ефективно виконувати завдан-
ня, які  перед ним ставлять суспільство 
і держава. Водночас за роки незалежнос-
ті неуважність з боку керівництва держа-
вою до  потреб більшості адміністратив-
них органів призвела до  втрати значної 
кількості висококваліфікованих кадрів [8, 
с. 276]. У свою чергу, відсутність в адміні-
стративних органах професіоналів «вда-
рила» по  можливості громадян реалізу-
вати свої права та свободи.

Ще однією проблемою є  виконання 
рішень влади, зокрема, виконавча дис-
ципліна. Однак слід зауважити, що  ча-
сто прийняте рішення взагалі немож-
ливо виконати з  причин економічного, 
технічного характеру тощо. Такі рішен-
ня приймаються через некваліфікова-
ність осіб, які  ухвалюють рішення з  по-
літичних мотивів, популізму тощо, і  ви-
конавець просто не в змозі втілити таке 
рішення в життя. Як приклад, можна на-
вести Закони України «Про статус і  со-
ціальний захист громадян, які  постраж-
дали внаслідок Чорнобильської ката-
строфи» [9, cт. 200], «Про статус ветера-
нів війни, гарантії їх  соціального захи-
сту» [10, cт. 425], і  багато інших, які  де-
юре є  чинними і  повинні виконувати-
ся, а  де-факто через брак фінансування 
є декларативними, що призводить до не-
вдоволення владою соціально незахище-
них прошарків населення. Певна кіль-
кість громадян захищає свої права в су-
дах, проте навіть ухвала суду часто не га-
рантує громадянину реалізацію його 
прав та свобод з тих же причин.

Що стосується виконавчої дисциплі-
ни, то  в  першу чергу відзначимо необ-
хідність трансформації відповідальності 
за виконання рішень із каральних мето-
дів (наприклад, позбавлення частини за-
робітної плати, оскільки та складається 
з численних премій та надбавок, якими 
маніпулює керівництво адміністратив-
ного органу на власний, часто суб’єктив-

ний розсуд)  до  методів економічної за-
цікавленості. Поки що не існує системи 
ефективних механізмів впливу на  вико-
навчу владу у разі невиконання неналеж-
ним чином посадовими особами адміні-
стративних органів покладених на  них 
обов’язків. У  країнах із  розвиненою де-
мократією таким механізмом є  відкри-
тість усього, що пов’язане як з діяльніс-
тю, так і приватним життям можновлад-
ців. А  тому ефективність роботи апара-
ту державного управління сьогодні зале-
жить від професійної етики службовців, 
їхніх особистих, моральних і  психоло-
гічних якостей [7, с. 85-86].

Наступним фактором, що  впливає 
на вирішення конкретних адміністратив-
них справ, можна назвати корумпова-
ність адміністративних органів. Корум-
пованою можна назвати поведінку (дію 
чи  бездіяльність)  посадової особи, яка: 
1) є недобросовісною (призводить до не-
рівності умов «змагання» споживачів 
за  суспільні блага чи  послуги, що  їх  на-
дає відповідний орган)  та/або незакон-
ною (суперечить нормам кодифіковано-
го права); 2)  спрямована на  досягнення 
особистого зиску (включаючи зиск клану 
чи групи, до яких належить особа).

Для існування корупції необхід-
на не  лише готовність посадової особи 
адміністративного органу отримувати 
зиск незаконним шляхом, а й готовність 
споживача послуг відповідного держав-
ного органу запропонувати «взаємо-
прийнятний» варіант вирішення справи, 
обминаючи формальні процедури, а  та-
кож неспроможність суспільства ефек-
тивно боротися з  такими зловживання-
ми. Слід визнати, що  існуючі формаль-
ні процедури є заплутаними, складними 
та  суперечливими, що  погіршує можли-
вість контролю і спокушає уникати фор-
мальних процедур як  для  розв’язання 
робочих проблем, так і  заради особи-
стого зиску.
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Також дуже поширеним в Україні є ко-
рупційний лобізм, особливо це стосуєть-
ся правоохоронних, контролюючих і ре-
гуляторних органів, зокрема податків-
ців, митників, пожежників тощо. У  цьо-
му контексті варто згадати т. зв. «комі-
сійні» у сферах державного замовлення, 
ліцензування, при вирішенні кадрових 
питань, земельних відносин, реєстрації 
підприємств тощо.

Отже, очевидним є  той факт, що  ко-
рупція продовжує залишатися в  Украї-
ні одним з основних факторів, які суттє-
во впливають на  всі сфери суспільного 
життя, тому кожне міністерство в межах 
наданих повноважень проводить робо-
ту щодо боротьби з  корупцією. А  тому 

вдосконалення адміністративно-проце-
суальних норм, які  закріплюють поря-
док забезпечення прав та свобод грома-
дян, є одним із пріоритетних напрямків 
розвитку національного законодавства. 
Тобто здійснення прав та свобод грома-
дян багато в чому залежить від  існуван-
ня ефективного механізму реалізації ма-
теріальних адміністративних норм. При 
систематизації законодавства України 
про адміністративну процедуру необхід-
но чітко закріпити процесуальні права та 
обов’язки сторін процедури, передбачи-
ти адмі ністративно-процесуальний ме-
ханізм забезпечення прав і  свобод гро-
мадян та  їх  адміністративно-процесу-
альні гарантії.
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