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К
ожен з нас, незалежно від свого 
соціального статусу чи  профе-
сії, має досвід спілкування з дер-
жавними органами. Як правило, 

такий досвід свідчить про те, що спілкуван-
ня особи і влади організоване без урахуван-
ня інте ресів і  потреб особи, а  іноді навіть 
всупереч. Всі ми при зверненні до держав-
них органів не один раз стикалися з  їх за-
критістю, тяганиною, відсутністю необ-
хідної інформації, необґрунтованим стяг-
ненням коштів тощо. Такі вади державно-
го управління успадковані від попередньої 
командно-адмініст ративної системи.

Загальна демократизація та  становлен-
ня громадянського суспільства сприяли 
усвідомленню українським су спільством 
того, що  метою сучасної сервісної держа-
ви є  не  керування су спільством, а  надан-
ня йому послуг. Це стало поштовхом до за-
початкування процесу модернізації дер-
жавного управління, з  метою трансфор-
мації Украї  ни в  сервісну державу, однією 
з основних функцій якої визнається обслу-
говування громадян з метою задоволення 
їх потреб і захисту їх інте ресів. В такій дер-
жаві особи у відносинах з органами влади 
є не прохачами, а споживачами послуг.

Саме з  переорієнтуванням характеру 
управлінської діяльності із «керування осо-
бою» на «надання послуг» і пов’язане засто-
сування категорії «адмініст ративні послу-
ги», яке обумовлюється тим, що в основі ді-
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яльність державних органів має те саме на-
вантаження, що й в приватному праві — це 
діяльність щодо задоволення потреб особи, 
яка здійс нюється за зверненням цієї особи.

При цьому рівень якості та доступності 
таких послуг є  основним критерієм ефек-
тивності державного управління.

Вітчизняна організація процесу надання 
адмініст ративних послуг з погляду зручнос-
ті для осіб характеризується багатьма вада-
ми об’єктивного та суб’єктивного характеру:

адмініст ративні органи розпорошені те-
риторіально, тому відвідування органу ви-
магає значних зусиль і ресурсів особи;

у більшості органів існують обмежені дні 
та години прийому, які до того ж не завжди 
враховують критерій зручності для осіб;

відсутність достатньої інформації щодо 
порядку отримання послуг;

строки, встановлені для надання деяких 
послуг, є необґрунтовано довгими;

фактичне примушування осіб до  отри-
мання супутніх платних послуг (типу ксе-
рокопіювання, консультування тощо).

Одним з найбільш типових порушень за-
конодавства про надання адмініст ративних 
послуг є вимагання документів, не передба-
чених законодавством, або у формі, не пе-
редбаченій законодавством.

При цьому існування більшості проблем 
у системі надання адмініст ративних послуг 
зумовлено недосконалим законодавством, 
що викликало потребу його вдосконалення.

Основним реформуючим законодавчим 
актом у  сфері надання адмініст ративних 
послуг став Закон Украї  ни «Про адмініст-
ративні послуги», який набрав чинності 7 
жовтня 2012 року. Положення зазначеного 
Закону спрямовані на  законодавче визна-
чення загальних принципів реформування 
системи адмініст ративних послуг та засад 
подальшого її функціонування.

Так, Законом Украї  ни «Про адмініст-
ративні послуги»:

— визначено термін «адмініст ративна 
послуга» (ст. 1 Закону);

— встановлено основні вимоги до регу-
лювання надання адмініст ративних послуг 
(ст. 5 Закону);

— встановлено чіткі вимоги до  інфор-
мування особи про адмініст ративні послу-
ги (ст. 6 та 8 Закону);

— встановлено пряму заборону вимага-
ти від суб’єкта звернення документи або ін-
формацію для надання адмініст ративної по-
слуги, не передбачені законом (чч. 6, 7 ст. 9 
Закону), а також документи або інформацію, 
що перебувають у володінні суб’єкта надання 
адмініст ративних послуг або у володінні дер-
жавних органів, органів влади Автономної 
Республіки Крим, органів місцевого само-
врядування, підприємств, установ або орга-
нізацій, що належать до сфери їх управління;

— врегульовано питання строків надання 
адмініст ративних послуг (ст. 10 Закону);

— передбачено, що плата за надання адмі-
ніст ративної послуги (адмініст ративний 
збір) вноситься суб’єктом звернення одно-
разово за весь комплекс дій та рішень суб’єк-
та надання адмініст ративних послуг, не-
обхідних для  отримання адмініст ративної 
послуги (включаючи вартість бланків, екс-
пертиз, здійснюваних суб’єк том надання 
адмініст ративної послуги, отримання витя-
гів з реєстрів тощо) (ч. 5 ст. 11 Закону);

— передбачено утворення центрів надан-
ня адмініст ративних послуг (ст. 12 Закону);

— встановлено заборону надання інших 
платних послуг органами влади (ксерокопію-
вання, консультування тощо), крім адмі ніст-
ративних, делегування суб’єктам господарю-
вання повноважень із  надання адмініст ра-
тивних послуг (ч. 7  ст. 11 Закону);

— передбачено можливість надання 
адмініст ративних послуг в електронній фор-
мі та доступу суб’єктів звернення до інфор-
мації про адмініст ративні послуги з викорис-
танням мережі Інтернет (ст. 17 Закону);

Метою сучасної сервісної держави 
є не керування суспільством, 
а надання йому послуг.
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— передбачено затвердження вичерпно-
го переліку адмініст ративних послуг на за-
конодавчому рівні.

Наведені положення Закону дозволять 
забезпечити вирішення низки проблем.

1. Затвердження вичерпного перелі-
ку адмініст ративних послуг, на  етапі його 
формування, дозволить мінімізувати пере-
лік (номенклатуру) адмініст ративних по-
слуг і залишити лише ті, які є справді важ-
ливими для публічних інте ресів.

2. Реалізація положень Закону щодо утво-
рення центрів надання адмініст ративних по-
слуг дозволить максимально децентралізу-
вати надання адмініст ративних послуг. Це 
наблизить надання адмініст ративних по-
слуг до  споживачів, що  не  тільки зручно 
для останніх, а й сприятиме більш точному 
визначенню потреб та очікувань споживачів.

Крім цього, перевагами центрів надан-
ня адмініст ративних послуг є те, що: а) в цій 
установі особа може отримати всі або май-
же всі адмініст ративні послуги, які надають-
ся в  даній адмініст ративно-територіальній 
одиниці; б) прийом приватних осіб ведеться 
протягом усього робочого дня і навіть у су-
боту; в) тут же розташовані відділення бан-
ку, і особа може на місці оплатити послуги.

3. Ст. 5 Закону передбачено встановлення 
виключно законами, які регулюють суспіль-
ні відносини щодо надання адмініст ра тивних 
послуг: підстав для  одержання адмініст ра-
тив ної послуги; суб’єкта надання адмініст ра-
тивної послуги та його повноваження щодо 
на дання адмініст ративної послуги; переліку 
та вимог до документів, необхідних для отри-
мання адмініст ративної послуги; платнос-
ті або безоплатності надання адмініст ра тив-
ної послуги; граничного строку надання адмі-
ніст ративної послуги; переліку підстав для 
відмови у наданні адмініст ративної послуги.

Зазначені положення в комплексі з нор-
мами частин шостої та сьомої статті 9 За-
кону дозволять на законодавчому рівні де-
тально регламентувати основні вимоги 
до  про цедури надання адмініст ративних 

послуг, зменшити до необхідного мінімуму 
кількість документів, які зобов’язана пода-
вати особа, а все спілкування (збирання до-
відок, погодження тощо) здійснювати все-
редині влади. Правова визначеність у про-
цедурних питаннях зменшить можливості 
для зловживань і гарантує правову захище-
ність приватним особам.

На сьогодні Урядом Украї  ни здійс нюється 
низка кроків, спрямованих на реалізацію по-
ложень Закону Украї  ни «Про адмініст ративні 
послуги», удосконалення порядку їх надання.

Так, заінте ресованими центральними ор-
ганами виконавчої влади здійс нюється: під-
готовка проекту Закону Украї  ни про перелік 
адмініст ративних послуг та плату (адмініст-
ративний збір) за їх надання; внесення змін 
до  законодавчих актів Украї  ни у  зв’язку 
з прийняттям Закону Украї  ни «Про адмініст-
ра тивні послуги»; розроблення державної 
цільової програми створення та функціону-
вання інформаційної системи надання адмі-
ніст ративних послуг на період до 2017 року, 
що передбачить, зок  рема, заходи зі створен-
ня та забезпечення функціонування системи 
електронної міжвідомчої взаємодії, Єдиного 
державного порталу адмініст ративних по-
слуг, системи інформаційної підтримки на-
дання адмініст ративних послуг (цілодобо-
ва Урядова телефонна довідка); розроблен-
ня переліку адмініст ративних послуг органів 
виконавчої влади, які надаються через цен-
три надання адмініст ративних послуг.

Таким чином, положення Закону до-
зволять вибудувати таку система надан-
ня адмініст ративних послуг, за якої кожен 
їх  споживач не  тільки знає, а  й має мож-
ливість реально вимагати той рівень і  ту 
якість послуг, які  йому зобов’язані надати 
конкретні органи влади.

Сьогодні Урядом України 
здійснюється низка кроків, 
спрямованих на реалізацію 
положень Закону України 
«Про адміністративні послуги».




