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Мін’юст пропонує 
законодавчо врегулювати 
принцип «єдиного вікна» 

та підвищити 
кваліфікаційний 

рівень центрів 
адмініст ративних послуг

Міністерство юстиції пропонує удос-
коналити про цедуру надання послуг 
в  центрах адмініст ративних послуг, 
внісши відповідні зміни у  базовий за-
кон «Про адмініст ративні послуги». Від-
повідні законодавчі зміни оприлюдне-
ні на міністерському сайті з метою гро-
мадського обговорення.

Як повідомив Міністр юстиції Олек-
сандр Лавринович, запропонова-
ні Мін’юстом зміни до  чинного зако-
ну «Про адмініст ративні послуги» по-
кликані врегулювати на  законодавчо-
му рівні терміни «принцип єдиного ві-
кна» та «принцип організаційної єднос-
ті» та  затвердити порядок надання ад-
мінпослуг за цими принципами.

Також пропонується запровадити но-
вий підхід, відповідно до якого адмініст-
ративні послуги, що  надаються через 
адмініст ративні центри відповідними 
органами, здійснюватимуться безпосе-
редньо посадовими особами цих орга-
нів.

Очікується, що в результаті відповід-
них законодавчих змін буде запрова-
джено висококваліфіковані консульта-
ції та послуги для громадян. При цьому, 
посадові особи, що надаватимуть відпо-
відні послуги, нестимуть відповідаль-
ність за якісне та своєчасне їх надання. 
Зменшиться також вірогідність відмов 
в  прийнятті документів за  формальни-
ми ознаками.

Крім того, запроваджен ня механіз-
му надання адмініст ративних послуг 
за  принципами «єдиного вікна» та  «ор-
ганізаційної єдності» дозволить сут-
тєво спростити про цедуру отримання 
послуг, оскільки перекладає обов’язок 
щодо отримання різноманітних пого-
джень, довідок тощо на посадових осіб, 
що  надаватимуть адмініст ративні по-
слуги. Тим самим буде не лише спроще-
но відповідну про цедуру для  громадян, 
а й сприятиме подоланню корупційних 
чинників в цьому процесі.




