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С
оціальна робота з  сім’ями, 
дітьми та молоддю ґрунту-
ється на  загальновизнаних 
гуманістичних, демокра-

тичних та правових засадах. 
Основними принципами здійснен-

ня соціальної роботи з  сім’ями, діть-
ми та молоддю є: додержання і захист 
прав людини; адресність та  індивіду-
альний підхід; доступність та  відкри-
тість; добровільність вибору в  отри-
манні чи  відмові від  отримання соці-
альних послуг; гуманність; комплекс-
ність; максимальна ефективність ви-
користання бюджетних та  позабю-
джетних коштів суб’єктами соціаль-
ної роботи з  сім’ями, дітьми та  мо-
лоддю; законність; соціальна спра-

ведливість; забезпечення конфіденці-
йності суб’єктами соціальної роботи 
з  сім’ями, дітьми та  молоддю, дотри-
мання ними стандартів якості, відпо-
відальності за  дотримання етичних 
і правових норм (стаття 5 Закону Укра-
їни «Про соціальну роботу з  сім’ями, 
дітьми та молоддю»).

Сфера соціальних послуг в  Украї-
ні базується на  Конституції Украї-
ни, стаття  3 якої визначає, що  лю-
дина, її  життя і  здоров’я, честь і  гід-
ність, недоторканність і  безпека ви-
знаються в Україні найвищою соціаль-
ною цін ністю. Права і свободи людини 
та  їх гарантії визначають зміст і спря-
мованість діяльності держави. Держа-
ва відповідає перед людиною за  свою 

Соціальний захист сімей, дітей 

та молоді, які перебувають у 

складних життєвих обставинах



  17  

 Соціальний захист сімей, дітей та молоді, які перебувають...    Роз’яснення законодавства

діяльність. Утвердження і  забезпечен-
ня прав і  свобод людини є  головним 
обов’язком держави.

Правове регулювання вказаної сфе-
ри здійснюється на  підставі Зако-
нів України «Про соціальну роботу 
з  сім’ями, дітьми та  молоддю», «Про 
соціальні послуги» та інших норматив-
но-правових актів. 

Базові механізми цієї сфери роз-
криті у  таких підзаконних норматив-
но-правових актах, як: Порядок взає-
модії суб’єктів соціального супроводу 
сімей (осіб), які  перебувають у  склад-
них життєвих обставинах, затвердже-
ний постановою Кабінету Міністрів 
України від 21 листопада 2013 р. № 895; 
Порядок виявлення сімей (осіб), які пе-
ребувають у складних життєвих обста-
винах, надання їм соціальних послуг 
та  здійснення соціального супроводу 
таких сімей (осіб), затверджений по-
становою Кабінету Міністрів України 
від 21 листопада 2013 р. № 896; поста-
нова Кабінету Міністрів України від 29 
грудня 2009  р. №  1417 «Деякі питан-
ня діяльності територіальних центрів 
соціального обслуговування (надан-
ня соціальних послуг)»; Загальне по-
ложення про  центр соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді, затверджене 
постановою Кабінету Міністрів Украї-
ни від 1 серпня 2013 р. № 573.

Закон України «Про соціальну ро-
боту з  сім’ями, дітьми та  молоддю» 
(далі  – Закон)  визначає організацій-
ні і  правові засади соціальної роботи 
з сім’ями, дітьми та молоддю, підкрес-
лює, що  об’єктами соціальної роботи 
з  дітьми та  молоддю є  не  тільки діти 
і  молодь, а  й члени їхніх сімей (стат-
тя 4 Закону). 

Закон дає визначення поняттю соці-
альної роботи з сім’ями, дітьми та мо-
лоддю, розкриває її  мету, завдання 
суб’єктів соціальної роботи з  сім’ями, 

дітьми та молоддю, засоби здійснення, 
дає визначення специфічних для соці-
альної роботи понять «соціальне об-
слуговування сімей, дітей та  моло-
ді», «соціальний супровід», «соціальна 
реа білітація», «соціальне інспектуван-
ня», уточнює поняття «соціальної про-
філактики».

Відповідно до абзаців другого та тре-
тього статті 1 Закону України «Про соці-
альні послуги» (далі – Закон) соціальні 
послуги – це комплекс заходів з надан-
ня допомоги особам, окремим соціаль-
ним групам, які  перебувають у  склад-
них життєвих обставинах і  не  можуть 
самостійно їх подолати, з метою розв’я-
зання їхніх життєвих проблем.

Складні життєві обставини – це об-
ставини, спричинені інвалідністю, ві-
ком, станом здоров’я, соціальним ста-
новищем, життєвими звичками і  спо-
собом життя, внаслідок яких особа 
част ково або повністю не має (не набу-
ла або  втратила)  здатності чи  можли-
вості самостійно піклуватися про осо-
бисте (сімейне) життя та брати участь 
у суспільному житті.

Основними засадами надання со-
ціальних послуг є: сприяння особам, 
що  перебувають у  складних життє-
вих обставинах, які вони не в змозі по-
долати за  допомогою наявних засо-
бів і  можливостей; попередження ви-
никнення складних життєвих обста-
вин; створення умов для самостійного 
розв’язання життєвих проблем, що ви-
никають (стаття 2 Закону).

Відповідно до статті 5 Закону однією 
з  основних форм надання соціальних 
послуг є соціальне обслуговування.

Соціальне обслуговування здійс-
нюється: за  місцем проживання осо-
би (вдома); у  стаціонарних інтернат-
них установах та закладах; у реабіліта-
ційних установах та  закладах; в  уста-
новах та  закладах денного перебуван-
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ня; в установах та закладах тимчасово-
го або постійного перебування; у тери-
торіальних центрах надання соціаль-
них послуг в інших закладах соціальної 
підтримки (догляду).

Відповідно до  Закону можуть нада-
ватися такі види соціальних послуг: 

соціально-побутові послуги  – за-
безпечення продуктами харчування, 
м’яким та  твердим інвентарем, гаря-
чим харчуванням, транспортними пос-
лугами, засобами малої механізації, 
здійснення соціально-побутового пат-
ронажу, соціально-побутової адапта-
ції, виклик лікаря, придбання та  дос-
тавка медикаментів тощо;

психологічні послуги – надання кон-
сультацій з питань психічного здоров’я 
та  поліпшення взаємин з  оточую чим 
соціальним середовищем, застосу-
вання психодіагностики, спрямованої 
на  вивчення соціально-психологічних 
характеристик особистості, з  метою 
її психологічної корекції або психоло-
гічної реабілітації, надання методич-
них порад;

соціально-педагогічні послуги  – ви-
явлення та  сприяння розвитку різно-
бічних інтересів і потреб осіб, які пере-
бувають у складних життєвих обстави-
нах, організація індивідуального нав-
чального, виховного та  корекційного 
процесів, дозвілля, спортивно-оздоров-
чої, технічної та  художньої діяльності 
тощо, а також залучення до роботи різ-
номанітних закладів, громадських орга-
нізацій, заінтересованих осіб;

соціально-медичні послуги  – кон-
сультації щодо запобігання виникнен-
ню та  розвитку можливих органічних 
розладів особи, збереження, підтримка 
та охорона її здоров’я, здійснення про-
філактичних, лікувально-оздоровчих 
заходів, працетерапія;

соціально-економічні послуги  – за-
доволення матеріальних інтересів і по-

треб осіб, які перебувають у складних 
життєвих обставинах, що  реалізують-
ся у формі надання натуральної чи гро-
шової допомоги, а  також допомоги 
у вигляді одноразових компенсацій;

юридичні послуги  – надання кон-
сультацій з питань чинного законодав-
ства, здійснення захисту прав та  інте-
ресів осіб, які перебувають у складних 
життєвих обставинах, сприяння за-
стосуванню державного примусу і  ре-
алізації юридичної відповідальності 
осіб, що  вдаються до  протиправних 
дій щодо цієї особи (оформлення пра-
вових документів, захист прав та  ін-
тересів особи, інша правова допомога 
тощо);

послуги з  працевлаштування  – по-
шук підходящої роботи, сприяння 
у  працевлаштуванні та  соціальне су-
проводження працевлаштованої особи;

інформаційні послуги – надання ін-
формації, необхідної для  вирішення 
складної життєвої ситуації (довідко-
ві послуги); розповсюдження просвіт-
ницьких та  культурно-освітніх знань 
(просвітницькі послуги); поширення 
об’єктивної інформації про  споживчі 
властивості та види соціальних послуг, 
формування певних уявлень і ставлен-
ня суспільства до соціальних проблем 
(рекламно-пропагандистські послуги);

інші соціальні послуги.
Суб’єкти, що надають соціальні пос-

луги, можуть їх надавати в інших фор-
мах, не  передбачених цією статтею, 
але визначених Кабінетом Міністрів 
Украї ни в переліку платних соціальних 
пос луг (Перелік платних соціальних 
послуг затверджено постановою Ка-
бінету Міністрів України від  14 січня 
2004 р. № 12 (у редакції постанови Ка-
бінету Міністрів України від 16 травня 
2007 р. № 745)).

Статтею  6 Закону передбачено, 
що право на отримання соціальних по-
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слуг мають громадяни України, а також 
іноземці та  особи без громадянства, 
які  проживають в  Україні на  закон-
них підставах та перебувають у склад-
них життєвих обставинах, у тому чис-
лі особи, на яких поширюється дія За-
кону України «Про біженців та  осіб, 
які  потребують додаткового або  тим-
часового захисту».

Відповідно до статті 7 Закону суб’єк-
ти, що  надають соціальні послуги, 
здійс нюють свою діяльність відповід-
но до  статутних документів, цивіль-
но-правових договорів (для фізичних 
осіб  – підприємців), в  яких визначе-
но перелік соціальних послуг, категорії 
осіб, яким вони надаються, за наявнос-
ті відповідної підготовки їх  працівни-
ків, з дотриманням державних стандар-
тів соціальних послуг, етичних, право-
вих норм і принципів надання соціаль-
них послуг. Критерії діяльності суб’єк-
тів, що  надають соціальні послуги, 
встановлюються Кабінетом Міністрів 
України (вказані Критерії затверджено 
постановою Кабінету Міністрів Украї-
ни від 14 листопада 2012 р. № 1039).

Суб’єкти, що надають соціальні пос-
луги, на договірних засадах можуть за-
лучати для виконання цієї роботи інші 
підприємства, установи, організації, 
фізичних осіб, зокрема волонтерів. 

Перелік соціальних послуг затверд-
жується центральним органом вико-
навчої влади у  сфері соціальної по-
літики (Перелік соціальних послуг, 
що  надаються особам, які  перебува-
ють у  складних життєвих обстави-
нах і  не  можуть самостійно їх  подо-
лати, затверджено наказом Міністер-
ства соціальної політики від 3 вересня 
2012  р. №  537 та  зареєстровано в  Мі-
ністерстві юстиції 19 вересня 2012  р. 
за № 1614/21926).

Соціальні послуги можуть надавати-
ся як за плату, так і безоплатно. 

Соціальні послуги державними 
та  комунальними суб’єктами, а  також 
іншими суб’єктами, що  надають соці-
альні послуги із  залученням бюджет-
них коштів, в обсягах, визначених дер-
жавними стандартами соціальних по-
слуг, безоплатно надаються:

громадянам, які  не  здатні до  само-
обслуговування у зв’язку з похилим ві-
ком, хворобою, інвалідністю і  не  ма-
ють рідних, які повинні забезпечити їм 
догляд і допомогу; 

громадянам, які  перебувають 
у  складних життєвих обставинах 
у  зв’язку з безробіттям і зареєстровані 
в державній службі зайнятості як такі, 
що шукають роботу, бездомністю, сти-
хійним лихом, катастрофами, особам, 
яких визнано біженцями або особами, 
які  потребують додаткового захисту, 
якщо середньомісячний дохід цих осіб 
нижчий, ніж встановлений прожитко-
вий мінімум;

дітям та  молоді, які  перебувають 
у  складній життєвій ситуації у  зв’язку 
з  інвалідністю, хворобою, сирітством, 
безпритульністю, малозабезпеченістю, 
конфліктами і  жорстоким ставленням 
у сім’ї. 

Особам, крім зазначеної катего-
рії осіб, соціальні послуги в  обсягах, 
визначених державними стандарта-
ми, можуть надаватися із встановлен-
ням диференційованої плати залежно 
від  доходу таких осіб у  порядку, виз-
наченому Кабінетом Міністрів Украї-
ни (Порядок надання соціальних пос-
луг із  встановленням диференційова-
ної плати затверджено постановою Ка-
бінету Міністрів України від 19 грудня 
2012 р. № 1184).

Соціальні послуги понад обсяги, виз-
начені державними стандартами, нада-
ються за  плату. Порядок регулювання 
тарифів на соціальні послуги встанов-
люється Кабінетом Міністрів України 
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(вказаний Порядок затверджено по-
становою Кабінету Міністрів України 
від 9 квітня 2005 р. № 268).

Фізичним особам, які надають соці-
альні послуги, призначаються і випла-
чуються компенсаційні виплати в  по-
рядку та  розмірах, встановлених Ка-
бінетом Міністрів України (Порядок 
призначення і виплати компенсації фі-
зичним особам, які  надають соціальні 
послуги, затверджено постановою Ка-
бінету Міністрів України від 29 квітня 
2004 р. № 558).

Відповідно до  статті  9 Закону 
для  отримання соціальних послуг, 
що  надаються державними та  кому-
нальними суб’єктами, особа, яка їх по-
требує, має звернутися з  письмовою 
заявою до  місцевого органу виконав-
чої влади або органу місцевого само-
врядування. 

Для отримання соціальних послуг, 
що надаються недержавними суб’єкта-
ми, особа, яка їх потребує, звертається 
до відповідного суб’єкта, що їх надає. 

У разі якщо особа, яка потребує со-
ціальних послуг, за  віком або  ста-
ном здоров’я неспроможна самостій-
но прийняти рішення про необхідність 
їх надання, таке рішення може прийня-
ти опікун чи піклувальник, органи опі-
ки та піклування відповідно до законо-
давства.

Механізм взаємодії суб’єктів, що на-
дають соціальні послуги, та  суб’єк-
тів соціальної роботи із  сім’ями, діть-
ми та молоддю (далі - суб’єкти) під час 
здійснення ними заходів щодо вияв-
лення сімей з дітьми, що можуть потра-
пити у складні життєві обставини, на-
дання соціальних послуг та  здійснен-
ня соціального супроводу сімей (осіб), 
які  перебувають у  складних життєвих 
обставинах, визначає Порядок взаємо-
дії суб’єктів соціального супроводу сі-
мей (осіб), які перебувають у складних 

життєвих обставинах, затверджений 
постановою Кабінету Міністрів Украї-
ни від 21 листопада 2013 р. № 895.

Так, згідно з пунктами 3, 4 та 6 цьо-
го Порядку забезпечення взаємодії 
суб’єктів здійснюється структурними 
підрозділами з питань соціального за-
хисту населення районних, районних 
у містах Києві та Севастополі держад-
міністрацій, виконавчих органів місь-
ких, районних у містах рад.

Виявлення сімей (осіб), які  пере-
бувають у  складних життєвих обста-
винах, надання їм соціальних послуг 
та  соціальний супровід таких сімей 
(осіб)  здійснюються районними, місь-
кими, районними у  містах центрами 
соціальних служб для сім’ї, дітей та мо-
лоді разом із суб’єктами.

Під час відвідування потенційно-
го отримувача соціальних послуг фа-
хівець із  соціальної роботи інфор-
мує його про  види соціальних послуг, 
які йому можуть бути надані, порядок 
їх  надання та  про  вжиті заходи пові-
домляє суб’єкту, від якого надійшла ін-
формація про потенційного отримува-
ча соціальних послуг.

Механізм виявлення сімей (осіб), 
які  перебувають у  складних життє-
вих обставинах, надання їм соціаль-
них пос луг та  здійснення соціально-
го супроводу таких сімей (осіб) визна-
чає Порядок виявлення сімей (осіб), 
які  перебувають у  складних життєвих 
обставинах, надання їм соціальних по-
слуг та здійснення соціального супро-
воду таких сімей (осіб), затверджений 
постановою Кабінету Міністрів Укра-
їни від  21 листопада 2013  р. №  896 
(далі – Порядок).

Відповідно до  пункту 4 Поряд-
ку до  сімей (осіб), які  перебувають 
у  складних життєвих обставинах, на-
лежать сім’ї (особи), які не можуть са-
мостійно подолати або  мінімізувати 
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негативний вплив, зокрема, таких об-
ставин:

1)  жорстоке поводження з  дитиною 
в сім’ї; 

2)  відсутність постійного місця ро-
боти у працездатних членів сім’ї (осо-
би);

3)  відсутність житла, призначеного 
та придатного для проживання;

4)  відбування покарання у  виді об-
меження волі або  позбавлення волі 
на  певний строк, взяття під варту од-
ного з членів сім’ї (особи), насильство 
в сім’ї (у тому числі щодо дитини); 

5) тривала хвороба, встановлена ін-
валідність (у тому числі дітей), вродже-
ні вади фізичного та  психічного роз-
витку, малозабезпеченість, безробіття 
одного з членів сім’ї (особи), що нега-
тивно впливає на  виконання батьків-
ських обов’язків, призводить до нена-
лежного утримання дитини та догляду 
за нею; 

6)  спосіб життя, внаслідок яко-
го один із  членів сім’ї (особа)  част-
ково або  повністю не  має здатності 
чи  можливості самостійно піклувати-
ся про особисте життя та брати участь 
у суспільному житті; 

7)  ухиляння батьків від  виконання 
обов’язків з виховання дитини; 

8)  відібрання у  батьків дитини без 
позбавлення батьківських прав; 

9) стихійне лихо; 
10)  дискримінація осіб та/або груп 

осіб.
До потенційних отримувачів соці-

альних послуг належать сім’ї:
1)  членами яких є: одинока ма-

тір (батько); діти, розлучені із  сім’єю, 
які не є громадянами України і заяви-
ли про  намір звернутися до  компе-
тентних органів із заявою про визнан-
ня біженцем; інваліди та діти-інваліди; 
особи, у тому числі діти, які постраж-
дали від  насильства, жорстокого по-

водження та  торгівлі людьми; батьки, 
у  яких діти відібрані без позбавлення 
батьківських прав; батьки, які  подали 
заяву про розлучення або перебувають 
у  процесі розлучення; батьки  – тру-
дові мігранти; засуджені до  покаран-
ня у  виді обмеження волі або  позбав-
лення волі на  певний строк, або  осо-
би, що повернулися з місць позбавлен-
ня волі або перебувають у місцях попе-
реднього ув’язнення;

2)  опікунів (піклувальників)  дітей, 
розлучених із сім’єю;

3) у  яких діти перебувають в  інтер-
натних закладах або  оформляються 
до них;

4)  що  виявили намір відмовитися 
від  новонародженої дитини (пункт 5 
Порядку).

Таким чином, соціальний захист сі-
мей, дітей та  молоді, які  перебувають 
у складних життєвих обставинах, є од-
ним з головних і пріоритетних напрям-
ків державної соціальної політики. 
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