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бюлетень міністерства юстиції україни

Більше 12 тисяч
звернень опрацьовано 

операторами call-центру 
за три місяці 2018 року

Call-центр Міністерства юстиції України продовжує надавати інформаційно-консультативні послуги 
з основних напрямів діяльності відомства. Зокрема, протягом І кварталу 2018 року 

оператори call-центру опрацювали 9b596 вхідних дзвінків, які надійшли на єдиний багатоканальний 
телефонний номер (044) 364 23 93. Також за цей час операторами 

прийнято 2b540 електронних звернень, які надійшли на електронну адресу callcentre@minjust.gov.ua.

Найбільш актуальні питання, що надходили 
до call-центру у І кварталі 2018 року:

–  надання інформації щодо реєстрації та руху до-
кументів, які надходять до Міністерства юстиції 
України;

–  порядок виконання рішень Європейського суду 
з прав людини;

–  надання правової оцінки діям державних виконав-
ців по виконавчих провадженнях ;

– стягнення аліментів;
– доступ до професії приватного виконавця;
– дотримання прав засуджених осіб;
–  порядок державної реєстрації юридичних осіб 
та фізичних осіб-підприємців;

–  порядок державної реєстрації речових прав 
на нерухоме майно;

–  порядок державної реєстрації актів цивільного 
стану;

– проставлення апостиля;
–  отримання відомостей з реєстрів, держателем 
яких є Мін’юст.   

Сall-центр Міністерства юстиції було запущено за підтримки проекту 
«Нове правосуддя» Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) 

в тестовому режимі в липні 2017 року, його офіційне відкриття 
відбулось наприкінці січня цього року. 


