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Олено Миколаївно, 
Ви очолюєте систему 
безоплатної правової 
допомоги на Сумщині
від самого початку 
її створення. Чому обрали 
саме цю діяльність 
і які завдання або, 
можливо, амбітні плани 
ставили перед собою?

Дійсно, мені пощастило бути, 
так би мовити, у першоджерел 
системи безоплатної правової до-
помоги з 2012 року, долучатися 
до її становлення та подальшого 
розвитку, сприяти популяриза-
ції важливих ініціатив, проєктів 
та новацій Міністерства юстиції 
та Координаційного центру з на-
дання безоплатної правової допо-
моги. До цього я мала досвід робо-
ти на керівній посаді в державній 
інституції, і вона полягала у пошуку 

«Ми цінуємо довіру 
наших клієнтів
і дбаємо про якісне надання 

безоплатної правової допомоги», –
Олена Демченко 

Пропонуємо до уваги читачів 
інтерв’ю з директоркою 
Регіонального центру 
з надання БВПД у Сумській області 
Оленою Демченко.
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дієвих механізмів вирішення акту-
альних питань, комунікації з різ-
ними людьми, координації діяль-
ності довіреного мені трудового 
колективу. Коли ж дізналася про те, 
що наша держава готова зробити 
важливий крок у напрямку право-
вого захисту громадян, створивши 
систему безоплатної правової до-
помоги, то зрозуміла, що ця ініціа-
тива важлива для мене не лише 
як для посадовця, а й як для зви-
чайної людини. 

Я відчувала сили, а головне – 
бажання реалізовувати важливу 
місію системи БПД в регіоні. Скажу 
чесно, цілі насправді ставилися 
амбітні, адже для мене важливо 
не просто виконувати поставлені 
задачі, а робити це в команді одно-
думців-професіоналів, які зацікав-
лені у своїй роботі та в якісному 
її виконанні. Відкриття центрів, 
бюро правової допомоги, перші 
конкурсні відбори адвокатів си-
стеми БПД , перші доручення 
та перші успішні справи захисту 
прав клієнтів – усе це надихало 
й водночас надавало впевненості 
в тому, що ми разом рухаємося 
в правильному напрямку.

Про які досягнення 
ми можемо говорити 
сьогодні?
Як, зокрема, жителі 
Сумщини забезпечені 
правовим захистом 
та якими інструментами 
послуговуються для рівного 
доступу до правосуддя? 

Нам є про що сказати й чим 
звітувати перед громадянами, 
адже зроблено чимало в на-
прямку правового захисту на-
селення. Але в даному випад-
ку, як на мене, красномовними 
тут будуть не слова, а цифри. Ре-
гіональним центром з надання 
БВПД у Сумській області щоміся-
ця видається не менше 200 дору-
чень адвокатам для захисту прав 
громадян у кримінальних про-
вадженнях. Цьогоріч на основі 

укладених контрактів ми спів-
працюємо з 96 адвокатами об-
ласті, які високоякісно виконують 
свою роботу, що підтверджуєть-
ся такими успіхами, як значна 
кількість виправдовувальних ви-
років та закриття кримінальних 
проваджень, перекваліфікацій 
злочинів, зменшення обсягу об-
винувачення, призначення аль-
тернативних та мі німальних по-
карань. Лише за перше півріччя 
2019 року на рахунку адво катів 
системи БПД Сумщини 8 виправ-
довувальних вироків.

Станом на 1 серпня 2019 року 
загальна кількість осіб, які вперше 
звернулися до місцевих центрів 
з надання БВПД на Сумщині, ста-
новить понад 60 тис. А загальна 
кількість зареєстрованих звернень 
клієнтів за цей період становить 
більше 88 тис. Усього за період 
2015-2019 рр. місцевими центра-
ми, які діють у м.Конотоп, м.Охтир-
ка, м. Суми та м. Шостка, прийнято 
11 308 рішень про надання гро-
мадянам безоплатної вторинної 
право вої допомоги.

З метою спрощення доступу до 
безоплатної правової допомоги 
та задоволення потреб у правових 
послугах громадян, у тому числі 
соціально вразливих суспіль-
них груп, в області функціонує 
170 дистанційних пунктів  доступу, 
зокрема й в усіх міських/районних 
центрах зайнятості. Усього за 7 мі-
сяців 2019 року до дистанційних 
пунктів звернулося 1890 осіб.  

У 2019 році фахівцями місце-
вих центрів здійснено 495 виїздів 
мобільних консультаційних пун-
ктів, під час яких надано правові 
послуги 2099 особам з питань 
сімейного, житлового, земельного 
законодавства, субсидій, допомо-
ги сім’ям з дітьми, пенсійного за-
безпечення, зайнятості та праце-
влаштування тощо. Надано адресну 
правову допомогу 135 особам. 
Ми цінуємо довіру наших клієнтів 
і дбаємо про якісне надання безо-
платної правової допомоги.

Також нашою родзинкою є те, 
що на базі Регіонального центру 
з надання БВПД у Сумській області 
діє єдиний контакт-центр системи 
безоплатної правової допомоги, 
юристи якого за два роки своєї 
діяльності надали понад 150 тисяч 
консультацій громадянам, які теле-
фонують з різних куточків України.

Ми завжди орієнтуємося на пра-
вові потреби громадян, розуміємо, 
які проблеми є на часі, і які викли-
ки ставить перед нами сьогоден-
ня. Тож саме на Сумщині розпоча-
лася успішна реалізація багатьох 
ініціатив. Зокрема, це діяльність 
параюристів, навчання та плід-
ну співпрацю з якими започат-
кував Сумський місцевий центр 
з надання БВПД ще з 2016 року; 
це і низка масштабних проєктів 
всеукраїнського рівня, які впровад-
жує Охтирський місцевий центр з 
надання БВПД спільно з Охтирсь-
ким міським центром позашкільної 
освіти – Малою академією наук; 
також це і важливі ініціативи Ко-
нотопського місцевого центру з на-
дання БВПД, що стосуються питань 
захисту прав паліативних хворих; 
і результативні правоосвітні проєк-
ти для підлітків Шосткинського 
місцевого центру з надання БВПД 
тощо. Окрім цього, ми дбаємо про 
своєчасну й систематичну поін-
формованість громадян з їхніми 
правами, новаціями в законодав-
стві, започаткувавши цикл передач 
на правову тематику на місцевому 
телебаченні.

А цьогорічною новацією на 
Сумщині стала реалізація ініціати-
ви «Сімейні радники», адже чима-
ло звернень клієнтів до місцевих 
центрів з надання БВПД стосується 
саме сімейних питань.

Розкажіть, будь ласка, 
більш детально 
про ініціативу 
«Сімейні радники». 
Хто вони і яка їхня роль?

16 жовтня 2018 року відбулася 
презентація ініціативи «Сімейні 
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радники». Це спільна ініціатива 
Міністерства юстиції України, Ко-
ординаційного центру з надання 
правової допомоги та громадсь-
кості. Сімейні радники – це ак-
тивні громадяни, лідери суспіль-
ної думки у своїй громаді, яким 
довіряють, до яких прислухо-
вуються. Вони надаватимуть ін-
формацію щодо прав громадян, 
порушення таких прав, зокрема, 
у сфері захисту сімей, прав дітей 
та осіб, які постраждали від до-
машнього насильства, у тому числі, 
через систему безоплатної право-
вої допомоги. Сімейні радники 
співпрацюватимуть з профіль-
ними співробітниками Мін’юсту 
та державної виконавчої служби, 
а також з фаховими юристами 
системи безоплатної правової 
допомоги, із залученням психоло-
гів, представників інших органів 
влади за потребою. Сімейні рад-
ники є комунікаторами між людь-
ми, що мають правові проблеми 
у родині, та інституціями, що по-
кликані надавати допомогу. 

Чи передбачено 
навчання для сімейних 
радників, і в чому 
воно полягає?

Звісно, усі сімейні радники 
проходять навчання з розвитку 
комунікаційних навичок та ро-
боти з вразливими категоріями 
осіб. У першу чергу – з особами, 
що постраждали від домашнього 
насильства, серед яких є й діти. 
На тренінгах детально розбира-
ють поняття «домашнє насиль-
ство», його види, вивчають аспек-
ти поведінки постраждалих від 
домашнього насильства, прин-
ципи роботи з такими людьми. 
Опрацьовують механізми реагу-
вання на домашнє насильство, 
розробляють «дорожню карту» 
надання допомоги постраждалим. 
Також акцентують увагу на вирі-
шенні таких актуальних питань, 

як виплати аліментів, визначення 
батьківських прав тощо. Коор-
динаційним центром з надання 
безоплатної правової допомоги 
розроблений також дистанційний 
курс «Сімейні радники». Цей курс 
складається з трьох компонентів: 
«Вступ до системи БПД», «Робота 
з клієнтом», «Правова допомога 
потерпілим від домашнього на-
сильства, наслідки для потерпілих, 
особливості роботи з потерпілими 
від домашнього насильства».

Де в Україні 
вже працюють 
сімейні радники, 
і хто може до них 
звернутися?

На сьогодні сімейні радники 
працюють у Києві, Одесі, Львові, 
Миколаєві, Рівному, Харкові, Лу-
цьку і в Сумах. Одне із головних 
завдань сімейних радників– зруй-
нувати стереотипи, що сімейні 
проблеми не варто виносити на 
загал, що звернення за допомогою 
до органів державної влади не ма-
тиме ніякого результату. За допо-
могою сімейних радників може 
звернутися будь-хто з громадян, 
незалежно від статі, соціального 
статусу чи інших критеріїв.  

Варто зазначити, що з почат-
ку цього року до місцевих цен-
трів з надання БВПД на Сумщині 
надійшло понад 2,6 тис. звернень 
з сімейних питань , що стано-
вить 15% від загальної кількості. 
Найпоширеніші питання з сімей-
ного права – розірвання шлюбу, 
стягнення аліментів, поділ майна 
подружжя. Часто люди зверта-
ються з питань зміни розміру 
аліментів , визначення  місця 
проживання дитини , надання 
дозволу виїзду дитини за кор-
дон, позбавлення батьківських 
прав. Також важливо наголосити, 
що у 2018-2019 роках 4 особи, 
які постраждали від домашнього 
насильства, отримали безоплатну 

вторинну правову допомогу в цен-
трах з надання БВПД на Сумщині. 
Прийом громадян сімейними рад-
никами здійснюється за адресою: 
м. Суми, пл. Незалежності, 8.

Чому, на Вашу думку, 
багато хто замовчує 
свої сімейні проблеми 
й одразу не звертається 
за допомогою?

Одна з головних причин, на 
мою думку, це страх, а також не-
знання того, хто і як може до-
помогти . Тому тут важливою 
є правопросвітницька робота, 
інформування громадян з тими 
сервісами, які створюються задля 
правової допомоги, підтримки тих, 
хто цього потребує. Ми завжди на-
голошуємо на тому, що проблема 
ніколи не вирішиться, якщо її за-
мовчувати. Перший крок – варто 
розповісти про неї, а далі за спра-
ву візьмуться досвідчені фахівці. 
Сьогодні, як ніколи, важливо знати 
і захищати свої права!

Олено Миколаївно,
і наостанок, 
що хотіли б побажати 
всім нашим читачам 
напередодні 
Дня Незалежності України?

Думаю, для багатьох з нас 
День Незалежності України пе-
рестав бути формальним держав-
ним святом. Ми почали сприймати 
цей день глибше, усвідомлювати 
його колосальну важливість для 
всіх поколінь українців. Я хочу 
побажати кожному з нас віри, ви-
тримки й такого довгоочікуваного 
миру, з настанням якого Украї-
на зможе повноцінно рухатися 
вперед, розвиватися й досягати 
нових вершин. Зичу невичерпно-
го оптимізму всім, хто дбає про 
розвиток своєї держави, хто до-
бросовісно виконує свою роботу 
і хто дійсно вболіває за її добро-
бут та успіх! Зі святом!   


