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Ñâîáîäà À. À.

Ïðîáëåìû  ðàçâèòèÿ  èíôîðìàöèîííîé  ñôåðû  îáùåñòâà
â ÕÕ² ñò.  è  èõ  âëèÿíèå  íà  îðãàíèçàöèþ  èíôîðìàöèîííîãî

îáñëóæèâàíèÿ  ÷èòàòåëåé óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé
áèáëèîòåêè

×åëîâå÷åñòâî âñòóïèëî â ÕÕ² âåê, è îäíîâðåìåííî â íîâûé
öèâèëèçàöèîííûé öèêë, çà êîòîðûì ïðî÷íî çàêðåïèëîñü íàçâàíèå âåêà
èíôîðìàöèè è íàó÷íûõ çíàíèé, ýðû èíôîðìàòèçàöèè. Âàæíåéøàÿ
îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà � ïî ìíåíèþ
áîëüøèíñòâà èññëåäîâàòåëåé áóäóùåãî � ïîâñåìåñòíîå è
âûñîêîýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè è åå íàèáîëåå
âûñîêîîðãàíèçîâàííîé ôîðìû � íàó÷íûõ çíàíèé. Ïðè ýòîì èíôîðìàöèÿ è
íàó÷íûå çíàíèÿ áóäóò ÿâëÿòüñÿ íå òîëüêî ôóíäàìåíòàëüíûìè
ñòðàòåãè÷åñêèìè ðåñóðñàìè, îò ãðàìîòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîòîðûõ çàâèñèò
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ ïðî÷èõ ðåñóðñîâ � ìàòåðèàëüíûõ,
ôèíàíñîâûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ, íî è íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè  â
îáùåñòâå ïðåäìåòàìè è ðåçóëüòàòàìè òðóäà.

Ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ó÷åíûå ñâÿçûâàþò
ñâîè íàäåæäû íà ðåøåíèå ãëîáàëüíûõ êðèçèñíûõ ïðîáëåì, óãðîæàþùèõ
ñàìîìó ñóùåñòâîâàíèþ ÷åëîâåêà êàê áèîëîãè÷åñêîãî âèäà [1, 2, 3, 4].
Áûñòðîå èñòîùåíèå ïðèðîäíûõ áîãàòñòâ íàøåé ïëàíåòû, äåìîãðàôè÷åñêèé
äèñáàëàíñ, âñå ÷àùå âîçíèêàþùèå îïàñíîñòè ãëîáàëüíîé  ýêîëîãè÷åñêîé
êàòàñòðîôû ïîáóæäàþò ÷åëîâå÷åñòâî èñêàòü íîâóþ ïàðàäèãìó ðàçâèòèÿ,
êîòîðàÿ äîëæíà áûòü îñíîâàíà íà ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè ïîñëåäíèõ
äîñòèæåíèé íàóêè, îáðàçîâàíèÿ è íîâûõ âûñîêîýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé.
Âîçìîæíîñòè ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ýòîé ïàðàäèãìû â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè çàâèñÿò îò òîãî, ñóìååò ëè ÷åëîâå÷åñòâî îñâîèòü è ýôôåêòèâíî
èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ êàê íîâûé è ïðàêòè÷åñêè íåèñ÷åðïàåìûé ðåñóðñ
ðàçâèòèÿ, à èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè � êàê ìîùíûé ôàêòîð è
êàòàëèçàòîð ýòîãî ðàçâèòèÿ.

Óæå ñåãîäíÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñôåðà ðàçâèòûõ ñòðàí ïîãëîùàåò
áîëåå 60 % òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Â ÑØÀ â ýòó ñôåðó âîâëå÷åíî îêîëî 80 %
ðàáîòàþùèõ, ïðèìåðíî 20 % � â òðàäèöèîííûå ïðîìûøëåííûå îòðàñëè è
ìåíüøå 3 % � â ñåëüñêîå õîçÿéñòâî. Â Çàïàäíîé Åâðîïå â èíôîðìàöèîííîé
ñôåðå ðàáîòàåò 70�75 % ñïåöèàëèñòîâ [5]. Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííàÿ
ñôåðà ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ðåøàþùèõ ôàêòîðîâ íà ïóòè
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èíòåëëåêòóàëèçàöèè îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ïðè÷åì õàðàêòåðíî, ÷òî
äëÿ óâåëè÷åíèÿ âûïóñêà ïðîäóêöèè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðîèçâîäñòâ
ïîñòîÿííî íàðàùèâàåòñÿ îáúåì îáåñïå÷èâàþùåé èíôîðìàöèè.

Îñîçíàâ, ÷òî ðîñò èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ
ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì, ëåæàùèì â îñíîâå áëàãîñîñòîÿíèÿ ñòðàíû, à
èíôîðìàöèîííîå íåðàâåíñòâî ÷ðåâàòî ïîðàæåíèåì â êîíêóðåíòíîé áîðüáå
ñ áîëåå ïðîäâèíóòûìè â èíôîðìàöèîííîì ïëàíå äåðæàâàìè, ïðàâèòåëüñòâà
ìíîãèõ ñòðàí ïðåäïðèíèìàþò íàñòîé÷èâûå ïîïûòêè çàíÿòü ëèäèðóþùèå
ïîçèöèè â íîâîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå.

Ðàçðàáàòûâàþòñÿ íàöèîíàëüíûå ñòðàòåãèè èíôîðìàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ, ñòàâÿùèå öåëüþ îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñâîåé
ïðîìûøëåííîñòè è ôèíàíñîâ, äîáèòüñÿ íàèâûãîäíåéøåãî ïîëîæåíèÿ äëÿ
ñâîèõ ãðàæäàí â áîðüáå çà íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, êîòîðûå áóäóò áàçèðîâàòüñÿ
íà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ. Â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû ðåàëèçóåòñÿ
áîëåå äâóõ òûñÿ÷ ïðîåêòîâ, êîòîðûå èìåþò öåëüþ ñîäåéñòâîâàòü ðàçâèòèþ
íàöèîíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû. Â Àìåðèêå çàâåðøåíî ñîçäàíèå ìîùíîé
íàöèîíàëüíîé ñåòè äëÿ èññëåäîâàíèé è îáðàçîâàíèÿ � NREN � ñ ïðîïóñêíîé
ñïîñîáíîñòüþ 100 òûñ. ñòðàíèö òåêñòà çà ñåêóíäó è íà÷àòî ñîçäàíèå òàê
íàçûâàåìîé èíôîðìàöèîííîé ñóïåðìàãèñòðàëè. Ïîñëåäíÿÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ
ïðàâèòåëüñòâîì êàê ïðîãðàììà, íàïðàâëåííàÿ íà «ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ïðàâèòåëüñòâà», íà «îáåñïå÷åíèå Ñîåäèíåííûì Øòàòàì ìèðîâîãî
ëèäåðñòâà â íàóêå, òåõíèêå è òåõíîëîãèè» [6].

Ñóùåñòâóþò êðóïíûå ìåæäóíàðîäíûå ïðîåêòû, íàïðàâëåííûå
íà ëèêâèäàöèþ ýëåêòðîííî-öèôðîâîãî ðàçðûâà ìåæäó ñòðàíàìè, òàêèå êàê
ïðîåêò Åâðîïåéñêîãî Ñîîáùåñòâà «Ýëåêòðîííàÿ Åâðîïà». ÞÍÅÑÊÎ
ðàçðàáîòàëà ãëîáàëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ ïðîãðàììó «Èíôîðìàöèÿ äëÿ
âñåõ». Íàêîíåö, â 2000 ã. ðóêîâîäèòåëè ñòðàí âîñüìåðêè ïðèíÿëè
«Îêèíàâñêóþ õàðòèþ ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà», ãäå
çàôèêñèðîâàíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ãëîáàëüíîãî
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà [7], íåìå÷åíû ïóòè ïðåîäîëåíèÿ ðàçðûâà
ìåæäó èíôîðìàöèîííî áîãàòûìè è èíôîðìàöèîííî áåäíûìè ñòðàíàìè â
èíòåðåñàõ ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî îáùåöèâèëèçàöèîííîãî ïðîöåññà,
îðèåíòèðîâàííîãî íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îáùåñòâà. Âìåñòå ñ òåì, â
Õàðòèè îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ðàçëè÷èÿ â îáëàñòè èíôîðìàöèè è çíàíèé,
îòñòàâàíèå â òåìïàõ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñâÿçàííûå ñ
îòñòàâàíèåì ýíåðãåòè÷åñêîãî ñåêòîðà, òåëåêîììóíèêàöèé è îáðàçîâàíèÿ,
äîëæíû ïîáóæäàòü ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû ïðèíèìàòü ïîñëåäîâàòåëüíûå
íàöèîíàëüíûå ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè.
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Äóìàþ, ÷òî ýòîò òåçèñ èìååò ïðÿìîå îòíîøåíèå ê ñîñòîÿíèþ
èíôîðìàöèîííîé ñôåðû â Óêðàèíå.

Åñëè ãîâîðèòü î ñîñòîÿíèè ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû íàó÷íîé è
òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè â íàøåé ñòðàíå, òî îñíîâíûå âûâîäû ñâîäÿòñÿ ê
ñëåäóþùåìó. Êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ ìèðîâîãî ìàñøòàáà è íàëîæèâøèåñÿ  íà
íèõ ñëîæíîñòè ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì
îáùåñòâåííîãî ñòðîÿ âíóòðè ñòðàíû, óõóäøèëè ñîñòîÿíèå è áåç òîãî
îòñòàâàâøèõ îò ðàçâèòûõ ñòðàí Çàïàäà îòå÷åñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ. Êîìïëåêòîâàíèå îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè íàó÷íûìè
èçäàíèÿìè óõóäøèëîñü, à òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè äëÿ âçàèìîîáìåíà
ìåæäó áèáëèîòåêàìè è äîñòóïà ê ãëîáàëüíûì èíôîðìàöèîííûì ñåòÿì èç-
çà íåðàçâèòîñòè â íàøåé ñòðàíå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâíî îòñòàþò îò ïîòðåáíîñòåé
ïîëüçîâàòåëåé. È âñå æå ðàçâèòèå òåõíîëîãèé çàïèñè èíôîðìàöèè íà
îïòè÷åñêèõ äèñêàõ è îí-ëàéíîâûé äîñòóï ê ðåñóðñàì ñåòè Èíòåðíåò
ïðåäîñòàâëÿþò ÷èòàòåëÿì êà÷åñòâåííî íîâûå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè äîñòóï ê áèáëèîãðàôè÷åñêèì, ðåôåðàòèâíûì è
ïîëíîòåêñòîâûì ÁÄ êðóïíåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ, èçäàòåëüñòâ,
áèáëèîòåê ìèðà.

Ïîëüçîâàòåëÿì èíôîðìàöèè â íàøåé ñòðàíå ñòàëè äîñòóïíûìè
ïðèíöèïèàëüíî èíûå, íåæåëè ïðåæäå, îáúåìû èíôîðìàöèè, èñòî÷íèêè  è
ñðåäñòâà, à òàêæå îïåðàòèâíîñòü  åå ïîëó÷åíèÿ. Áèáëèîòåêè ñòàëè
åäèíñòâåííûì äîñòóïíûì äëÿ âñåõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ ó÷ðåæäåíèåì,
ïðåäîñòàâëÿþùèì äîñòóï ê èíôîðìàöèè è íà òðàäèöèîííûõ íîñèòåëÿõ, è
â ýëåêòðîííîì âèäå.

Áèáëèîòåêà � íå àâòîíîìíàÿ ñàìîðàçâèâàþùàÿñÿ ñèñòåìà.
Ðàçâèòèå áèáëèîòåê è ñìûñë èõ äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ,  ïðåæäå âñåãî,
õîäîì îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Å. È. Êóçüìèí,
áèáëèîòåêà  çàâèñèìà îò èçìåíåíèé â îêðóæàþùåé ñðåäå � îò ñîñòîÿíèÿ
êíèãîèçäàíèÿ, êíèãîðàñïðîñòðàíåíèÿ, òåëåêîììóíèêàöèé, îò òàìîæåííûõ
ïðàâèë, êîòîðûå áëàãîïðèÿòñòâóþò èëè ïðåïÿòñòâóþò åå êîìïëåêòîâàíèþ,
îò ðàáîòû ñâÿçè, íî ãëàâíîå � îò èçìåíåíèé â ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå
îáùåñòâà, ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ñ íîâûìè
èíôîðìàöèîííûìè ïîòðåáíîñòÿìè, îò èçìåíåíèÿ öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé
îáùåñòâà, îò óðîâíÿ æèçíè îñíîâíîé ìàññû íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ òîëüêî ÷åðåç
áèáëèîòåêè ìîæåò áåñïëàòíî óäîâëåòâîðÿòü ñâîè èíôîðìàöèîííûå
ïîòðåáíîñòè [8].

Ê ñîæàëåíèþ, â ïîñëåäíèå ãîäû â Óêðàèíå íå ïðîâîäèëîñü
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ìàñøòàáíûõ êîìïëåêñíûõ èññëåäîâàíèé ÷èòàòåëÿ è ÷òåíèÿ, êàê ýòî áûëî
â 80-å ãîäû. Íî ëîêàëüíûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå îòäåëüíûìè
íàó÷íûìè, â ÷àñòíîñòè, îáëàñòíûìè áèáëèîòåêàìè, âóçàìè êóëüòóðû
Óêðàèíû, áèáëèîòåêàìè íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé ÍÀÍ, ñòðóêòóðíûìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè Óêðàèíû èìåíè
Â. È. Âåðíàäñêîãî (ÍÁÓÂ), ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñòàòèñòèêà,
îïóáëèêîâàííûå ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ áèáëèîòåêàìè
äðóãèõ ïîñòñîâåòñêèõ ñòðàí,  äàþò âîçìîæíîñòü îõàðàêòåðèçîâàòü
èçìåíåíèÿ â ÷èòàòåëüñêîé ñòðóêòóðå, ìîòèâàõ ïîñåùåíèÿ áèáëèîòåê,
÷èòàòåëüñêèõ ïðèîðèòåòàõ â ïåðåõîäíûé ïåðèîä.

Âñå ýòè ìàòåðèàëû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå áèáëèîòåê èçìåíèëñÿ ñîñòàâ ÷èòàòåëåé. È â óíèâåðñàëüíûõ
íàó÷íûõ áèáëèîòåêàõ, è îñîáåííî â ïóáëè÷íûõ ïðåîáëàäàþùåé êàòåãîðèåé
ñòàëà ó÷àùàÿñÿ ìîëîäåæü.

Íåîáåñïå÷åííîñòü ñîâðåìåííûìè ó÷åáíèêàìè è ó÷åáíûìè
ïîñîáèÿìè ìíîãî÷èñëåííûõ íîâûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ â îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ � îò øêîëû äî âóçîâ âêëþ÷èòåëüíî � ïîðîæäàåò ìàññîâûé
ïðèòîê ñòóäåíòîâ è ñòàðøåêëàññíèêîâ íå òîëüêî â ïóáëè÷íûå, íî è â
íàó÷íûå áèáëèîòåêè, áèáëèîòåêè íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé. Îáðàçîâàòåëüíûé
«äåâÿòûé âàë»  çàõëåñòíóë ñåãîäíÿ äàæå áèáëèîòåêè àêàäåìè÷åñêèõ
èíñòèòóòîâ � ñòóäåíòû è ñïåöèàëèñòû èç äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé ñîñòàâëÿþò â
íèõ îò 28 äî 40, à â ãóìàíèòàðíûõ � äàæå äî 60 % [9].

Â òî æå âðåìÿ ñîêðàòèëîñü êîëè÷åñòâî íàèáîëåå âûñîêî-
ïîäãîòîâëåííûõ ÷èòàòåëåé � ó÷åíûõ, ñïåöèàëèñòîâ â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì
èõ â ñòðóêòóðå íàóêè è ïðîèçâîäñòâà. Â òåõ æå áèáëèîòåêàõ íàó÷íûõ
ó÷ðåæäåíèé Àêàäåìèè íàóê Óêðàèíû çà 10 ëåò � ñ 1991 ïî 2001 ãã. �
êîëè÷åñòâî íàó÷íûõ ñîòðóäíèêîâ ñîêðàòèëîñü íà 7.700 ÷åëîâåê (34 %),
ñïåöèàëèñòîâ � íà 16150 (63 %), ÷òî ñîîòâåòñòâóåò óìåíüøåíèþ
÷èñëåííîñòè ðàáîòàþùèõ â èíñòèòóòàõ Àêàäåìèè çà ýòè ãîäû [10].

Ïðàâäà, â Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêå Óêðàèíû èìåíè
Â. È. Âåðíàäñêîãî â ïîñëåäíèå äâà ãîäà íàáëþäàåòñÿ óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà
íàó÷íûõ ñîòðóäíèêîâ  íà 6 %.

Áèáëèîòåêàðè, îáñëóæèâàþùèå ó÷åíûõ, îòìå÷àþò
óñèëèâàþùóþñÿ òåíäåíöèþ èõ ìíîãîïðîôèëüíîé ñïåöèàëèçàöèè,
ïîñêîëüêó èññëåäîâàíèÿ âñå ÷àùå íîñÿò ìåæäèñöèïëèíàðíûé  õàðàêòåð è
äëÿ ðåøåíèÿ îñíîâíûõ íàó÷íûõ çàäà÷ ó÷åíûå äîëæíû íà âûñîêîì
ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå âëàäåòü çíàíèÿìè èç ñìåæíûõ íàó÷íûõ
äèñöèïëèí. Ïîýòîìó õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü îðãàíèçàöèè èõ
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îáñëóæèâàíèÿ â ñåòè � ñîçäàíèå äâóõóðîâíåâîé ñèñòåìû. Öåíòðàëüíàÿ
áèáëèîòåêà îáåñïå÷èâàåò ïîòðåáíîñòü ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ â
îáùåíàó÷íûõ è ìåæäèñöèïëèíàðíûõ çíàíèÿõ, áèáëèîòåêà íàó÷íîãî
ó÷ðåæäåíèÿ � ïî êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îòðàñëè, ïðèîðèòåòíîé òåìàòèêå
èññëåäîâàíèé èíñòèòóòà.

Èçìåíèëîñü ñîîòíîøåíèå íàó÷íûõ êîììóíèêàöèé,
ñîñòàâëÿþùèõ â ñîâîêóïíîñòè èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó ñïåöèàëèñòà.
Ìíîãèå ó÷åíûå Óêðàèíû  â ðåçóëüòàòå äîëãîâðåìåííîé ðàáîòû â
çàðóáåæíûõ íàó÷íûõ öåíòðàõ ïî äîãîâîðàì è ãðàíòàì îñâîèëè
ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, óñòàíîâèëè ëè÷íûå êîíòàêòû
ñ âåäóùèìè ñïåöèàëèñòàìè  ñâîåé îòðàñëè çàðóáåæíûõ ñòðàí è â ñîñòîÿíèè
ñàìîñòîÿòåëüíî óäîâëåòâîðèòü ñâîè èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè,
ïîëó÷àÿ èíôîðìàöèþ îò çàðóáåæíûõ êîëëåã ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè
ïóòåì äîñòóïà ê ÁÄ â óäàëåííîì ðåæèìå.

Â áèáëèîòåêè ñâîèõ èíñòèòóòîâ, êîòîðûå âîò óæå äåñÿòèëåòèå
êîìïëåêòóþòñÿ îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ íå òîëüêî çàðóáåæíûìè íàó÷íûìè
èçäàíèÿìè, íî è îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðîé, ýòè ó÷åíûå ïî÷òè íå
îáðàùàþòñÿ.

Âìåñòå ñ òåì áèáëèîòåêàðè èíñòèòóòñêèõ áèáëèîòåê îòìå÷àþò,
÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ó÷åíûõ íóæäàåòñÿ â ïîìîùè ïîñðåäíèêîâ ïðè
ðàçûñêàíèè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè èëè â èíäèâèäóàëüíîì
èíôîðìèðîâàíèè ñ ïîñëåäóþùèì ïðåäîñòàâëåíèåì íåîáõîäèìûõ
èñòî÷íèêîâ íà áóìàæíîì íîñèòåëå. Íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà Óêðàèíû
èìåíè Â. È.  Âåðíàäñêîãî êàê ìåòîäè÷åñêèé öåíòð áèáëèîòåê ñèñòåìû
ñòðåìèòñÿ  ïðåäîñòàâèòü ÷èòàòåëÿì ñâåäåíèÿ îá èìåþùèõñÿ â áèáëèîòåêàõ
ñåòè áàçàõ äàííûõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ öåíòðîâ èíôîðìàöèè è
îðèåíòèðóåò áèáëèîòåêè íà ðàñêðûòèå âîçìîæíîñòåé äîñòóïà ê ìèðîâûì
èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì, ñîçäàíèå â  èíñòèòóòàõ ïðîáëåìíî-
îðèåíòèðîâàííûõ ÁÄ ñ ó÷åòîì êîëëåêòèâíîãî, ìåæäèñöèïëèíàðíîãî
õàðàêòåðà èññëåäîâàíèé.

Â ó÷ðåæäåíèÿõ ÍÀÍ Óêðàèíû ñåêöèè ôèçèêî-òåõíè÷åñêèõ íàóê,
íàïðèìåð, òàêèå ÁÄ ñîçäàþòñÿ ïî ïðîáëåìàì ïðî÷íîñòè ìàòåðèàëîâ,
ìåõàíè÷åñêèõ ñâîéñòâ ñîåäèíåíèé, ñâåðõïðîâîäèìîñòè. Áîëåå ÷åì â ñîðîêà
èíñòèòóòàõ ðàçíîãî ïðîôèëÿ èçó÷àþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû îõðàíû
îêðóæàþùåé ñðåäû. Ó÷åíûå çàèíòåðåñîâàíû âî âçàèìîèñïîëüçîâàíèè
ìàòåðèàëîâ, íàêîïëåííûõ áèáëèîòåêàìè ðàçíûõ èíñòèòóòîâ, â èíôîðìàöèè
î íèõ.

Âõîæäåíèå â ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó ñîïðîâîæäàåòñÿ
ïåðåîðèåíòàöèåé ÷àñòè ñïåöèàëèñòîâ íà äðóãîé ðîä äåÿòåëüíîñòè.
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Ñîîòâåòñòâåííî èçìåíèëèñü è èõ ïîòðåáíîñòè â ëèòåðàòóðå. Åñëè ðàíüøå
íàó÷íûå ðàáîòíèêè, ïðåïîäàâàòåëè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïîëüçîâàëèñü,
ãëàâíûì îáðàçîì,  ëèòåðàòóðîé ïî ñïåöèàëüíîñòè, òî ñåé÷àñ äèàïàçîí
çàïðîñîâ ðàñøèðÿåòñÿ çà ñ÷åò èçäàíèé ïî ôèíàíñàì, ïðàâó, ìàðêåòèíãó.

Ðåçêîå ñîêðàùåíèå ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, èñ÷åçíîâåíèå
öåëûõ îòðàñëåé ñîïðîâîæäàëîñü èçìåíåíèåì  ñîñòàâà ÷èòàòåëåé è ïî
îòðàñëåâîìó ïðèíöèïó. Åñëè â êàíóí ïåðåñòðîéêè ïðè ïåðååçäå ÍÁÓÂ â
íîâîå çäàíèå ñðåäè çàïèñàâøèõñÿ â ÷èòàëüíûå çàëû ñîðîêà òûñÿ÷ íîâûõ
÷èòàòåëåé 25,5 % ñîñòàâëÿëè ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè òåõíè÷åñêèõ íàóê,
27,1 % � â îáëàñòè åñòåñòâåííûõ íàóê è 30,6 % � â îáëàñòè îáùåñòâåííûõ
íàóê [11], òî â 2001 ãîäó ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè òåõíè÷åñêèõ íàóê
ñîñòàâëÿëè ëèøü 17 %, åñòåñòâåííûõ íàóê � 14,5 %, à êîëè÷åñòâî
ñïåöèàëèñòîâ ãóìàíèòàðíîãî ïðîôèëÿ óâåëè÷èëîñü äî 68 % [12]. Ïðè÷åì
ñðåäè ÷èòàòåëåé ãóìàíèòàðíîãî ïðîôèëÿ ïðåîáëàäàþò ýêîíîìèñòû � ïî÷òè
20 % è þðèñòû � 10,6 %. Ïàðàäîêñàëüíî, ÷òî ïðè êðèçèñå ýêîíîìèêè,
ïðàâîâîé ñèñòåìû âîçðàñòàåò êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ è ñîîòâåòñòâåííî
ñïðîñ íà ëèòåðàòóðó èìåííî ýòèõ îòðàñëåé, à òàêæå íàáëþäàåòñÿ ðåçêîå
âîçðàñòàíèå èíòåðåñà ê ïðîáëåìàì ïîëèòîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè,
ïåäàãîãèêè, èñòîðèè. Ìåæäó òåì â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ
íàèáîëüøèì ñïðîñîì ïîëüçóþòñÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà è ãåíåòèêà �
äâà íàó÷íûõ íàïðàâëåíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ îñíîâîé èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé � èñêóññòâåííîé è åñòåñòâåííîé [13]. Ýòî êëþ÷åâûå îòðàñëè,
îò ðàçâèòèÿ êîòîðûõ çàâèñÿò âñå îñòàëüíûå. Ïî óòâåðæäåíèÿì çàïàäíûõ
ñïåöèàëèñòîâ, îñîáåííî îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ íà Çàïàäå èíòåðåñ ê
öèôðîâîé òåõíèêå.

Ïðèâåäåííûå âûøå äàííûå îá èçìåíåíèÿõ â ñîñòàâå ÷èòàòåëåé
è ñòðóêòóðå ÷èòàòåëüñêîãî ñïðîñà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â ñëîæíûõ
óñëîâèÿõ ïåðåñòðîéêè ýêîíîìè÷åñêîãî óêëàäà ñòðàíû, ôèíàíñîâîé è
ïîëèòè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè âîçðàñòàåò ðîëü áèáëèîòåêè â àäàïòàöèè
ãðàæäàí ê ñîâðåìåííûì ðåàëèÿì, â èõ ïåðåêâàëèôèêàöèè, ò. å. âîçðàñòàåò
ñîöèàëüíàÿ ôóíêöèÿ áèáëèîòåê.

Ñðåäè íîâûõ êàòåãîðèé ÷èòàòåëåé � ðàáîòíèêè áàíêîâñêèõ è
êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð, àäâîêàòû, þðèñòû, óïðàâëåíöû, ãîññëóæàùèå,
ïðåäñòàâèòåëè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Ñîîòâåòñòâåííî âîçðîñëè è
ïîòðåáíîñòè â ïðàâîâîé, äåëîâîé, êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè, èçäàíèÿõ
ïî âîïðîñàì ýêîíîìèêè, îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Ê ñàìîé àêòèâíîé ÷àñòè ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè, êàê è ïðåæäå,
îòíîñÿòñÿ àñïèðàíòû, ìîëîäûå ó÷åíûå, ñòóäåíòû âûñøèõ è ñðåäíèõ
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ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ê ýòîé ãðóïïå àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé
âñå áîëüøå ïðèñîåäèíÿþòñÿ ó÷àùèåñÿ ñòàðøèõ êëàññîâ
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë, êîëëåäæåé, ãèìíàçèé.

Èõ èíòåðåñ ê íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè
ñòèìóëèðóåòñÿ ïîâûøåíèåì òðåáîâàíèé ó÷èòåëÿìè-ïðåäìåòíèêàìè,
ââåäåíèåì îáÿçàòåëüíîãî íàïèñàíèÿ ðåôåðàòîâ. Î çíà÷èòåëüíî âîçðîñøåì
èíòåðåñå ìîëîäåæè ê ìàòåðèàëàì íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ñâèäåòåëüñòâóåò
ðîñò ïîñåùåíèé è âûäà÷è äîêóìåíòîâ â çàëå äèññåðòàöèé ÍÁÓÂ.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ñòàòèñòèêà ïîñëåäíèõ ëåò, ñïðîñ íà
äèññåðòàöèè ó ñòóäåíòîâ, äàæå ïåðâîêóðñíèêîâ, èç ãîäà â ãîä ïî÷òè
óäâàèâàåòñÿ. Óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî èíîãîðîäíèõ ÷èòàòåëåé, ïðèåçæàþùèõ
äëÿ èçó÷åíèÿ äèññåðòàöèîííûõ ðàáîò.

Åùå ê èçìåíèâøåìóñÿ ïîðòðåòó ñîâðåìåííîãî ÷èòàòåëÿ íóæíî
äîáàâèòü,  ÷òî ïðåîáëàäàþùåé ÷àñòüþ åãî ñîñòàâà ÿâëÿþòñÿ æåíùèíû.
Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâà ÷èòàòåëåé â Êðûìñêîé ðåñïóáëèêàíñêîé
óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêå, â ðÿäå íàó÷íûõ áèáëèîòåê ã. Êèåâà �
ýòî æåíùèíû â âîçðàñòå äî 30 ëåò, ñ íåîêîí÷åííûì âûñøèì (ïåðâûì èëè
âòîðûì) îáðàçîâàíèåì. Îíè ãîðàçäî àêòèâíåå ÷èòàòåëåé-ìóæ÷èí, ÷àùå
ïîñåùàþò áèáëèîòåêó, ïðåäúÿâëÿþò áîëüøå òðåáîâàòåëüíîñòè ê ñîñòàâó
íîâûõ ïîñòóïëåíèé, ê íîìåíêëàòóðå óñëóã [14].

Èçìåíåíèÿ ñîñòàâà ÷èòàòåëåé ïîâëåêëè çà ñîáîé èçìåíåíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû áèáëèîòåê. Ïðè ýòîì íà ïåðåäíèé ïëàí âñå
íàñòîÿòåëüíåå âûäâèãàþòñÿ ïðîáëåìû àíàëèçà è îöåíêè ñòðåìèòåëüíî
âîçðàñòàþùèõ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè, èõ êà÷åñòâåííîãî îòáîðà è
îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ÷èòàòåëåé.

Â óíèâåðñàëüíûõ íàó÷íûõ è ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåêàõ ñîçäàþòñÿ
êàáèíåòû äåëîâîé èíôîðìàöèè, áèçíåñ-öåíòðû, ñëóæáû èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Íîâûé èìïóëüñ ïîëó÷àåò
èñïîëüçîâàíèå ôîíäîâ êðàåâåä÷åñêîé ëèòåðàòóðû â ñâÿçè ñ ðåøåíèåì
øèðîêîãî ñïåêòðà ðåãèîíàëüíûõ ïðîáëåì. Õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü
îðãàíèçàöèè ýòèõ ìàññèâîâ äîêóìåíòîâ � íàöåëåííîñòü íà ïðåäîñòàâëåíèå
÷èòàòåëÿì íå èíôîðìàöèè î ïåðâîèñòî÷íèêàõ, à ãîòîâûõ ê èñïîëüçîâàíèþ
ôàêòîãðàôè÷åñêèõ äàííûõ, çíàíèÿ, íà îñíîâå òùàòåëüíîãî îòáîðà è àíàëèçà
ïîòîêîâ òðàäèöèîííûõ è ýëåêòðîííûõ èñòî÷íèêîâ, à òàêæå äîñòèæåíèå
áîëüøåé ìîáèëüíîñòè â óäîâëåòâîðåíèè ÷èòàòåëüñêèõ ïîòðåáíîñòåé íà
îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ñ îñîáîé íàãëÿäíîñòüþ âîçðàñòàíèå öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííîé
ôóíêöèè íàó÷íûõ áèáëèîòåê ïðîñëåæèâàåòñÿ â äåÿòåëüíîñòè ñëóæá
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èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè,
ñîçäàâàåìûõ â íàöèîíàëüíûõ è îáëàñòíûõ áèáëèîòåêàõ.

Â ñòðóêòóðå ÍÁÓÂ ýòà ñëóæáà � ÑÈÀÇ � íà îñíîâå àíàëèçà
ïîòîêîâ ïå÷àòíîé è ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè, ðàáîòû ñ ñåðâåðàìè ñðåäñòâ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ, èñïîëüçîâàíèÿ
àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ïîäãîòîâëåííûõ èíñòèòóòàìè Àêàäåìèè, â
îïåðàòèâíîì ðåæèìå ãîòîâèò èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû
ïî àêòóàëüíûì âîïðîñàì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè Óêðàèíû äëÿ
âëàñòíûõ ñòðóêòóð.

Åæåãîäíî èçäàåòñÿ îêîëî 150 àíàëèòè÷åñêèõ îáçîðîâ ïî
ïðîáëåìàì âíóòðåííåé è âíåøíåé ïîëèòèêè Óêðàèíû, æèçíè ðåãèîíîâ,
ñâûøå ïÿòèäåñÿòè îáçîðîâ íà ýêîíîìè÷åñêèå òåìû. Â ïå÷àòíîì è
ýëåêòðîííîì âèäå âûõîäèò åæåíåäåëüíûé æóðíàë «Óêðà¿íà: ïîä³¿, ôàêòè,
êîìåíòàð». Íà îñíîâå àíàëèçà óêðàèíîÿçû÷íûõ è ðóññêîÿçû÷íûõ èíòåðíåò-
èçäàíèé ãîòîâèòñÿ åæåäíåâíûé êîìïüþòåðíûé æóðíàë «Ðåçîíàíñ». ×àñòü
àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ïîäãîòîâëåííûõ ñëóæáîé, íàïðàâëÿåòñÿ
ãîðîäñêèì, ðàéîííûì è îáëàñòíûì àäìèíèñòðàöèÿì.

Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, ïîäãîòîâëåííûå Ñëóæáîé, ñâîäÿòñÿ
â åäèíóþ ñèñòåìó ÁÄ, ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ èõ ðóáðèêàòîðû, ââîäèòñÿ
ðåòðîñïåêòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ. Àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ìàòåðèàëû ÁÄ
«Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå», «Òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèé êîìïëåêñ Óêðàèíû»,
«Ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè è îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ â Óêðàèíå»,
«Îáùåñòâåííîå ìíåíèå î äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóð âëàñòè», «Óêðàèíà è ÅÑ»,
«Óêðàèíà è ÍÀÒÎ», «Ìåæêîíôåññèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ â Óêðàèíå». Èçäàí
àííîòèðîâàííûé êàòàëîã ïðîäóêöèè Ñëóæáû çà 5 ëåò (íà óêðàèíñêîì, ðóññêîì
è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ).

Îïðàâäàëî ñåáÿ ñîçäàíèå òàêèõ ïîäðàçäåëåíèé, êàê áèáëèîòåêè èëè
êàáèíåòû ïðàâîâîé èíôîðìàöèè, â ÍÁÓÂ ýòî � Íàöèîíàëüíàÿ þðèäè÷åñêàÿ
áèáëèîòåêà. ×èòàòåëåé ïðèâëåêàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü â ýòîì
ïîäðàçäåëåíèè ïåðâîèñòî÷íèêè äîêóìåíòîâ ñðàçó ïîñëå èõ óòâåðæäåíèÿ.

Èçìåíèòü ñòðóêòóðó îáñëóæèâàíèÿ ïîáóæäàþò è íîâûå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Âíåäðåíèå Èíòåðíåò ïîâëåêëî çà ñîáîé
ñîçäàíèå Èíòåðíåò-êëàññîâ. Íóæíî ñêàçàòü, ÷òî îòêðûòèå â áèáëèîòåêàõ
öåíòðîâ Èíòåðíåò è ñîçäàíèå óçëîâ Èíòåðíåò î÷åíü ïîâëèÿëî íà ïîâûøåíèå
ðåïóòàöèè áèáëèîòåê. Ïðåäñòàâèòåëè îáëàñòíûõ áèáëèîòåê ïîäòâåðæäàþò,
÷òî ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè âûõîäà â Èíòåðíåò èçìåíèëî îòíîøåíèå
ê íèì íå òîëüêî ðÿäîâûõ ïîëüçîâàòåëåé, íî è âëàñòíûõ ñòðóêòóð, è ñðåäñòâ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè [15, 16]. È õîòÿ ñåãîäíÿ ðå÷ü èäåò òîëüêî î íà÷àëå
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ïóòè îñâîåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé îíëàéíîâîé ñåòè, èçó÷åíèè åå
âîçìîæíîñòåé, îá îáó÷åíèè ïîëüçîâàòåëåé è áèáëèîòåêàðåé, ïåðâûå, ñàìûå
òðóäíûå øàãè ñäåëàíû.

Àêòèâíîå ïîïîëíåíèå áèáëèîòåê êóìóëÿòèâíîé èíôîðìàöèåé
âåäóùèõ ìèðîâûõ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ � Èíñòèòóòîâ íàó÷íîé
èíôîðìàöèè ÑØÀ, ÂÈÍÈÒÈ, ÈÍÈÎÍ, ïîëíîòåêñòîâûìè ÁÄ êðóïíåéøèõ
èçäàòåëüñòâ, ÁÄ ïî îïðåäåëåííûì òåìàòè÷åñêèì íàïðàâëåíèÿì,
íàöèîíàëüíûìè áèáëèîãðàôèÿìè çàðóáåæíûõ ñòðàí, êàòàëîãàìè
êðóïíåéøèõ áèáëèîòåê ìèðà, ìíîãîòîìíûìè ýíöèêëîïåäèÿìè è ò. ä.
ïîáóæäàåò áèáëèîòåêè îáîðóäîâàòü ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ ÷òåíèÿ CD-ROM
èëè ñïåöèàëèçèðîâàííûå ÷èòàëüíûå çàëû. Â âóçîâñêèõ áèáëèîòåêàõ
íàèáîëüøèì ñïðîñîì ïîëüçóþòñÿ êóðñû èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ íà CD-ROM,
ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ íà CD-ROM, îáó÷àþùèå ïðîãðàììû è òðåíàæåðû.

Â þíîøåñêèõ áèáëèîòåêàõ, áèáëèîòåêàõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
îáîðóäóþòñÿ ëèíãàôîííûå êëàññû èëè êàáèíåòû. Äëÿ ðàáîòû ñ
ìóçûêàëüíîé èíôîðìàöèåé, çâóêî-, âèäåî- è òåêñòîâûìè ìàòåðèàëàìè,
ïðåäîñòàâëÿåìûìè íà ñîâðåìåííûõ íîñèòåëÿõ èíôîðìàöèè, îáîðóäóþòñÿ
ìóëüòèìåäèàçàëû.

Ôðîíòàëüíàÿ êîìïüþòåðèçàöèÿ áèáëèîòåê íà÷èíàåò îêàçûâàòü
ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà èçìåíåíèå âèäîâîé ñòðóêòóðû èõ
èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè è óñëóã. Åñëè ðàíüøå îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì
èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áûëà ïðåèìóùåñòâåííî
áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ â ôîðìå óêàçàòåëåé, áèáëèîãðàôè÷åñêèõ
ñïðàâîê, ðàçëè÷íûõ âèäîâ áèáëèîãðàôè÷åñêîãî èíôîðìèðîâàíèÿ, òî
ñåãîäíÿ íîâûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ïåðåéòè íà áîëåå âûñîêèé,
àíàëèòè÷åñêèé óðîâåíü èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Ôîðìèðóþòñÿ ôàêòîãðàôè÷åñêèå, ãèïåðòåêñòîâûå è
ïîëíîòåêñòîâûå ÁÄ ïî ñîöèàëüíûì, ïðàâîâûì, ýêîíîìè÷åñêèì âîïðîñàì,
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, êóëüòóðíîé æèçíè, èçäàþòñÿ
èíôîðìàöèîííûå äàéäæåñòû ïî àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì ðåãèîíàëüíîãî
ðàçâèòèÿ. Ïðèîáðåòàåìûå ÁÄ òèïà «Ëèãà. Çàêîí», «Ãàðàíò» è äð. ïîçâîëÿþò
îáñëóæèâàòü ïîòðåáèòåëÿ â ïàêåòíîì ðåæèìå, âêëþ÷àÿ âûäà÷ó
ïåðâîèñòî÷íèêîâ.

Â àêàäåìè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ íàðÿäó ñ áèáëèîòåêàìè ñîçäàþòñÿ
äðóãèå èíôîðìàöèîííûå ïîäðàçäåëåíèÿ, çàäà÷à êîòîðûõ � îáåñïå÷èòü
àíàëèç èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèå ÁÄ, îñóùåñòâëåíèå íà ýòîé îñíîâå
ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé.

Èòàê, åñòü âñå îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî â ñîâðåìåííîé
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ñòðóêòóðå èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê âñå áîëüøåå ìåñòî
çàíèìàþò àíàëèòè÷åñêèå âèäû èíôîðìèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèå ÷èòàòåëþ
ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, óæå ãîòîâóþ ê èñïîëüçîâàíèþ. Ñîáñòâåííî
áèáëèîãðàôè÷åñêèå ñðåäñòâà ñòàíîâÿòñÿ ñêîðåå èíñòðóìåíòîì ñèãíàëüíîãî
îïîâåùåíèÿ î íîâûõ èçäàíèÿõ, î ñîñòàâå ôîíäîâ áèáëèîòåê.

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû
èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàëàæèâàíèå âçàèìîâûãîäíûõ
ñâÿçåé ìåæäó áèáëèîòåêàìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè:
ðàçâèòèÿ ñåòè èëè ñîçäàíèå êîðïîðàöèé áèáëèîòåê äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ ôîíäîâ, âåäåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ êàòàëîãîâ è áàç äàííûõ êàê
îñíîâû Ñâîäíîãî ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà áèáëèîòåê Óêðàèíû.

Ïîÿâëåíèå ýëåêòðîííûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè òðåáóåò è îò
áèáëèîòåêàðåé, è îò ïîëüçîâàòåëåé íàâûêîâ ïîèñêà èíôîðìàöèè â
ýëåêòðîííîé ñðåäå. Âîîáùå ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ êîìïüþòåðíîé
ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ � ñîñòàâëÿþùàÿ èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû
÷åëîâåêà â ÕÕ² â., êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ìåòîäîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíò äëÿ ïîëó÷åíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, êðèòè÷åñêîãî
àíàëèçà è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè, êàê ñðåäñòâî ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè
â ìèðå, êîòîðûé ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ.

Êàê ïîêàçûâàåò îòå÷åñòâåííûé îïûò, îñíàùåíèå áèáëèîòåê
ñîâðåìåííîé òåõíèêîé è íàëè÷èå â ïàìÿòè êîìïüþòåðîâ çíà÷èòåëüíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñîâñåì íå îçíà÷àåò, ÷òî îíè áóäóò íàéäåíû è
èñïîëüçîâàíû. Äëÿ ýòîãî íóæíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîäãîòîâêà
ïîëüçîâàòåëåé. Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà ñåãîäíÿ íå ìîæåò ñâîäèòüñÿ ê
ïðîïàãàíäå áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ çíàíèé èëè óñâîåíèþ îñíîâ
êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè, îíà ïðåäïîëàãàåò öåëåíàïðàâëåííóþ
ïîäãîòîâêó ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè, âëàäåþùèõ ìåòîäàìè
ìíîãîàñïåêòíîé èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ èñïîëüçîâàíèå
íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ðàçâèòèå ëþäñêèõ ðåñóðñîâ,
ðàñøèðåííîå âîñïðîèçâîäñòâî çíàíèé � òàêîâà ñâåðõçàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû. Ìåæäó òåì, ïðàêòèêà îáñëóæèâàíèÿ
áèáëèîòåêàìè èíñòèòóòîâ ÍÀÍ Óêðàèíû ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé
ïðîôèëüíûõ âóçîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòè ÷èòàòåëè ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ
áåñïîìîùíûìè ïðè ðåøåíèè òèïîâûõ èíôîðìàöèîííûõ çàäà÷: íå
îðèåíòèðóþòñÿ â ñòðóêòóðå  áèáëèîòå÷íûõ êàòàëîãîâ è êàðòîòåê, íå
ïðåäñòàâëÿþò èõ ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïðè ïîèñêå èíôîðìàöèè,
íå ìîãóò ãðàìîòíî ñôîðìóëèðîâàòü çàïðîñ è íàìåòèòü íàèáîëåå
ðàöèîíàëüíûé ïóòü ïîèñêà, èç ìàññû èíôîðìàöèè îòîáðàòü íóæíóþ,
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ñîïîñòàâèòü, ïðîàíàëèçèðîâàòü, ãðàìîòíî îôîðìèòü ðåçóëüòàòû.
Èçó÷åíèå áèáëèîòåêàìè ðÿäà èíñòèòóòîâ è óíèâåðñèòåòîâ

áèáëèîãðàôè÷åñêîé ÷àñòè äèïëîìíûõ è êóðñîâûõ ðàáîò ñòóäåíòîâ, à òàêæå
ó÷åáíûõ è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ èçäàíèé âóçîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü è ñòóäåíòîâ, è
ïðåïîäàâàòåëåé íåâûñîêà. Îòñþäà è îòñóòñòâèå òðåáîâàòåëüíîñòè ê
áèáëèîãðàôè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè ïðîåêòîâ. È ñòóäåíòû, è ïðåïîäàâàòåëè
íå èñïîëüçóþò îñíîâíûå æóðíàëû ïî ñïåöèàëüíîñòè, èçäàíèÿ îñíîâíûõ
îòðàñëåâûõ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ, èññëåäîâàòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé,
ðàáîòàþùèõ ïî èõ ñïåöèàëüíîñòè, íå îáðàùàþòñÿ ê áèáëèîãðàôè÷åñêèì
ïîñîáèÿì, îòðàñëåâûì ýíöèêëîïåäèÿì, ñïðàâî÷íèêàì, òåðìèíîëîãè÷åñêèì
ñëîâàðÿì, íåäîñòàòî÷íî èñïîëüçóþò ýëåêòðîííûå èíôîðìàöèîííûå
ðåñóðñû. Ñàìûì òðåâîæíûì â äàííîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòè
ïîëüçîâàòåëè íå îñîçíàþò ñâîåé íåêîìïåòåíòíîñòè â îáëàñòè
èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, íå ïîíèìàþò, ÷òî çíàíèÿ â îáëàñòè
èíôîðìàöèîííîãî ñàìîîáñëóæèâàíèÿ  �  çàëîã óñïåøíîñòè ó÷åáû,
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñàìîîáðàçîâàíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè.

Â ðàáîòàõ ó÷åíûõ, ðàññìàòðèâàþùèõ ïðîáëåìû ïåðåõîäà ê
èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó, ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èíôîðìàòèêè âñå
íàñòîÿòåëüíåå çâó÷èò ìûñëü î òîì, ÷òî ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîé
êóëüòóðû íàñåëåíèÿ � íåîòëîæíàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ çàäà÷à, ÷òî îñíîâû
èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè äîëæíû áûòü çàëîæåíû â êóðñû îáó÷åíèÿ
âî âñåõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ � îò øêîëû äî âóçà âêëþ÷èòåëüíî � è çàòåì
ïðîäîëæàòüñÿ â ñèñòåìå íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ,
îðãàíèçàöèÿõ, íà ïðîèçâîäñòâå. Ñóùåñòâóåò îáøèðíàÿ ëèòåðàòóðà ïî
äàííîé ïðîáëåìå [3, 4, 17�20], â êîòîðîé èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíåéøàÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îáùåé
êóëüòóðû, à çàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû ëè÷íîñòè è
îáùåñòâà � êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå èíòåëëåêòóàëèçàöèè îáùåñòâåííîé
æèçíè, óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

Ïîêà â íàøåé ñòðàíå íå ñîçäàíà ñòðîéíàÿ ñèñòåìà îâëàäåíèÿ
èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðîé, áèáëèîòåêè âìåñòå ñ äðóãèìè
èíôîðìàöèîííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè áåðóò íà ñåáÿ îñíîâíóþ ðàáîòó ïî åå
ôîðìèðîâàíèþ [21�23].

Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèé, ïðîâîäèìûõ â
áèáëèîòåêàõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé ÍÀÍ Óêðàèíû, ïðè
îöåíêå óäîâëåòâîðåííîñòè óðîâíåì îáñëóæèâàíèÿ â áèáëèîòåêå íà ïåðâûé
ïëàí âûñòóïàåò ïðîôåññèîíàëèçì áèáëèîòåêàðÿ, åãî ñïîñîáíîñòü äàæå ïðè
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îòñóòñòâèè çàïðàøèâàåìîãî èçäàíèÿ îïåðàòèâíî ïîìî÷ü â ïîèñêå
èíôîðìàöèè, ðåëåâàíòíîé çàïðîñó ÷èòàòåëÿ. Ñðåäè óñëóã, çà êîòîðûå
÷èòàòåëè ãîòîâû ïëàòèòü � îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëüñêèì íàâûêàì â
ãëîáàëüíûõ ñåòÿõ.

Àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå îíëàéíîâûõ òåìàòè÷åñêèõ
ïóòåâîäèòåëåé, êàòàëîãîâ-íàâèãàòîðîâ, ðàçðàáàòûâàåìûõ áèáëèîòåêàìè
èíñòèòóòîâ áèîëîãèè þæíûõ ìîðåé, ôèçèêè, ðàäèîôèçèêè è ýëåêòðîíèêè,
ôèçèîëîãèè, áèîõèìèè, ñîöèîëîãèè, Ñîâåòà ïî èçó÷åíèþ ïðîäóêòèâíûõ
ñèë Óêðàèíû, Ãëàâíîé àñòðîíîìè÷åñêîé îáñåðâàòîðèè, Ôèçèêî-
òåõíè÷åñêîãî èíñòèòóòà íèçêèõ òåìïåðàòóð è ïîìåùàåìûõ íà âåá-ñàéòàõ
ýòèõ áèáëèîòåê, èõ âçàèìîèñïîëüçîâàíèå ïðè îáñëóæèâàíèè ÷èòàòåëåé
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ó áîëüøèíñòâà áèáëèîòåê åñòü ðåçåðâû äëÿ
ðàñøèðåíèÿ ïîèñêîâûõ  âîçìîæíîñòåé â ãëîáàëüíûõ ñåòÿõ. Âåäü ôîðìà
îíëàéíîâûõ òåìàòè÷åñêèõ ïóòåâîäèòåëåé ïî ñóòè ïðîäîëæàåò òðàäèöèè
ðåêîìåíäàòåëüíîé è íàó÷íî-âñïîìîãàòåëüíîé áèáëèîãðàôèè, íî ñ íîâûìè
îáúåêòàìè îïèñàíèÿ è íîâûìè êàíàëàìè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, ÷òî
îòìå÷àþò è êîëëåãè èç Ðîññèè [24, 25].

Ê ñîæàëåíèþ, íèçêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü â îâëàäåíèè
ñîâðåìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
îáóñëîâëåíà ðàçîáùåííîñòüþ óñèëèé áèáëèîòåê.

Ñêàæåì, ãîëîâíûå áèáëèîòåêè�ìåòîäè÷åñêèå öåíòðû ñèñòåì
ìîãëè áû äîñòè÷ü áîëüøåé óñïåøíîñòè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà
ïîâûøåíèå èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé êâàëèôèêàöèè
áèáëèîòåêàðåé, åñëè áû äåéñòâîâàëè ñîîáùà, îïèðàÿñü íà ïîìîùü
ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, áèáëèîòå÷íûõ àññîöèàöèé,
çàèìñòâóÿ îïûò äðóã äðóãà, à òàêæå êîëëåã èç áëèæíåãî è äàëüíåãî
çàðóáåæüÿ. Ðåçóëüòàòû íà÷àâøåéñÿ ïî åäèíîìó ïëàíó íàó÷íûõ áèáëèîòåê
Êèåâà ðàáîòû ïî ïîâûøåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû áèáëèîòåêàðåé
ïîä ýãèäîé Àññîöèàöèè áèáëèîòåê Óêðàèíû óáåæäàþò, ÷òî ìîäåðíèçàöèÿ
áèáëèîòåê íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé âîçìîæíà òîëüêî ïðè
óñëîâèè âêëþ÷åííîñòè â ýòîò ïðîöåññ âñåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñîîáùåñòâà, àêòèâèçàöèè èííîâàöèîííîãî òâîð÷åñòâà â êàæäîì
áèáëèîòå÷íîì êîëëåêòèâå.
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