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Од­ним из важ­ных усло­вий осу­ще­ств­ле­ния успеш­ной дея­тель­ности 
биб­ли­о­тек явля­ется соз­да­ние ком­форт­ной обста­новки  (среды, атмос
фе­ры) при обслу­жи­ва­нии всех кате­го­рий чита­те­лей/поль­зо­ва­те­лей, 
исполь­зо­ва­ние еди­ных под­хо­дов и учет инди­ви­ду­аль­ных инфор­ма­ци­он
ных пот­реб­нос­тей каждого.

«Сво­бода, про­цве­та­ние и раз­ви­тие общества и лич­ности явля­ются 
осно­в­ными чело­ве­чес­кими цен­нос­тями. Но  их можно обрести лишь 
при усло­вии, что хорошо инфор­ми­ро­ван­ные граж­дане будут спо­со
бны поль­зо­ваться сво­ими демок­ра­ти­чес­кими пра­вами и  играть актив
ную роль в обществе. Конс­трук­тив­ное учас­тие и раз­ви­тие демок­ра­тии 
зави­сят от дос­та­точ­ного уровня обра­зо­ва­ния и сво­бод­ного и неог­ра­ни
чен­ного дос­тупа к зна­ниям, идеям, куль­туре и инфор­ма­ции. Биб­ли­о­тека 
явля­ется инфор­ма­ци­он­ным центром, пре­дос­тав­ляя своим поль­зо­ва­те­лям 
быс­т­рый дос­туп к зна­ниям и инфор­ма­ции во всех фор­мах. Обслу­жи­ва
ние в пуб­лич­ной биб­ли­о­теке осу­ще­ств­ля­ется на основе рав­ного дос­тупа 
для всех, неза­ви­симо от воз­раста, расы, пола, веро­ис­по­ве­да­ния, наци­о
наль­ности, языка или общест­вен­ного поло­же­ния» [1].

Со­ци­аль­ный смысл равенства между людьми мно­го­об­ра­зен, 
но глав­ной его фор­мой явля­ется обла­да­ние рав­ными пра­вами [2].

Со­ци­аль­ное равенство это такая орга­ни­за­ция общест­вен­ной жизни, 
при кото­рой может быть обес­пе­чено оди­на­ко­вое соци­аль­ное поло­же­ние 
каж­дого чело­века-граж­да­нина неза­ви­симо от  про­фес­сии, обра­зо­ва­ния, 
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спо­соб­нос­тей, рели­гии, а также пола, воз­раста, про­ис­хож­де­ния и дру­гих 
отли­чи­тель­ных черт в опре­де­лен­ной области, в какой-либо сфере [3].

ГПНТБ СО РАН – одна из круп­ней­ших нау­ч­ных биб­ли­о­тек в стране. 
Биб­ли­о­тека рас­по­ла­гает зна­чи­тель­ной ресурс­ной базой. Для обслу­жи­ва
ния чита­те­лей/поль­зо­ва­те­лей исполь­зу­ются сов­ре­мен­ные тех­но­ло­гии 
и  тех­ни­чес­кие средства. Чита­те­лем биб­ли­о­теки может стать любой 
граж­да­нин Рос­сийс­кой Феде­ра­ции и  дру­гих госу­дарств, дос­тиг­ший 
14-лет­него возраста.

Биб­ли­о­тека в  насто­я­щее время мак­си­мально полно ста­ра­ется 
обес­пе­чи­вать реа­ли­за­цию соци­аль­ного равенства, пре­дос­тав­ляя рав­ные 
воз­мож­ности дос­тупа к  инфор­ма­ци­он­ному потен­ци­алу биб­ли­о­теки, 
ее  услу­гам всем кате­го­риям чита­те­лей/поль­зо­ва­те­лей, как при­шед­шим 
в биб­ли­о­теку, так и нахо­дя­щимся за ее пре­де­лами.

Ис­поль­зу­ется опыт зару­бе­ж­ных кол­лег, в  основе кото­рого лежит 
при­нцип  – mainstream обслу­жи­ва­ние всех чита­те­лей/поль­зо­ва­те­лей 
«в еди­ном пото­ке» [4].

Ос­но­в­ными зада­чами биб­ли­о­теки в насто­я­щее время являются:
• Обес­пе­че­ние дос­тупа поль­зо­ва­те­лей к инфор­ма­ци­он­ным ресур­сам 

собст­вен­ной гене­ра­ции
• Обес­пе­че­ние дос­туп­ности доку­мен­тов, нахо­дя­щихся в раз­ли­ч­ных 

фон­дах
• Соз­да­ние ком­фо­р­т­ных усло­вий дос­тупа к инфор­ма­ции
В про­цессе осу­ще­ств­ле­ния любого рода дея­тель­ности у поль­зо­ва­те

лей фор­ми­ру­ются инфор­ма­ци­он­ные пот­реб­ности и жела­ния их удов­лет
во­рить, не  поки­дая сво­его рабо­чего места. Име­ю­щи­еся сов­ре­мен­ные 
тех­но­ло­ги­чес­кие и  тех­ни­чес­кие воз­мож­ности пре­дос­тав­ляют им  этот 
выбор. Для  биб­ли­о­тек обслу­жи­ва­ние уда­лен­ных поль­зо­ва­те­лей ста­но
вится все более при­ори­те­т­ным. Тер­мин «уда­лен­ный поль­зо­ва­тель» 
поя­вился срав­ни­тельно недавно. Так в про­фес­си­о­наль­ной печати стали 
назы­вать поль­зо­ва­теля, кото­рый полу­чал услуги биб­ли­о­теки с помо­щью 
новых инфор­ма­ци­он­ных и  теле­ком­му­ни­ка­ци­он­ных тех­но­ло­гий, что 
поз­во­ляло ему нахо­диться вне биб­ли­о­теки, вдали от нее.

В  насто­я­щее время уда­лен­ный поль­зо­ва­тель  (неза­ви­симо от  его 
пола, про­фес­сии, обра­зо­ва­ния) имеет воз­мож­ность осу­щест­вить онлайн- 
запись в  биб­ли­о­теку, полу­чить дос­туп к  инфор­ма­ци­он­ным про­дук­там, 
кото­рые фор­ми­руют биб­ли­о­теки, осу­щест­вить элект­рон­ный заказ 
изда­ний из  фонда, обра­титься к  услу­гам Вир­ту­аль­ной спра­воч­ной 
слу­жбы и  инте­рак­ти­в­ным фор­мам обслу­жи­ва­ния  (онлайн-по­мощ­ник, 
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ICQ, Scype), отп­ра­вить запрос по элект­рон­ной почте, при­нять учас­тие 
в  про­ве­де­нии мероп­ри­я­тий с  исполь­зо­ва­нием сов­ре­мен­ных тех­но­ло
гий (веби­нары, теле­кон­фе­рен­ции, экс­кур­сии и др.).

Чи­та­тель, посе­тив­шей биб­ли­о­теку, рас­по­ла­гает абсо­лютно теми же 
воз­мож­нос­тями: на  тех же усло­виях запи­саться в  биб­ли­о­теку, пора­бо
тать с инфор­ма­ци­он­ными про­дук­тами собст­вен­ной гене­ра­ции и при­об
ре­тен­ными, зака­зать необ­хо­ди­мые изда­ния из  фонда, при­нять учас­тие 
в  про­ве­де­нии мероп­ри­я­тий  (семи­на­ров, биб­ли­ог­ра­фи­чес­ких биен­нале, 
экс­кур­сиях и т. д.), поз­на­ко­миться с выс­тав­ками, полу­чить кон­суль­та­цию 
у биб­ли­ог­рафа и др.

В  нашем слу­чае соци­аль­ное равенство пред­став­ля­ет­ся/трак­ту­ется 
как равенство стар­то­вых воз­мож­нос­тей, а  не равенство резуль­та­тов 
дея­тель­ности.

Обес­пе­че­ние соци­аль­ного равенства граж­дан в  круп­ной науч­ной 
биб­ли­о­теке про­де­мо­нст­ри­руем на при­мере орга­ни­за­ции спра­вочно-биб
ли­ог­ра­фи­чес­кого обслу­жи­ва­ния в ГПНТБ СО РАН.

Спра­вочно-биб­ли­ог­ра­фи­чес­кое обслу­жи­ва­ние пони­ма­ется как 
дея­тель­ность, направ­лен­ная на удов­лет­во­ре­ние инфор­ма­ци­он­ных пот­реб
нос­тей путем пре­дос­тав­ле­ния инфор­ма­ци­он­ных про­дук­тов и услуг или 
под­держ­ку/обес­пе­че­ние содейст­вия инфор­ма­ци­он­ному само­обс­лу­жи­ва
нию. Исполь­зо­ва­ние раз­ли­ч­ных тех­но­ло­ги­чес­ких и ком­му­ни­ка­ци­он­ных 
средств спо­собст­вует раз­ви­тию и совер­шенст­во­ва­нию спра­вочно-биб­ли­о-­
г­ра­фи­чес­кого обслу­жи­ва­ния, пре­дос­тав­ляя поль­зо­ва­телю воз­мож­ность 
свя­заться с биб­ли­ог­ра­фом в то время, когда воз­ни­кает.

Пред­став­лен­ные в  таб­лице дан­ные демон­стри­руют раз­но­об­ра­зие 
кате­го­рий чита­те­лей, кото­рые обра­ща­лись в Спра­воч­ную службу биб­ли­о­-­
теки за пос­лед­ние годы.

Таб­лица 1
Чи­та­тели, обра­тив­ши­еся в Спра­воч­ную служ­бу
Ка­те­го­рии 12 34 56 78 90
по­сещ. 2016187545186231232461279368783967
2015183589248275226654180169184168
2014193593277294241551283567368387
1 – док­тора наук,
2 – кан­ди­даты наук,
3 – нау­ч­ные сот­руд­ники без степени,
4 – аспи­ра­н­ты,
5 – спе­ци­а­ли­сты с выс­шим обра­зо­ва­ни­ем,
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6 – спе­ци­а­ли­сты со спе­ци­аль­ным сред­ним обра­зо­ва­ни­ем,
7–9 сту­де­нты раз­ных курсов,
0 – про­чие (в т. ч. школь­ни­ки).
Бе­зус­ловно, основ­ная кате­го­рия чита­те­лей  – это спе­ци­а­ли­сты. 

В пос­лед­нее время предп­ри­ни­ма­ется мно­гое для того, чтобы рас­ши­рить 
сос­тав чита­те­лей/поль­зо­ва­те­лей за счет дру­гих кате­го­рий (школь­ни­ков, 
уча­щихся сред­них спе­ци­аль­ных заве­де­ний и т. д.). Для этого исполь­зу
ются раз­ли­ч­ные каналы и  вари­а­нты обслу­жи­ва­ния: соци­аль­ные сети, 
рас­сы­лки, рек­ла­м­ные мероп­ри­я­тия (инфор­ма­ци­он­ные бри­финги, биб­ли­о-­
г­ра­фи­чес­кие биен­нале, хро­но­графы, кве­сты и др.).

Вместе с тем, обес­пе­чи­вая соци­аль­ное равенство граж­дан, в плане 
пре­дос­тав­ле­ния услуг и  дос­тупа к  име­ю­щейся ресурс­ной базе, также 
осу­ще­ств­ля­ется диф­фе­рен­ци­ро­ван­ный под­ход к орга­ни­за­ции обслу­жи­ва
ния раз­ли­ч­ных кате­го­рий чита­те­лей/поль­зо­ва­те­лей с уче­том их воз­раста, 
обра­зо­ва­ния, инфор­ма­ци­он­ных пот­реб­нос­тей, мес­то­на­хож­де­ния и т. д.

Для этого:
на­у­ч­ным сот­руд­ни­кам
• пред­ла­га­ется дора­ботка биб­ли­ог­ра­фи­чес­ких спис­ков к  нау­ч­ным 

работам;
• про­во­дятся семи­нары-прак­ти­кумы по подс­чету пока­за­те­лей пуб­ли

ка­ци­он­ной актив­ности отдель­ных уче­ных и орга­ни­за­ций и др.;
• осу­ще­ств­ля­ется рас­сы­лка инфор­ма­ции о новых услу­гах и ресур­сах 

отде­ла спе­ци­а­лис­там-прак­ти­кам
• го­то­вится инфор­ма­ция в отрас­ле­вые читаль­ные залы о наи­бо­лее 

зна­чи­мых биб­ли­ог­ра­фи­чес­ких посо­биях, пос­ту­пив­ших в фонд СБО;
• соз­да­ются пре­зен­та­ции, соп­ро­вож­да­ю­щие тема­ти­чес­кие выс­тавки 

и рас­к­ры­ва­ю­щие таким обра­зом более осно­ва­тельно фонд;
• обес­пе­чи­ва­ется мето­ди­чес­кое соп­ро­вож­де­ние при работе с инфор

ма­ци­он­ными про­дук­та­ми ас­пи­ран­там
• ор­га­ни­зу­ются заня­тия в Школе моло­дого ученого;
• про­во­дятся инфор­ма­ци­он­ные марафоны;
• осу­ще­ств­ля­ется мето­ди­чес­кое соп­ро­вож­де­ние биб­ли­ог­ра­фи­чес

кого поиска;
• обес­пе­чи­ва­ется мето­ди­чес­кая под­держка при работе с инфор­ма

ци­он­ными про­дук­тами, пред­став­лен­ными, в т. ч., в сво­бод­ном дос­тупе 
в гло­баль­ной сети школь­ни­кам/сту­ден­там

• ор­га­ни­зу­ются инфор­ма­ци­он­ные брифинги;
• про­во­дятся биб­ли­ог­ра­фи­чес­кие биеннале;
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• пред­ла­га­ется для исполь­зо­ва­ния Нави­га­тор по элект­рон­ным вер­-­
сиям спра­во­ч­ных изданий;

• фор­ми­ру­ется фонд для под­го­товки к ЕГЭ;
• про­во­дятся экс­кур­сии;
• го­то­вятся биб­ли­ог­ра­фи­чес­кие уроки;
• пред­ла­га­ются квесты;
• ор­га­ни­зу­ются биб­ли­ог­ра­фи­чес­кие пере­по­ло­хи пен­си­о­не­рам
• ра­бо­тает Юри­ди­чес­кая клиника;
• ор­га­ни­зу­ются экс­кур­сии.
На­прав­лен­ность дея­тель­ности биб­ли­о­тек на  удов­лет­во­ре­ние 

пот­реб­нос­тей поль­зо­ва­те­лей дает воз­мож­ность отнести эту дея­тель­ность 
к  сер­вис­ной. При  этом в  тер­мин «сер­вис­ная» вкла­ды­ва­ется смысл  – 
«высо­кий уро­вень обслу­жи­ва­ния».

Не­об­хо­димо, чтобы работ­ники биб­ли­о­тек, неза­ви­симо от  места 
работы, осоз­на­вали свою важ­ную роль в содейст­вии соци­аль­ной интег
ра­ции раз­ли­ч­ных кате­го­рий чита­те­лей/поль­зо­ва­те­лей в про­цесс полу­че
ния необ­хо­ди­мой инфор­ма­ции.
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