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ОБСЛУ ЖИ ВА НИЯ В БИБ ЛИ О ТЕ КАХ

Встатье даетсяхарактеристикаформобслуживанияразличныхкатегорий
пользователейиописываетсяихорганизациявкрупнойнаучнойбиблиотеке.
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марафон.

Однимизважныхусловийосуществленияуспешнойдеятельности
библиотек является создание комфортной обстановки (среды, атмос-
феры) при обслуживании всех категорий читателей/пользователей,
использованиеединыхподходовиучетиндивидуальныхинформацион-
ныхпотребностейкаждого.

«Свобода,процветаниеиразвитиеобществаиличностиявляются
основными человеческими ценностями. Но их можно обрести лишь
при условии, что хорошо информированные граждане будут спосо-
бны пользоваться своими демократическими правами и играть актив-
нуюрольвобществе.Конструктивноеучастиеиразвитиедемократии
зависятотдостаточногоуровняобразованияисвободногоинеограни-
ченногодоступакзнаниям,идеям,культуреиинформации.Библиотека
являетсяинформационнымцентром,предоставляясвоимпользователям
быстрыйдоступкзнаниямиинформациивовсехформах.Обслужива-
ниевпубличнойбиблиотекеосуществляетсянаосноверавногодоступа
длявсех,независимоотвозраста,расы,пола,вероисповедания,нацио-
нальности,языкаилиобщественногоположения»[1].

Социальный смысл равенства между людьми многообразен,
ноглавнойегоформойявляетсяобладаниеравнымиправами[2].

Социальноеравенствоэтотакаяорганизацияобщественнойжизни,
прикоторойможетбытьобеспеченоодинаковоесоциальноеположение
каждого человека-гражданина независимо от профессии, образования,



112

ISSN 2224-1825 Библиотеки национальных академий наук. 2017. Вып. 15

способностей,религии,атакжепола,возраста,происхожденияидругих
отличительныхчертвопределеннойобласти,вкакой-либосфере[3].

ГПНТБСОРАН–однаизкрупнейшихнаучныхбиблиотеквстране.
Библиотекарасполагаетзначительнойресурснойбазой.Дляобслужива-
ния читателей/пользователей используются современные технологии
и технические средства. Читателем библиотеки может стать любой
гражданин Российской Федерации и других государств, достигший
14-летнеговозраста.

Библиотека в настоящее время максимально полно старается
обеспечиватьреализациюсоциальногоравенства,предоставляяравные
возможности доступа к информационному потенциалу библиотеки,
ее услугам всемкатегориямчитателей/пользователей, какпришедшим
вбиблиотеку,такинаходящимсязаеепределами.

Используется опыт зарубежных коллег, в основе которого лежит
принцип – mainstream обслуживание всех читателей/пользователей
«вединомпотоке»[4].

Основнымизадачамибиблиотекивнастоящеевремяявляются:
•Обеспечениедоступапользователейкинформационнымресурсам

собственнойгенерации
•Обеспечениедоступностидокументов,находящихсявразличных

фондах
•Созданиекомфортныхусловийдоступакинформации
Впроцессеосуществлениялюбогородадеятельностиупользовате-

лейформируютсяинформационныепотребностиижеланияихудовлет-
ворить, не покидая своего рабочего места. Имеющиеся современные
технологические и технические возможности предоставляют им этот
выбор. Для библиотек обслуживание удаленных пользователей стано-
вится все более приоритетным. Термин «удаленный пользователь»
появилсясравнительнонедавно.Таквпрофессиональнойпечатистали
называтьпользователя,которыйполучалуслугибиблиотекиспомощью
новых информационных и телекоммуникационных технологий, что
позволялоемунаходитьсявнебиблиотеки,вдалиотнее.

В настоящее время удаленный пользователь (независимо от его
пола,профессии,образования)имеетвозможностьосуществитьонлайн-
запись в библиотеку, получить доступ к информационнымпродуктам,
которые формируют библиотеки, осуществить электронный заказ
изданий из фонда, обратиться к услугам Виртуальной справочной
службы и интерактивным формам обслуживания (онлайн-помощник,
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ICQ,Scype),отправить запроспоэлектроннойпочте,принятьучастие
в проведении мероприятий с использованием современных техноло-
гий(вебинары,телеконференции,экскурсииидр.).

Читатель,посетившейбиблиотеку,располагаетабсолютнотемиже
возможностями: на техже условиях записаться в библиотеку, порабо-
татьсинформационнымипродуктамисобственнойгенерациииприоб-
ретенными, заказать необходимые издания из фонда, принять участие
в проведениимероприятий (семинаров, библиографических биеннале,
экскурсияхит.д.),познакомитьсясвыставками,получитьконсультацию
убиблиографаидр.

В нашем случае социальное равенство представляется/трактуется
как равенство стартовых возможностей, а не равенство результатов
деятельности.

Обеспечение социального равенства граждан в крупной научной
библиотекепродемонстрируемнапримереорганизациисправочно-биб-
лиографическогообслуживаниявГПНТБСОРАН.

Справочно-библиографическое обслуживание понимается как
деятельность,направленнаянаудовлетворениеинформационныхпотреб-
ностейпутемпредоставленияинформационныхпродуктовиуслугили
поддержку/обеспечениесодействияинформационномусамообслужива-
нию.Использованиеразличныхтехнологическихикоммуникационных
средствспособствуетразвитиюисовершенствованиюсправочно-библио-
графического обслуживания, предоставляя пользователю возможность
связатьсясбиблиографомвтовремя,когдавозникает.

Представленные в таблице данные демонстрируют разнообразие
категорийчитателей,которыеобращалисьвСправочнуюслужбубиблио-
текизапоследниегоды.

Таблица1
Читатели,обратившиесявСправочнуюслужбу
Категории1234567890
посещ.2016187545186231232461279368783967
2015183589248275226654180169184168
2014193593277294241551283567368387
1–докторанаук,
2–кандидатынаук,
3–научныесотрудникибезстепени,
4–аспиранты,
5–специалистысвысшимобразованием,
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6–специалистысоспециальнымсреднимобразованием,
7–9студентыразныхкурсов,
0–прочие(вт.ч.школьники).
Безусловно, основная категория читателей – это специалисты.

Впоследнеевремяпредпринимаетсямногоедлятого,чтобырасширить
составчитателей/пользователейзасчетдругихкатегорий(школьников,
учащихсясреднихспециальныхзаведенийит.д.).Дляэтогоиспользу-
ются различные каналы и варианты обслуживания: социальные сети,
рассылки,рекламныемероприятия(информационныебрифинги,библио-
графическиебиеннале,хронографы,квестыидр.).

Вместестем,обеспечиваясоциальноеравенствограждан,вплане
предоставления услуг и доступа к имеющейся ресурсной базе, также
осуществляетсядифференцированныйподходкорганизацииобслужива-
нияразличныхкатегорийчитателей/пользователейсучетомихвозраста,
образования,информационныхпотребностей,местонахожденияит.д.

Дляэтого:
научнымсотрудникам
• предлагается доработка библиографических списков к научным

работам;
•проводятсясеминары-практикумыпоподсчетупоказателейпубли-

кационнойактивностиотдельныхученыхиорганизацийидр.;
•осуществляетсярассылкаинформациионовыхуслугахиресурсах

отделаспециалистам-практикам
•готовитсяинформациявотраслевыечитальныезалыонаиболее

значимыхбиблиографическихпособиях,поступившихвфондСБО;
•создаютсяпрезентации,сопровождающиетематическиевыставки

ираскрывающиетакимобразомболееосновательнофонд;
•обеспечиваетсяметодическоесопровождениеприработесинфор-

мационнымипродуктамиаспирантам
•организуютсязанятиявШколемолодогоученого;
•проводятсяинформационныемарафоны;
• осуществляется методическое сопровождение библиографичес-

когопоиска;
• обеспечиваетсяметодическаяподдержкаприработе синформа-

ционнымипродуктами,представленными,вт.ч.,всвободномдоступе
вглобальнойсетишкольникам/студентам

•организуютсяинформационныебрифинги;
•проводятсябиблиографическиебиеннале;
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•предлагаетсядляиспользованияНавигаторпоэлектроннымвер-
сиямсправочныхизданий;

•формируетсяфонддляподготовкикЕГЭ;
•проводятсяэкскурсии;
•готовятсябиблиографическиеуроки;
•предлагаютсяквесты;
•организуютсябиблиографическиепереполохипенсионерам
•работаетЮридическаяклиника;
•организуютсяэкскурсии.
Направленность деятельности библиотек на удовлетворение

потребностейпользователейдаетвозможностьотнестиэтудеятельность
к сервисной. При этом в термин «сервисная» вкладывается смысл –
«высокийуровеньобслуживания».

Необходимо, чтобы работники библиотек, независимо от места
работы,осознавалисвоюважнуюрольвсодействиисоциальнойинтег-
рацииразличныхкатегорийчитателей/пользователейвпроцессполуче-
ниянеобходимойинформации.
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