
7

БИБ ЛИ О ТЕ КИ И НОВЫЕ ВИДЫ И СПО СО БЫ  
ОСВО Е НИЯ ИНФОР МА ЦИИ 

(Вступление)

Книгавечна.Новечныиизмененияформкнигииматериалов,накоторых
она создается. Книга вечна как текст, как фиксация на каком-то материале
определенного(немизерного)содержания–информации,знаний,идей,мыслей.
Приэтомкпечатному(ирукописному)текстумогутприбавлятьсяграфические,
звуковые,визуальныематериалы.

То есть книга как носитель информации может существовать не только
набумагеинетольковбумажномвиде.Историческаяэволюциякнигиприводит
кееболееширокомупониманиюкакносителяинформацииотносительноупоря-
доченного,целостногосодержания.Книгаможетбыть(иужеесть)иэлектрон-
ной, цифровой. А с возникновением новых носителей и способов фиксации
ипередачиинформациибудутпоявлятьсяиновые,ранеенеизвестныеееформы.

Электронныекниги,какирукописные,ипечатные,функционируютввиде
отдельных единици в виде ихмассивов.Поэтому базыданных, банки знаний,
архивы,хранилищаданных,информацииестьнечтоиное,каксобраниеединиц
цифровой информации, по существу – собрание книг, ихфонды.И чем скорее
иполнеемыосознаем,чтонарядусостарой,любимой,добройимудройбумажной
книгой,какижурналомигазетой,возниклиинепрерывномножатсяихэлектрон-
ныеварианты,тембыстреемыперестроимбиблиотечноеделонановыхоснова-
нияхитемлучшевстроимеговтенденции,которыеведутвбудущее.

Отсюда неизбежный вывод: пора перестать сокрушаться, что книг, газет
ижурналоввтрадиционномвидестановитсяменьше,асистемноимасштабно
взяться за освоениецифровогоресурсаиорганизациюсоответствующего ему
информационного сервиса.Цифровой ресурс в библиотеках, как и в архивах,
имузеях,всеболеестановитсяопределяющим,ичитатель(пользователь),вырос-
ший,вырастающийвцифровойсреде,будетпреобладающим.Иэтонетрагедия,
ановая,многообещающаяреальность.Ееследуетвосприниматьаналитически
какобъективныйпроцессиидтинаупреждение–выявлятьиучитыватьплюсы
иминусыэтойсоциокультурнойситуации.

Приэтомсразуженеобходимоуяснить,чтовсеэтонискольконезначит,
что традиционные библиотечные ресурсы и традиционного читателя можно
отодвинуть на задний план или вовсе забыть. Традиционных читателей еще
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достаточноиещедолгоевремяихбудетмного.Библиотечнаяполитикадолжна
состоять не в предпочтении одного вида ресурса и одного типа читателя
другому, а в гармонизации традиционных ресурсов и новых и гармонизации
обслуживания традиционных читателей и «цифровых». К тому же библио-
теки обязаны, выполняя свою родовую просветительскуюфункцию, наладить
системуобучениятрадиционногочитателяпользоватьсяцифровымиресурсами.
Досихпорбиблиотекиэтимзанималисьмало.Иэто–стратегическаяошибка.

Но главная проблема состоит в том, чтобыне пропуститьмимо библио-
тек ресурсы, которые создаютсяифункционируют только в цифровойформе.
Библиотеки все еще сосредоточены главным образом на оцифровке культур-
ного наследия, что, безусловно, очень важно. Однако тот информационный
массив,которыйсоздаетсятольковэлектроннойформе,покачтовбиблиотеках
оседаетвнезначительномколичестве.Втожевремяонколоссальновозрастает
и в ближайшембудущембудет определяющим в производстве, науке, образо-
вании, культуре, управлении, в повседневной жизни. Во многих источниках
представленыданныеотом,чтоужеболее60 %людейполучаютинформацию
изИнтернета.

Информационнаяпродукцияцифровогопроисхождения–ресурс№1для
жизнеспособности библиотек. Здесь и должны быть сосредоточены усилия
библиотечныхработников,особеннокомплектаторов.Комплектованиебиблиоте-
чныхфондовнеизмериморасширяется.Неослабляявниманияксборупечатной
продукции(ценностьеесовременембудеттольковозрастать),курснеобходимо
взятьнацифровую,которойсужденостатьосновнымивсемирноработающим
видом информации. ООН недаром приняла Хартию сохранения цифрового
наследия,чтопредполагаетсбор,хранениеииспользованиекакоцифрованной
продукциипрошлого,такидокументов,созданныхтольковэлектронномвиде.
К сожалению, архивирование в библиотеках национальных сегментов Интер-
нета все еще остается не уставной задачей библиотек.А этоможет привести
кпотеребиблиотекамисвоихсудьбоносныхшансов.

Цифроваясредапородиламассуновыхявленийвинформационнойсфере
вообщеивбиблиотечно-информационной,вчастности.Вданномслучаеречь
идетоновыхформахпубликациитекстов,представления(обнародования)элект-
ронныхтекстов.Взависимостиотобъематекстовихназываютмини-моногра-
фиями,миниграфиями,мультиграфиями,электроннымимонографиями.Говоря
библиотечнымязыком,всеэто–цифровыекниги.Создаютсяцелыекомплексные
корпусаэлектронныхтекстов.Цифровуюсредунаполняютэлектронныебибли-
отеки,базы,банки,сайтыидругиесобранияинформации.Всечащемыслышим
офункционированиивиртуальныхисследовательскихсред,эпистемныхсетей.
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Печатнаяидажеодновидоваяэлектроннаяпродукциявытесняетсяинтег-
рированнойпродукцией,причемоченьизменчивойимногообразной.Онаобъе-
диняетпечатную,звуковую,визуальнуютрадиционнуюицифровуюинформа-
цию.Сюдавключаетсятеле-,радио-,кинопродукциявтрадиционномисетевом
вариантах.Совсемэтимбиблиотекидолжныкомплексноработатьинепосредст-
венноусебя,ивовнешнеминформационномпространстве.Иначеонивскором
времени окажутся на обочине культурной жизни. Интегрированный ресурс
предполагаетиегоинтегрированноеиспользование.

Цифровая продукция уже колоссальна и неудержимо разрастается. Но,
по многим свидетельствам, около 80 % ее находится в неструктурированном
состоянии.Отсюданеизбежныипонятнысложностипоисканужногоиодновре-
меннодостоверногоматериала.Отдельномучитателюсамомусправитьсясэтим
трудно.Несмотрянасуществованиегигантскихпоисковиков,здесь,какивсегда
было,требуетсяпомощьбиблиотек.Длянихсохраняютсяидоступнынезанятые
ниши.Иони–наполеразработкибольшихималыхинтегрированныхпоиско-
выхсистем,которыедополнялибымегапоисковики.Конкретикавсегдаважна.

Остростоитвопросорганизациисистемнойработыбиблиотекспотоками
мобильной цифровой информации. «Мобильная революция» проникла
во все сферы общественнойжизни.Информация быстро создается, меняется,
распространяетсяи,естественно,требуется.Библиотекиотвечаютнаэтуситуа-
циюразвертываниемусебямобильныхтехнологий.Имеютсяввидунепросто
мобильные библиотеки на колесах, которые оперативно доставляют книги,
особенно в удаленные точки.И даже не сверхмодные «библиотеки – дроны»,
доставляющие информацию конкретному читателю в любое место. Задача
состоитвтом,чтобывнедритьвобычнуюбиблиотечнуюпрактикумобильные
технологии(дажеихсистемы)электроннойдоставкиинформациииндивидуаль-
номучитателюпрямонаегомобильноеустройствопозаказуэтогожечитателя
сегожемобильногоустройства.

Взаимодействиебиблиотекаряичитателяспомощьюкомпьютерныхсетей
иустройств,повсейвидимости,станетосновнымпринципомработыбиблиотек
информационной эпохи. Библиотека будет поставщиком информации любому
влюбоевремя,независимоотрасстояний.

Апотребностиивозможностиименновтакихформахработыбиблиотек
будутвозрастать,ибобудет существоватьнесколько глобальныхдолговремен-
ныхпричин,требующихтакогородадеятельности.

Первая – овладевающий обществом принцип – «учиться в течение всей
жизни».Человеквынужденбудетвсюжизньпостояннообновлятьинформацию.
Поэтомувсебольшебудеттех,ктозахочетиметьнадежнуюточку,скоторойему
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будетпоступатьвтечениевсейжизнинужнаяинформация.Ужеестьопыт,когда
библиотекизаключаютдоговорасчитателямиобиндивидуальномпрофессио-
нальном информационном обслуживании на постоянной основе в соответст-
вииспрофилемилипотематическомузаказу.Покачтоэтотопытсуществует
фрагментарно,нопрактикатребуетпревратитьеговмногоплановуюсистему.

Вторая–развитиедистанционныхформобучениявобычной,профессио-
нальной,высшейшколе,вовсехформахповышенияквалификации.Всевариа-
нтыреформобразованияпредусматриваютэто.Целесообразнобылобыбибли-
отекам специальным, в первую очередь учебным, а также универсальным
и публичным формировать динамичные тематические базы и предоставлять
ихкакотдельнымлюдям,такиколлективам.

Третья–растущаяпотребностьвудовлетворениикорпоративныхинформа-
ционныхинтересов–производства,управления,развлечения,бизнеса.Большой
бизнес нередко сам организует себе информационное обеспечение. А малый
и средний бизнес – библиотечная забота. Для него библиотеки могут форми-
роватьтематическиебазыданныхизнаний,вчастностинапроизводственные,
экономические,правовыетемы.

Четвертая–заботаолюдяхвособыхситуациях(заграницей,навоенной
службе,вбольницах)илюдяхсособымипотребностями(инвалиды).Развернуть
дистанционноеинформационноеобслуживаниеэтихкатегорий–прямаяобразо-
вательнаяипросветительскаязадачабиблиотек,доказательствоихгуманитар-
ноймиссииисоциальнойотдачи.

Конечно,длявсегоэтогонужно,чтобывсеслоинаселенияумелиполно-
ценно пользоваться компьютерной и мобильной техникой. Но тут большая
проблемаивызовбиблиотекам.Большинстводажетех,ктопользуетсякомпью-
терамиимобильнымиустройствами,далеконеполностью,атоиминимально
реализуетихвозможности.Крометого,компьютерныеимобильныеустройства
итехнологиипостоянносовершенствуются.Чтобыимивладеть,необходимовсе
времяосваиватьновое.Поэтомумассовоекомпьютерноеобучениеипереобуче-
ниеестьибудетпостояннойпроблемой,проблемойовладенияцифровойграмот-
ностью.Новэтомделебиблиотекивсеещепассивны.

Создается впечатление, что библиотечное сообщество за долгий период
традиционнойграмотностиразленилось.Всебылостабильно.Всеобщеесреднее
образование.Послешколывсебылиграмотными.Учитьчитать,писать,пользо-
ватьсяизданияминебыломассовойнеобходимости.

А ныне, что касается цифровой грамотности, ещемногомалограмотных
ибезграмотных.Втожевремявпроизводство,культуруибытлавинойвходят
самыеразличныецифровыеустройства.Иминужноуметьпользоваться,иначе
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человекбудетмалопроизводительнымвтрудеибеспомощнымвбыту.Библио-
текивэтомпланезабываютсвоюпервичную–просветительскую–функцию.
Иэтосущественныйпромах.

Библиотеки призваны взять инициативу цифрового всеобуча на себя,
особенновотношениилюдейстаршегопоколения.Учитьихпользоватьсявсеми
видамимассовыхцифровыхустройств–откомпьютера,мобильноготелефона,
планшета и т. п. до банковских и прочих терминалов. Учить общаться через
Интернет с властью, коммунальными, бытовыми службами, родными, знако-
мыми и т. д. и т. п. Человек, наученный в библиотеке всему этому, навсегда
останетсяеегорячимприверженцем.

Иещехотелосьбывкратцеочертитьтрипроблемы,гдетребуетсяопытная
библиотечнаярукаиестьнишидляразвитиябиблиотек.

Вмасс-медиазаметнатенденцияпреобладанияполитизированной,развле-
кательной и рекламной информации. Особенно это касается телевидения
ирадиовещания,даимногихгазет.Ставкаделаетсянаэмоциональнуюпривле-
кательность,дабыусилитьконкурентныевозможности.Некоторыебиблиотеки
тожесталиувлекатьсяшоу-мероприятиямисцельюпривлеченияпосетителей.
В меру это оправданно. Но не только в развлечениях формируется жизнес-
пособная личность. Ее формируют главным образом труд и научное знание.
Людиначинают уставать от обилия политического, развлекательного, реклам-
ногоинформационногошума.Онивсечащепроявляютинтерескместам, где
имеетсянадежнаяинформационнаяосновадляжизнеобеспечения.Библиотеки,
всилусвоейприродыявляющиесяносителямизнаниевойинформации,должны
усилитьсвоюрольискателяипроводниказнанийвмассевсейдругойинфор-
мации, помочь людям преодолеть порог развлекательно-рекламного шума.
Усталостьотнегостимулируетразворотвсторонунауки,всторонубиблиотек.
Надоидтинавстречуэтомупроцессу.

Многовопросовдляпоискаответов,втомчислеибиблиотечных,порож-
даеттенденциясокращениятекстовыхматериаловпосравнениюсувеличением
иных средств передачи информации. Проблема здесь серьезная, глубинная.
Онасостоитвтом,чтотекстбольшеработаетнаразвитиеинтеллекта,аиные
изобразительныесредства–начувства.Это–обобщенный,огрубленныйвывод.
Но по существу дело обстоит именно таким образом. Интеллектуальному же
факторупринадлежитпервенствовразвитиичеловека.

Продвинутые компьютеризованные сообщества уже скучают за спокой-
ным, тихим, неторопливым чтением мудрой книги. Во многих европейских
странахвсечащевозникаютцелыекомпаниизаактивизациюмассовогоинтереса
кчтению.Книганастолечитателяукрепляетсвоеместонарядускомпьютером.
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Книга привлекает мудростью информации, а компьютер – возможностью
доступакееизобилию.Ихобоюдовыгодноесосуществование,наверное,будет
идеаломихвзаимосвязи,собираяипредоставляявсемжелающимкнигубумаж-
нуюикнигуэлектронную.Библиотекипризваныпробуждатьинтеллект.Книга
икомпьютервэтомделе–незаменимыепомощники.

Сконцапрошлоговекаформируетсяновоемеждисциплинарноеисследо-
вательское направление. Его называют цифровыми гуманитарными науками.
Названиенеточное,предварительное,рабочее.Однакоонообозначаетбольшую
проблему – взаимопроникновение цифровых и гуманитарных технологий,
кибернетикиисоциогуманитаристики.Симбиозсложный,многозначительный
и с новыми парадигмами исследований. Он несет обогащение и цифровым,
игуманитарнымтехнологиям.

Библиотековедениетожепринадлежитксфере«цифровыхгуманитарных
наук».И ономожет стать исследовательскими практическимполемразвития
этого нового, важного, хотя еще и не во всем определившегося направления
науки, открывающего возможности и для качественных улучшений теории
и практики библиотечного дела. В нем все больше переплетаются компьюте-
рные и гуманитарные технологии, утверждается теория и практика цифровой
культуры.

Будущее библиотек зависит от степени и темпов освоения цифровой
культурыприсохранениилучшихдостиженийкультурыпечатногослова.Систе-
мный,широкийимасштабныйпереходнатраектории,которыевключаютбибли-
отекивцифровуюкультуру,–требованиеповесткидня.Втожевремянеследует
забывать, что все достижения человеческого гения доцифровой эпохи зафик-
сированыврукописнойипечатнойформеиоднотолькооцифрованиерешает
далеконевсевопросыиххраненияииспользования.Гармонизациятрадицион-
нойицифровойкультуры,традиционныхицифровыхресурсов,традиционного
ицифровогосервисов–верныйинадежныйпутьновогорасцветабиблиотеч-
ногодела.

               А. Онищенко,
председательСоветадиректоров
научныхбиблиотек
иинформационныхцентров
академийнаук–членовМААН,
советникПрезидиумаНАНУкраины,
академикНАНУкраины


