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ИН ФО Р МА ЦИ ОН НО- ЗНА НИ Е ВЫЕ ПО Т РЕ Б НО С ТИ 
ПОЛЬ ЗО ВА ТЕ ЛЕЙ НА У Ч НОЙ БИ Б ЛИ О ТЕ КИ: 
К СУ Щ НО С ТИ ПО НЯ ТИЯ

На ос но ве ра бот ук ра и н с ких и за ру бе ж ных уче ных ра с с ма т ри ва е т ся вза и-
мо с вязь ка те го рий «ин фо р ма ция» и «зна ние», ис с ле ду ю т ся по д хо ды к опре де ле-
нию су щ но с ти и ра з ви тию по ня тия «ин фо р ма ци он ная по т ре б ность», обо с но ва но 
ис по ль зо ва ние по ня тия «ин фо р ма ци он но- зна ни е вые по т ре б но с ти» в кон текс те 
би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ной де я те ль но с ти в усло ви ях фо р ми ро ва ния об ще с-
т ва зна ния. 

Клю че вые сло ва: ин фо р ма ци он ная по т ре б ность; ин фо р ма ция и зна ние; 
инфо р ма ци он но- зна ни е вая по т ре б ность; би б ли о те ч ная де я те ль ность; би б ли о те ч-
 ная те р ми но ло гия.

В со в ре мен ной на у ке, в за ви си мо с ти от те о ре ти че с ких по д хо дов, 
ра з ра бо та но не ско ль ко кон це п ций да ль ней ше го ра з ви тия об ще с т ва. 
На и бо ль шее ра с п ро с т ра не ние по лу чи ли те о рия ин фо р ма ци он но го об ще-
с т ва и об ще с т ва, ос но ван но го на зна ни ях. Бо ль шин с т во ис с ле до ва те лей 
ото ж де с т в ля ют по ня тия «ин фо р ма ци он ное об ще с т во» и «об ще с т во 
зна ния», ра с с ма т ри вая об ще с т во зна ний как вы с шую ста дию ин фо р ма-
ци он но го об ще с т ва, ста но в ле ние ко то ро го ста ло во з мо ж ным бла го да ря 
ра з ви тию ин фо р ма ци он ных те х но ло гий.

Эти кон це п ту а ль ные по ня тия в их вза и мо с вя зи и ра с хо ж де нии 
ра с с мо т ре ны во Все ми р ном до кла де ЮНЕСКО «К об ще с т вам зна ния» 
(пред ста в лен на XXXII сес сии Ге не ра ль ной кон фе ре н ции в 2003 г., 
опу б ли ко ван в 2005 г.). В этом до ку ме н те ЮНЕСКО фа к ти че с ки обо с но-
ва ны но вые кон це п ту а ль ные по д хо ды от но си те ль но пе ре хо да от ин фо р-
 ма ци онно го об ще с т ва на но вый уро вень со в ре мен ной ци ви ли за ции и 
про во з г ла ше на идея по с т ро е ния об ще с т ва зна ния [7]. В до кла де осо бо 
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от ме ча лось, что об ще с т во зна ния от ли ча е т ся от ин фо р ма ци он но го об -
ще с т ва тем, что ин фо р ма ци он ное об ще с т во ос но вы ва е т ся на до с ти же-
нии те х но ло гии, а об ще с т во зна ния име ет бо лее ши ро кие со ци а ль ные, 
эти че с кие и по ли ти че с кие па ра ме т ры. Об ра ща лось вни ма ние, что те х но-
ло ги че с кие пре в ра ще ния по с ле д не го де ся ти ле тия по в ли я ли на сред с т ва 
со з да ния, пе ре да чи и об ра бо т ки зна ний, а че ло ве че с т во сто ит «на по ро ге 
но вой эры – эры ци ф ро во го зна ния». В то же вре мя по д че р ки ва лось, что 
прин ци пы по с т ро е ния ин фо р ма ци он но го об ще с т ва и об ще с т ва зна ния 
не мо гут сво дить ся то ль ко к те х но ло ги че с ким ин но ва ци ям, а бо лее 
ва ж ное зна че ние и при о ри тет для об ще с т ва при о б ре та ют спо со б ность 
к но ва тор с т ву и ди на ми ка по з на ния. Ес ли су щ ность об ще с т ва зна ния 
за клю ча е т ся в том, что дви жу щей си лой его ра з ви тия до л ж ны стать 
зна ния, то в про цес се их при о б ре те ния и про ду ци ро ва ния, бес с по р но, 
у чле нов со ци у ма бу дет во з ни кать по т ре б ность в но вом зна нии. Та ким 
об ра зом, ко м му ни ка ци он ный про цесс на у ч ной би б ли о те ки (НБ) и об ще-
с т ва со п ря жен, пре ж де все го, с удо в ле т во ре ни ем зна ни е вых по т ре б но с-
тей ре а ль ных и по те н ци а ль ных поль зо ва те лей би б ли о те ки, хо тя тра ди-
ци он но опре де ля ем их как ин фо р ма ци он ные. Су щ ность тех и дру гих 
в кон текс те би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ной де я те ль но с ти по п ро бу ем 
ра с с мо т реть в этой пу б ли ка ции, опи ра ясь на ис с ле до ва ния ук ра и н с ких 
и за ру бе ж ных уче ных. 

С то ч ки зре ния фи ло со ф с кой на у ки, по т ре б ность ра с с ма т ри ва е т ся 
как от сут с т вие или не до ста ток че го- ли бо не о б хо ди мо го для под де р-
жа ния жи з не де я те ль но с ти че ло ве ка, со ци а ль ной гру п пы, об ще с т ва в 
це лом, вну т рен ний сти мул к ак ти в но с ти. В сфе ре би б ли о те ч но- ин фо р-
 ма ци он ной де я те ль но с ти та кой об ще с т вен ной по т ре б но с тью, пре ж де 
все го, яв ля е т ся ин фо р ма ци он ная. В би б ли о те ко ве де нии и ин фо р мо ло гии 
«ин фо р ма ци он ная по т ре б ность» (ИП) – ба зо вое по ня тие, опре де ле ние 
ко то ро го при о б ре ло со де р жа те ль ную тра н с фо р ма цию.

С се ре ди ны про ш ло го ве ка и до се го д ня ш не го дня изу че ние 
про бле мы ин фо р ма ци он ных по т ре б но с тей, учи ты вая ее об ще с т вен ную 
зна чи мость, яв ля е т ся ак ту а ль ным для мно гих уче ных. Про бле ма ти ка 
ис с ле до ва лась в ас пе к те об ще те о ре ти че с ких и ме то ди че с ких во п ро-
сов, вы я в ле ния и ана ли за ин фо р ма ци он ных по т ре б но с тей, опре де ле ния 
пу тей со ве р шен с т во ва ния ра бо ты по их удо в ле т во ре нию.

Здесь це ле со о б ра з но на звать на у ч ное ис с ле до ва ние, про ве ден-
ное Го су дар с т вен ной на у ч но- пе да го ги че с кой би б ли о те кой Ук ра и ны 
им. В. А. Су хо м ли н с ко го, по ре зуль та там ко то ро го по д го то в ле на ко л-



51

О. Ва си ле н ко                     Ин фо р ма ци он но- зна ни е вые по т ре б но с ти поль зо ва те лей на у ч ной би б ли о те ки

 ле к ти в ная мо но г ра фия [6]. Ав то ры ра бо ты в кон текс те ин фо р ма ци он-
ной де я те ль но с ти би б ли о те ки осве ти ли ос но в ные ас пе к ты ис с ле до ва ния 
ИП поль зо ва те лей НБ и на ос но ве ана ли за мно го чи с лен ных на у ч ных 
пу б ли ка ций при ш ли к вы во ду, что ос но в ное вни ма ние со с ре до то че но на 
вы я в ле нии су щ но с ти, свойств и фа к то рах, фо р ми ру ю щих ИП, а та к же на 
ра з ра бо т ке ме то дик по их изу че нию и удо в ле т во ре нию [6, с. 53].

Од на ко не о б хо ди мо кон с та ти ро вать: хо тя ин фо р ма ци он ным по т ре б -
но с тям и эф фе к ти в но с ти их удо в ле т во ре ния по с вя ще но не ма ло спе ци а-
 ль ных ис с ле до ва ний, уче ны ми не од но к ра т но от ме ча лось, что од но из 
ба зо вых для на у ки и прак ти ки все го би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он но го 
ком пле к са, та кое ва ж ное и ра з но а с пе к т ное по ня тие до сих пор ос та е т ся 
не до ста то ч но изу чен ным по су ще с т ву.

Сей час в на у ке опре де ли лось не ско ль ко ос но в ных по д хо дов к 
изу че нию ИП. Так, ук ра и н с кий уче ный М. Сло бо дя ник вы де лил пси хо-
ло ги че с кий и на у ко ве д че с кий [13, с. 53]. Сто рон ни ки пси хо ло ги че с ко го 
по д хо да (Д. Блю ме нау, С. Ко го т ков, М. Лей польт, М. Ми ри ма но ва) ра с-
 с ма т ри ва ют ин фо р ма ци он ную по т ре б ность как опре де лен ное со с то я ние 
со з на ния су б ъ е к та и от но сят ее к су б ъ е к ти в ной ре а ль но с ти, по с ко ль ку 
ИП во з ни ка ет как акт осо з на ния ин ди ви ду у мом не до ста то ч но с ти зна ний 
для до с т рой ки пси хо ло ги че с кой мо де ли об ъ е к та, кон с та та цию не со -
г ла со ван но с ти ме ж ду име ю щи ми ся и не о б хо ди мы ми, не до ста то ч ны ми 
зна ни я ми су б ъ е к та [2, 3, 4].

В кон текс те на у ко ве д че с ко го по д хо да ин фо р ма ци он ные по т ре б но-
с ти ра с с ма т ри ва ю т ся как «не о б хо ди мость ис по ль зо ва ния всех на ко п -
лен ных че ло ве че с т вом зна ний для ре ше ния кон к ре т ных тво р че с ких 
и про фес си о на ль ных за дач» (Э. Бе р н ш тейн, Д. Ше ху рин), вну т рен нее 
со с то я ние су б ъ е к та, от ра жа ю щее де фи цит на у ч ной ин фо р ма ции, не о б-
хо ди мой для ис по ль зо ва ния в на у ч ной или на у ч но обо с но ван ной де я -
те ль но с ти (Т. Фе до ро ва) [6, с. 54]. На и бо ль шее ра с п ро с т ра не ние в со в ре-
мен ной те о рии ИП по лу чил де я те ль но с т ный по д ход, со г ла с но ко то ро му 
ос но вой во з ни к но ве ния по т ре б но с тей яв ля е т ся де я те ль ность че ло ве ка, 
в про цес се ко то рой вы я в ля е т ся по т ре б ность в зна ни ях. Пред ста ви те ли 
де я те ль но с т но го по д хо да (Э. Бе р н ш тейн, Р. Ги ля ре в с кий, Д. Ше ху рин, 
С. Ко го т ков, Г. Ще р би ц кая и дру гие) ра с с ма т ри ва ют ИП как осо з на ние 
не до ста т ка в ин фо р ма ции, не о б хо ди мой для ре ше ния кон к ре т ной за да чи.

Ра с с ма т ри вая во п рос сквозь при з му де я те ль но с ти на у ч ных ра бо-
т ни ков, М. Сло бо дя ник пре д ло жил свое по ни ма ние ИП как об ъ е к ти-
в но во з ни ка ю ще го у спе ци а ли с та в ре зуль та те по с та но в ки или в хо де 
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ре ше ния на у ч ной за да чи де фи ци та в ин фо р ма ции, без ли к ви да ции ко то-
ро го тру д но или да же не во з мо ж но по лу чить но вое на у ч ное зна ние [13, 
с. 59]. Сре ди фа к то ров, вли я ю щих на фо р ми ро ва ние и ха ра к тер ИП 
на у ч ных ра бо т ни ков, на зва ны сле ду ю щие: усло вия про фес си о на ль ной 
де я те ль но с ти, на у ч ный и ин фо р ма ци он ный по те н ци а лы, сте ре о ти пы 
от но си те ль но осу ще с т в ле ния ин фо р ма ци он но го по и с ка и об ра бо т ки 
ин фо р ма ции. В этой свя зи М. Сло бо дя ник ак це н ти ро вал вни ма ние на 
том, что «су б ъ е к ти в ный ком по нент су ще с т вен но вли я ет на ин фо р ма ци-
он но- ко м му ни ка ти в ную де я те ль ность уче ных» [13, с. 60].

При ве ден ные вы ше опре де ле ния о су щ но с ти ИП в той или иной 
сте пе ни по д че р ки ва ют ко г ни ти в ную при ро ду ИП, в ос но ве ко то рой лежит 
не о б хо ди мость при о б ре те ния (по лу че ния) зна ния. Ак цент на зна ни е вой 
су щ но с ти в сво ем опре де ле нии ИП де ла ют и дру гие уче ные, ра с с ма т ри вая 
ИП как «осо з нан ное по ни ма ние ра з ли чия ме ж ду ин ди ви ду а ль ным зна ни-
ем о пре д ме те и зна ни ем, на ко п лен ным об ще с т вом» [1, с. 54]. В то же 
вре мя ра с п ро с т ра нен ны ми (пре ж де все го, в уче б ной ли те ра ту ре) яв ля ю т ся 
опре де ле ния, в ко то рых су щ ность ИП свя зы ва ют с не до ста т ком имен но 
ин фо р ма ции, не о б хо ди мой для ре ше ния на у ч ных, об ра зо ва те ль ных или 
прак ти че с ких за дач, как «ра з но ви д ность не ма те ри а ль ных по т ре б но с тей, 
что озна ча ет по т ре б ность в ин фо р ма ции, не о б хо ди мой для ре ше ния кон -
к ре т ной за да чи или до с ти же ния кон к ре т ной це ли» [16, с. 59].

Ана ли зи руя ин фо р ма ти в ную при ро ду ИП, Л. Мро ч ко и А. Пи ро гов 
на ста и ва ют, что «ин фо р ма ци он ную по т ре б ность сле ду ет ра с с ма т ри вать 
как об ъ е к ти в ную по т ре б ность че лове ка в ин фо р ма ции опре де лен но го 
со де р жа ния и фо р мы, ка че с т ва и ко ли че с т ва (со о б ще ни ях, све де ни ях, 
дан ных и т. д.)» [9]. То есть, эта ин фо р ма ция ну ж на че ло ве ку для ори-
 е н та ции в окру жа ю щей дей с т ви те ль но с ти, вы бо ра ли нии по ве де ния и 
пре о до ле ния тру д ных жи з нен ных си ту а ций, для до с ти же ния вну т рен-
не го ра в но ве сия и со г ла со ван но с ти с со ци а ль ной сре дой.

В со о т вет с т вии с дей с т ву ю щи ми ста н да р та ми ин фо р ма ци он ная 
по т ре б ность – тре бо ва ние поль зо ва те ля ин фо р ма ции о по лу че нии ка ких- 
ли бо дан ных, со о б ще ний, фа к тов для ре ше ния во п ро сов или про блем, 
свя зан ных с на у ч ной или прак ти че с кой де я те ль но с тью [4].

Ис хо дя из вы ше и з ло жен ных опре де ле ний по ни ма ния ин фо р ма ци-
он ной по т ре б но с ти кон с та ти ру ем, что про сле жи ва ю т ся два ос но в ных 
по д хо да к по ни ма нию ее су щ но с ти: ин фо р ма ци он ный и зна ни е вый. По 
на ше му мне нию, оба яв ля ю т ся обо с но ван ны ми в со о т вет с т вии с кон к ре т-
 ным за про сом поль зо ва те ля и це лью его об ра ще ния в ин фо р ма ци он ное 
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уч ре ж де ние (или к ин фо р ма ци он но му ре су р су), в том чи с ле – в би б ли о-
 те ку. Так, гла в ной за да чей би б ли о те ки как ин фо р ма ци он но го, ку ль ту р-
но го, об ра зо ва те ль но го уч ре ж де ния (или стру к ту р но го по д ра з де ле ния) 
яв ля е т ся обе с пе че ние ин фо р ма ци он ных, на у ч но- ис с ле до ва те ль с ких, 
об ра зо ва те ль ных, ку ль ту р ных и дру гих по т ре б но с тей поль зо ва те лей [5]. 
На ли чие та ко го опре де ле ния в но р ма ти в но- пра во вом ак те сви де те ль с т-
ву ет об обе с пе че нии би б ли о те ка ми ши ро ко го спе к т ра ва ж ней ших по т ре б-
 но с тей об ще с т ва. При этом ви до вой пе ре чень опре де лен ных по т ре б но с-
тей по су ти сфо р ми ро ван на ос но ве вы ше у по мя ну тых ос но в ных по д хо-
дов: ин фо р ма ци он но го и зна ни е во го (на у ч но- ис с ле до ва те ль с кие, об ра зо-
ва те ль ные по т ре б но с ти).

В то же вре мя в об ще п ри ня том по ни ма нии НБ ха ра к те ри зу е т ся как 
на у ч но- ин фо р ма ци он ный и ку ль ту р но- об ра зо ва те ль ный центр, уче б но- 
вс по мо га те ль ная стру к ту ра (в уче б ных за ве де ни ях), ко то рая обе с пе-
чи ва ет ра з ви тие на у ки, об ра зо ва ния, ку ль ту ры; удо в ле т во ря ет ин фо р -
ма ци он ные по т ре б но с ти на у ч ных уч ре ж де ний, уче б ных за ве де ний 
и от де ль ных лиц, свя зан ных с ис с ле до ва те ль с кой, об ра зо ва те ль ной и 
ку ль ту р но- про с ве ти те ль с кой де я те ль но с тью. В свя зи с этим во з ни ка ет 
во п рос, на ско ль ко то ч ным яв ля е т ся при ме не ние по ня тия «ин фо р ма-
ци он ная по т ре б ность» в кон текс те де я те ль но с ти НБ, ес ли об ра ще ние 
поль зо ва те лей к НБ, пре ж де все го, обу с ло в ле но по лу че ни ем до с ту па к 
кон к ре т ным зна ни ям.

В этой свя зи це ле со о б ра з но ос та но вить ся на по ня тий ных ка те го-
ри ях «ин фо р ма ция» и «зна ние», ди а ле к ти че с кое един с т во и вза и мо с вязь 
ко то рых ста ли пре д ме том ра с с мо т ре ния мно го чи с лен ных со в ре мен ных 
на у ч ных пу б ли ка ций.

В тра ди ци ях фи ло со ф с кой мы с ли по ня тие «зна ние» фо р му ли ро-
ва лось как про бле ма аде к ва т но с ти и ис тин но с ти, то есть в ка че с т вен-
ных ха ра к те ри с ти ках. По ня тие ин фо р ма ции не от ра жа ет со де р жа ния 
и по л но ты по з на ния, а от та л ки ва е т ся от фу н к ци о на ль но с ти, ко то рую 
ин фо р ма ция вы по л ня ет в об ще с т ве. В от ли чие от зна ния, ин фо р ма ция 
не мо жет обе с пе чить по л но ту и гра ни ч ность, а яв ля е т ся при к ла д ным и 
слу же б ным по ня ти ем. Как от ме ча ет А. На за р чук, фу н к ци о на ль ное со де р-
 жа ние ин фо р ма ции за клю ча е т ся в том, что бы «на пра в лять об ще с т вен-
ное ра з ви тие и обе с пе чи вать жи з не де я те ль ность об ще с т ва как ко м му-
ни ка ци он ной си с те мы», зна ния же при о б ре та ют свой с т ва ин фо р ма ции 
то ль ко то г да, ко г да они «по мо га ют си с те ме ме нять ся и ада п ти ро вать ся к 
из ме не ни ям в ее окру же нии» [10, с. 8, 9].
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По убе ж де нию А. Ур су ла, по ня тия «зна ние» и «ин фо р ма ция» ха ра к-
 те ри зу ют по з на ва те ль ную де я те ль ность с ра з ных сто рон: пе р вое – 
то ль ко с гно се о ло ги че с кой, вто рое – пре и му ще с т вен но с ко м му ни ка-
ти в ной [14, с. 185]. В ра з ви тии это го мне ния А. Ша ра н дин на ос но ве 
про ве ден но го оп по зи ци он но го ана ли за в то л ко ва нии по ня тий «зна ние» 
и «ин фо р ма ция» при хо дит к вы во ду, что зна ния все г да яв ля ю т ся той 
или иной ин фо р ма ци ей, од на ко ин фо р ма ция не все г да мо жет во с п ри-
ни мать ся как зна ния. По опре де ле нию уче но го, «зна ние – это та ин фо-
р ма ция, ко то рая ко м му ни ка ти в но зна чи ма» [15].

По ня т но, что в за ви си мо с ти от це ли, мо ти ва ции или кон к ре т ных 
об сто я тельств у че ло ве ка мо жет во з ни к нуть не о б хо ди мость как в ин фо р -
ма ции, так и в зна нии. В то же вре мя, опре де ляя ин фо р ма цию пре ж де 
все го как «све де ния ...», по ни ма ем, что по ня тие «зна ние» в сво ей ос но ве 
име ет бо лее глу бо кие ко р ни ко г ни ти в ной при ро ды че ло ве че с т ва. Од на ко 
ра з г ра ни чить эти ка те го рии (как от де ль ные ви ды по т ре б но с тей: ин фо р -
ма ци он ные и зна ни е вые) в про цес се би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он но го 
об слу жи ва ния не про с то. 

На при мер, в сфе ре спра во ч но- би б ли о г ра фи че с ко го об слу жи ва ния 
на у ч ной би б ли о те ки за про сы поль зо ва те лей вы по л ня ю т ся пре и му ще с т-
вен но на ос но ве би б ли о г ра фи че с кой и ре фе ра ти в ной ин фо р ма ции, ко то-
рая со де р жит све де ния о до ку ме н те- пе р во и с то ч ни ке, но не ра с к ры ва ет 
су щ но с ти за клю чен но го в нем зна ния. В этом слу чае до пу с ти мо го во рить 
об удо в ле т во ре нии ин фо р ма ци он ной по т ре б но с ти, по с ред с т вом ко то рой 
в да ль ней шем, по с ле по лу че ния до с ту па к по л но му те к с ту до ку ме н та, 
про и с хо дит удо в ле т во ре ние зна ни е вой по т ре б но с ти. В то же вре мя ор га-
ни за ция би б ли о те кой на у ч ных и ку ль ту р но- про с ве ти те ль с ких ме ро п ри я -
тий (кон фе ре н ции, ве би на ры, встре чи с уче ны ми, ле к ции, тре ни н ги и 
пр.) по з во ля ет их уча с т ни кам по лу чать но вые для них зна ния, не об ра-
ща ясь не по с ред с т вен но к би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ным ре су р сам. 

В этой свя зи счи та ем об ъ е к ти в ным под де р жать ук ра и н с ко го уче но-
го А. Па р хо ме н ко от но си те ль но при ме не ния в би б ли о те ч но- ин фо р ма ци-
он ной сре де по ня тия «ин фо р ма ци он но- зна ни е вые по т ре б но с ти». По ла-
га ем, что в усло ви ях фо р ми ро ва ния об ще с т ва зна ний имен но это по ня тие 
(а не про с то «ин фо р ма ци он ные по т ре б но с ти») свя за но с опре де ле ни ем 
при о ри те т ных на пра в ле ний де я те ль но с ти и на у ч но- ин фо р ма ци он ных 
уч ре ж де ний во о б ще, и на у ч ных би б ли о тек в ча с т но с ти.

Ра с с ма т ри вая су щ ность во п ро са, А. Па р хо ме н ко опи ра е т ся на мне-
 ние со в ре мен ных ис с ле до ва те лей эво лю ции ин фо р ма ци он но- зна ни е во го 
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про стран с т ва (как од но го из ва ж ней ших фа к то ров ка р ди на ль ных из ме-
не ний в со в ре мен ном со ци у ме), а та к же уче ние В. И. Ве р на д с ко го, 
утве р ж да в ше го, что ос но вой про гре с са яв ля е т ся сфе ра ра зу ма, на у ч ная 
мысль, ра з ви тие на у ки, в ко то рой он ви дел вне д ре ние ин те г ра ль но го, 
ко л ле к ти в но го ин тел ле к та об ще с т ва. Уче ный по д че р ки вал, что ин фо р-
ма ци он но- зна ни е вые по т ре б но с ти че ло ве ка – это тот ба зис, ко то рый 
фо р ми ру е т ся на за ко нах су ще с т во ва ния при ро ды и об ще с т ва и ста но ви т -
ся ос но вой про гре с си в но го ми ро во го ра з ви тия [12, с. 217]. 

Ин фо р ма ци он но- зна ни е вые по т ре б но с ти (ИЗП) все г да бы ли дви га-
те лем ра з ви тия ци ви ли за ции, од на ко ма с ш та бы и те м пы их ро с та не оди-
на ко вы на ра з ных ис то ри че с ких эта пах. В усло ви ях фо р ми ро ва ния 
об ще с т ва зна ния до с туп на се ле ния к ин фо р ма ции и зна нию ото ж де с т-
в ля е т ся с уро в нем со ци а ль ной жи з ни, ко то рый в зна чи те ль ной сте пе ни 
опре де ля е т ся ха ра к те ром ИЗП.

Та ким об ра зом, ИЗП ква ли фи ци ру ю т ся как ба зо вые по т ре б но с ти 
че ло ве че с т ва, за ни ма ю щие при о ри те т ное ме с то в ра з ви тии со ци у ма. На 
ос но ве пред ста в лен ных вы ше по д хо дов к ха ра к те ри с ти ке ба зо вых по ня-
тий, ра с с мо т ре ния вза и мо с вя зи ка те го рий «ин фо р ма ция» и «зна ние» в 
кон текс те би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ной де я те ль но с ти под ин фо р ма-
ци он но- зна ни е вой по т ре б но с тью по ни ма ем осо з на ние ин ди ви ду у мом 
не до ста то ч но с ти име ю щи х ся зна ний и не о б хо ди мо с ти по по л не ния 
зна ний пу тем ин фо р ма ци он ной ко м му ни ка ции.

А. Па р хо ме н ко утве р ж да ет, что ИЗП мо ж но от не с ти к стра те ги че с ким 
по т ре б но с тям об ще с т ва, по с ко ль ку имен но они в пе р вую оче редь обе с пе-
чи ва ют ра з ви тие эко но ми ки, на у ки, об ра зо ва ния и про и з вод с т ва и со з да-
ют ши ро кие во з мо ж но с ти пе ре хо да к бо лее вы со ко му уро в ню жи з ни [12, 
с. 225]. Уче ным опре де ле ны те н де н ции в сфе ре ИЗП на со в ре мен ном эта пе, 
ко то рые те с но вза и мо с вя за ны ме ж ду со бой. К та ко вым от но ся т ся сле ду ю-
щие: по с то ян ное во з ра с та ние ИЗП (ка са е т ся как от де ль но го че ло ве ка, так 
и об ще с т ва в це лом, пре ж де все го в сфе ре ин тел ле к ту а ль ной де я те ль но-
с ти); це ле на п ра в лен ная про фес си о на ль ная  ге не ра ция су б ъ е к та ми зна ний, 
что при во дит к ро с ту и ис по ль зо ва нию но вых зна ний и ин фо р ма ции; ак ти-
в ный пе ре ход к фо р ми ро ва нию без бу ма ж ной (ци ф ро вой) те х но ло гии; рост 
ИЗП в про и з вод с т вен ной сфе ре де я те ль но с ти; су ще с т вен ное уве ли че ние 
по т ре б но с тей на на у ч ную и на у ч но- те х ни че с кую ин фо р ма цию, ко то рая 
слу жит ос но вой для ра з ви тия про и з вод с т ва.

Со в ре мен ные пре о б ра зо ва ния, про и зо ше д шие и про до л жа ю щи е-
 ся во всех сфе рах со ци а ль но- эко но ми че с кой де я те ль но с ти че ло ве ка, 
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свя за ны со стре ми те ль ным ра з ви ти ем но вей ших те х но ло гий, обу с ло в-
лен ных вы ра бо т кой ка че с т вен но но во го зна ния, че му пре д ше с т во ва ло 
во з ни к но ве ние по т ре б но с ти в та ком зна нии. Зна ния ста но вя т ся су щ но-
с тью со в ре мен ной жи з ни, не о б хо ди мым усло ви ем фу н к ци о ни ро ва ния 
со в ре мен но го об ще с т ва. Зна ние по ро ж да ет по т ре б но с ти в но вом зна нии, 
со з да ет но вые те х но ло ги че с кие во з мо ж но с ти их удо в ле т во ре ния, но вые 
фо р мы и сред с т ва ак ку му ля ции и со х ра не ния зна ни е вых ре су р сов, 
по и с ка и пе ре да чи зна ний на лю бые ра с с то я ния. Под де р жи вая в ос но в -
ном те о ре ти че с ки обо с но ван ные по ло же ния А. Па р хо ме н ко по опре де-
лен ию те н де н ций в сфе ре ИЗП, счи та ем, что к ним ну ж но от не с ти та к же 
и тра н с фо р ма цию па ра ди г мы обе с пе че ния ИЗП, свя зан ную с ра з ви ти ем 
эле к т рон ной со с та в ля ю щей в фо р ми ро ва нии ин фо р ма ци он но- зна ни е-
вых ре су р сов и вне д ре ни ем ко м му ни ка ци он но- се р ви с ных услуг. 

По ка за те ль на в этом ас пе к те де я те ль ность ве ду щих на у ч ных би б -
ли отек Ук ра и ны, по с ко ль ку имен но эти ин с ти ту ции име ют мно го мил-
ли он ные до ку ме н т ные фо н ды, фо р ми ро ва в ши е ся на про тя же нии дли те-
ль но го ис то ри че с ко го пе ри о да, ра з ви ва ют со в ре мен ные эле к т рон ные 
ин фо р ма ци он ные ре су р сы и услу ги, име ют по д го то в лен ный вы со ко-
 к ва ли фи ци ро ван ный пе р со нал, а та к же об ла да ют на у ч но- ме то ди че с ким 
ин с т ру ме н та ри ем удо в ле т во ре ния и ис с ле до ва ния ин фо р ма ци он но- 
зна ни е вых по т ре б но с тей ре а ль ных и по те н ци а ль ных поль зо ва те лей.
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О. Ва си ле н ко,
ди ре к тор Ін сти ту ту бі б лі о те ко з нав с т ва
На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го,
канд. іст. на ук,
Укра ї на, м Ки їв
ІН ФО Р МА ЦІЙ НО- ЗНАН НЄ ВІ ПО Т РЕ БИ КО РИ С ТУ ВА ЧІВ 
НА У КО ВОЇ БІ Б ЛІ О ТЕ КИ: ДО СУТ НО С ТІ ПО НЯТ ТЯ

На ос но ві праць укра ї н сь ких і за ру бі ж них вче них ро з г ля да єть ся вза є мо -
з в’я зок ка те го рій «ін фо р ма ція» і «знан ня», до с лі джу ють ся пі д хо ди до ви зна-
чен ня сут но с ті та ро з ви т ку по нят тя «ін фо р ма цій на по т ре ба», об ґру н то ва но ви ко-
ри с тан ня по нят тя «ін фо р ма цій но- знан нє ві по т ре би» в кон текс ті бі б лі о те ч но- 
ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті в умо вах фо р му ван ня су с пі ль с т ва знан ня.

Клю чо ві сло ва: ін фо р ма цій на по т ре ба; ін фо р ма ція і знан ня; ін фо р ма цій но- 
знан нє ва по т ре ба; бі б лі о те ч на ді я ль ність; бі б лі о те ч на те р мі но ло гія.
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