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ПЕ Р С ПЕ К ТИ ВЫ РА З ВИ ТИЯ БИ Б ЛИ О ТЕК В РУ С ЛЕ 
ТРА Н С ФО Р МА ЦИ ОН НЫХ ПРО ЦЕС СОВ СО В РЕ МЕН НО С ТИ

Ста тья по с вя ще на ра с с мо т ре нию клю че вых ве к то ров ра з ви тия би б ли о-
те ч но го де ла в Ук ра и не в усло ви ях ста но в ле ния ин фо р ма ци он но го об ще с т ва, 
осве ще нию тра н с фо р ма ции ко м му ни ка ти в ной фу н к ции би б ли о тек как ве ду щей в 
ре а ли за ции би б ли о те ка ми сво е го об ще с т вен но го на з на че ния в сре де по ко ле ния Z. 
Сде лан вы вод о том, что фо р ми ро ва ние би б ли о те кой сре ды для ко м му ни ка ции 
ме ж ду поль зо ва те ля ми со з да ет по ч ву для ее фу н к ци о ни ро ва ния как ини ци а то ра 
и ко ор ди на то ра та кой ко м му ни ка ции, уси ли ва ет роль би б ли о те ки как со ци о ку ль-
ту р но го центра со о б ще с т ва.

Клю че вые сло ва: би б ли о те ка, со о б ще с т во прак ти ки, управ ле ние зна ни я ми, 
ин но ва ци он ная де я те ль ность.

Се го д ня ра с п ро с т ра не но мне ние о том, что «зо ло той век» би б ли о-
тек – в про ш лом. Та кую по зи цию, опре де ляя на и бо лее сло ж ные вы зо вы 
для би б ли о тек, ём ко сфо р му ли ро ва ла спе ци а лист по ми к ро би з не су 
Пу б ли ч ной би б ли о те ки окру га Ак рон- Са мит (Ога йо, США) Л. Хейл, 
в со о т вет с т вии с на блю де ни я ми ко то рой «бо ль шин с т во лю дей ду ма ет 
о би б ли о те ке, как ме с те для де тей и пе н си о не ров» [цит. по 27]. «Я не 
мо гу ска зать, ско ль ко раз лю ди го во ри ли мне, что би б ли о те ка не име ет 
зна че ния, по то му что лю ди бо ль ше не чи та ют кни ги», – во з му ща е т ся она 
[цит. по 27]. 

Вне про фес си о на ль ной би б ли о те ч ной сре ды ве ду т ся дис кус сии 
от но си те ль но об ще с т вен ной во с т ре бо ван но с ти би б ли о те ч ных уч ре ж-
де ний. И хо тя в про цес се та ких об су ж де ний вы с ка зы ва ю т ся ар гу ме н ты 
в поль зу то го, что би б ли о те ка «live forever», уже са ми эти дис кус сии, 
по т ре б ность по и с ка ар гу ме н тов сви де те ль с т ву ют о том, что ин с ти тут 
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би б ли о те ки пе ре жи ва ет кри зис. Со з да ет ли это про бле му? Бе зу с ло в но, 
ведь би б ли о те ч ные ра бо т ни ки до л ж ны до ка зы вать об ще с т вен ную по т ре-
б ность в би б ли о те ках, в том чи с ле и тем, от ко го за ви сит са мо су ще-
с т во ва ние би б ли о тек. От к ры ва ет ли это но вые во з мо ж но с ти? Ко не ч но, 
ведь лю бой кри зис яв ля е т ся од ним из эта пов ра з ви тия, по бу ж да ет к 
пе ре осмы с ле нию опы та и тре бу ет уско рен ной ада п та ции к сфо р ми ро ва-
в ши м ся ре а ли ям.

Эво лю цию ин с ти ту та би б ли о те ки мо ж но ко ро т ко ре зю ми ро вать 
из ве с т ным вы с ка зы ва ни ем: «кто вла де ет зна ни ем, тот вла де ет ми ром». 
Су дь ба би б ли о те ки в те че ние ты ся че ле тий бы ла те с но пе ре п ле те на с 
по т ре б но с тя ми су б ъ е к тов вла с ти и управ ле ния. На чи ная от обе с пе че-
ния по т ре б но с тей «тро на и го су дар с т ва» дво р цо вы ми би б ли о те ка ми 
во вре ме на Дре в не го Во с то ка, под де р ж ки вли я ния и ав то ри те та це р к ви 
мо на с ты р с ки ми и це р ко в ны ми би б ли о те ка ми в эпо ху Сре д не ве ко вья 
и за ка н чи вая фу н к ци о ни ро ва ни ем «ду хо в ных со к ро ви щ ниц на ции» – 
на ци о на ль ных би б ли о тек и со з да ни ем в со о т вет с т вии с по т ре б но с тя ми 
гра ж да н с ко го об ще с т ва пу б ли ч ных би б ли о тек как «ла бо ра то рий де мо к-
ра тии» [6, с. 68–119]. 

Как ви дим, би б ли о те ч ное де ло и би б ли о те ч ная де я те ль ность все г да 
на хо ди лись в ди а ле к ти че с кой вза и мо с вя зи с про цес са ми об ще с т вен-
ных тра н с фо р ма ций, с од ной сто ро ны ощу щая на се бе, с дру гой – вли яя 
на из ме не ния со ци а ль но го бы тия. При этом зве ном, обе с пе чи ва ю щим 
и под де р жи ва ю щим эту связь, яв ля е т ся поль зо ва тель, ко то рый, соб с т-
вен но, и ини ци и ру ет би б ли о те ч ную де я те ль ность, мо ти ви ру ет к вне д ре-
нию в би б ли о те ч ную прак ти ку ин но ва ций. Ло ги че с ким в этом кон текс те 
яв ля е т ся стре м ле ние би б ли о тек пре до с та в лять имен но те услу ги и 
имен но в та ком фо р ма те, ко то рые на и бо лее со о т вет с т ву ют поль зо ва те-
ль с ким за про сам.

Се го д ня, в усло ви ях ра с п ро с т ра не ния эле к т рон ных те х но ло гий 
для би б ли о тек Ук ра и ны чре з вы чай но ак ту а ли зи ро ва лись за да чи мо де р-
ни за ции сво ей де я те ль но с ти для со х ра не ния та ко го со о т вет с т вия. При 
этом ис хо д ным мо ме н том для опре де ле ния на пра в ле ний стра те ги че с-
ких из ме не ний яв ля е т ся ори е н та ция на по т ре б но с ти поль зо ва те ля, учет 
осо бен но с тей его са мо ра з ви тия, ре а ли за ции им се бя как ли ч но с ти, су б ъ-
е к та со ци у ма и су б ъ е к та управ ле ния.

Ко не ч но, поль зо ва те ль с кая ау ди то рия би б ли о тек до во ль но ра з но-
о б ра з на и пред ста в ля ет, по су ти, все со ци а ль ные слои. В то же вре мя 
ра з ли ч ные ка те го рии поль зо ва те лей на хо дя т ся в ре а ли ях об ще го со ци у-
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ма, что обу с ло в ли ва ет об щие те н де н ции в из ме не нии поль зо ва те ль с ких 
по т ре б но с тей, ко то рые и бу дут опре де лять в пе р с пе к ти ве тре н ды би б ли-
о те ч ных из ме не ний.

Не смо т ря на ак ту а ль ность по д ня то го во п ро са, в оте че с т вен ном 
би б ли о те ко ве де нии пу б ли ка ций, по с вя щен ных пе р с пе к ти вам би б ли о-
те ч но го ра з ви тия, не так уж и мно го. Эво лю цию на у ч ных взгля дов на 
ра з ви тие би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ной сфе ры про сле ди ла Е. Во с ко-
бой ни ко ва- Гу зє ва [2], ко то рая сре ди клю че вых в этом кон текс те вы де-
ли ла ра бо ты М. Сло бо дя ни ка [14, 15], И. Да вы до вой [8, 9], Л. Пе т ро вой 
[11, 12], Н. Ап шай [1] и ряд дру гих. По мне нию ис с ле до ва те ля, бу ду щее 
би б ли о тек ви де лось би б ли о те ко ве дам в из ме ре нии ин фо р ма ти за ции, 
ре ше ния во п ро са пре до с та в ле ния поль зо ва те лям до с ту па к до ку ме н-
там и ин фо р ма ции пу тем оци ф ро в ки и ав то ма ти за ции би б ли о те ч ной 
де я те ль но с ти, на ла жи ва ния би б ли о те ч но го про и з вод с т ва и по вы ше ния 
вни ма ния к эко но ми че с ким ос но вам фу н к ци о ни ро ва ния би б ли о те ч ных 
уч ре ж де ний.

Вме с те с тем, в на ча ле 2000-х гг. с по с те пен ным ре ше ни ем пе р во о-
че ре д ных за дач ин фо р ма ти за ции би б ли о тек на чи на ют по я в лять ся ра бо-
ты, в ко то рых на ря ду с ин фо р ма ци он ным ком по не н том ак це н ти ру е т ся 
ко м му ни ка ци он ная со с та в ля ю щая би б ли о те ч ной де я те ль но с ти, а би б ли-
о те ка ра с с ма т ри ва е т ся в ра з ных ко м му ни ка ци он ных си с те мах: в си с те ме 
ме ж ку ль ту р ной ко м му ни ка ции [3, 4], на у ч ной ко м му ни ка ции [17], по ли-
ти че с кой ко м му ни ка ции [7].

Ком пле к с ное ис с ле до ва ние пе р с пе к ти в ных стра те гий ра з ви тия 
би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ной сфе ры в оте че с т вен ном би б ли о те ко ве де-
нии бы ло сде ла но Е. Во с ко бой ни ко вой- Гу зе вой, ко то рая про ана ли зи ро-
ва ла и обо б щи ла при о ри те т ные на пра в ле ния стра те ги че с ко го ра з ви тия 
на ци о на ль ных би б ли о тек ми ра и пре д ло жи ла се ми э ле ме н т ную мо де р-
ни за ци он ную мо дель ра з ви тия би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ных уч ре ж де-
ний, яд ро ко то рой со с та в ля ют те х но ло ги че с кая мо де р ни за ция, со ци а ль-
ная мо де р ни за ция и ин с ти ту ци о на ль ная мо де р ни за ция [2, с. 302–313].

На уро в не от де ль ных про фес си о на ль ных ста тей при в ле ка ет 
вни ма ние ана лиз пе р с пе к тив со в ре мен но го ра з ви тия би б ли о тек, про ве-
ден ный С. На за ро в цем и Е. Ку лик [10]. Уче ные обо с но вы ва ют кон це-
п цию и со с та в ля ю щие мо де ли би б ли о те ки бу ду ще го – Би б ли о те ки 
4.0, в кон текс те ра с п ро с т ра не ния форм со в ме с т но го вза и мо дей с т вия – 
«От к ры тые зна ния» (Open Knowledge), «От к ры тые ин но ва ции» (Open 
Innovation), ко ди зайн (Co-design), ко во р кинг (Coworking), кра у д со р синг 
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(Crowdsourcing), кра у д фа н динг (Crowdfunding), хо ла к ра тия (Holacracy), – 
ра с с ма т ри ва ют фо р мы би б ли о те ч ной ра бо ты, ос но ван ные на прин ци пе 
вза и мо дей с т вия, в ча с т но с ти, би б ли о те ч ный мей ке р с пейс (MakerSpace). 
По д че р ки вая ва ж ность те х но ло ги че с кой со с та в ля ю щей в ра з ви тии 
би б ли о те ч но го сер ви са, ис по ль зо ва ния ин те р нет- те х но ло гий для ре а ли-
за ции ин но ва ци он ных би б ли о те ч ных услуг, ис с ле до ва те ли од но в ре мен но 
уто ч ня ют, что ис к лю чи те ль ный ак цент на те х но ло ги ях гро зит из ме не-
ни ем фи зи че с ко го про стран с т ва би б ли о тек, пе ре осмы с ле ни ем их за дач 
и об ще с т вен ной ро ли, а та к же мо жет по в ли ять на из ме не ние стру к ту ры 
ин фо р ма ци он ных по т ре б но с тей поль зо ва те лей. Го во ря о би б ли о те ке 
бу ду ще го, С. На за ро вец и Е. Ку лик со г ла ша ю т ся с тре мя ее при з на ка ми, 
пре д ло жен ны ми аме ри ка н с ким спе ци а ли с том С. Го ди ном: 1) «По в се ме-
с т ность» (ubiquity) – до с ту п ность те х но ло гий Веб 4.0 в лю бое вре мя в 
лю бом ме с те; 2) «Иде н ти ч ность» (identity) – пре до с та в ле ние поль зо ва те-
лям пе р со на ли зи ро ван ных услуг; 3) «Связь» (connection) – свя зан ность 
поль зо ва те лей с дру ги ми поль зо ва те ля ми [10, с. 6].

Ис с ле до ва те ли про гно зи ру ют, что «ос но ву Би б ли о те ки 4.0 бу дут 
со з да вать чи та тель, би б ли о те карь и те х но ло гии ис кус с т вен но го ин тел-
ле к та (ТИИ)», по их мне нию, имен но ис кус с т вен ный ин тел лект ка р ди-
на ль но из ме нит мо дель удо в ле т во ре ния ин фо р ма ци он ных по т ре б но с тей 
поль зо ва те лей, а «би б ли о те ка рям ну ж но бу дет еще на й ти свое ме с то в 
но вой ин фо р ма ци он ной сре де» [10, с. 11].

Во п рос стра те ги че с ко го ра з ви тия би б ли о тек по лу чил в Ук ра и не 
фо р ма ли за цию на за ко но да те ль ном уро в не в при ня тии в 2016 г. Стра те-
гии ра з ви тия би б ли о те ч но го де ла на пе ри од до 2025 го да «Ка че с т вен ные 
из ме не ния би б ли о тек для обе с пе че ния устой чи во го разви тия Ук ра и ны» 
(2017) [13]. Ра з ра бо т ка по ло же ний Стра те гии про и с хо ди ла при уча с тии 
пред ста ви те лей Ук ра и н с кой би б ли о те ч ной ас со ци а ции (УБА), а ито го-
вый до ку мент по лу чил одо б ре ние УБА, по э то му мо ж но го во рить о том, 
что в при ня той стра те гии от ра же но в це лом пред ста в ле ние УБА о клю че-
вых на пра в ле ни ях ра з ви тия би б ли о те ч но го де ла в Ук ра и не до 2025 г.

В за ру бе ж ном би б ли о те ко ве де нии во п ро сы бу ду ще го би б ли о тек 
в ра з ли ч ных ас пе к тах ра с с ма т ри ва лись в по с ле д нее вре мя Б. Сте р ном, 
Л. Кон вей [31], Д. Гри ф фитс, Д. Кра вен [19], М. Бе р н д сон [20], О. Эй на-
с то [25], Д. До р не ром, Д. Кэ м п бел- Мэ ер и И. Се то [24], Р. Кларк [23] и др.

Ис с ле до ва те ли об ра ща ют вни ма ние на обе с по ко ен ность би б ли о-
 те ч но го со о б ще с т ва по по во ду кри зи са, ко то рый пе ре жи ва ет би б ли о-
 те ч ное де ло в об ще ми ро вом ма с ш та бе, на от сут с т вие об ще п ри ня тых 
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«ре це п тов» по пре о до ле нию это го кри зи са. Они пре д ла га ют соб с т вен-
ные по д хо ды к ре ше нию ак ту а ль ных за дач: вне д ре ние эле к т рон ных 
те х но ло гий и со з да ние эле к т рон ных би б ли о тек, ра з ви тие ди с та н т но го 
об слу жи ва ния, уси ле ние ко м му ни ка ци он но го ком по не н та би б ли о те ч но-
 ин фо р ма ци он ной де я те ль но с ти че рез вне д ре ние но вых, ак ту а ль ных в 
усло ви ях фо р ми ро ва ния се те во го об ще с т ва ви дов би б ли о те ч ной ра бо ты.

В кон текс те по д ня той про бле мы осо бен ное вни ма ние при в ле ка ет 
ра бо та О. Эй на с то [25], ко то рая ра с с мо т ре ла пе р с пе к ти вы би б ли о тек в 
кон текс те ко м му ни ка ци он ных те о рий, ак це н ти руя ком по нент до с ту па в 
си с те ме би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он но го об слу жи ва ния. Ис с ле до ва те ль-
 ни ца осве ти ла тра н с фо р ма ции ко м му ни ка ти в ной фу н к ции би б ли о тек 
в про цес се эво лю ции об ще с т вен ных ко м му ни ка ци он ных прак тик от 
«мо но ло ги ч ной» «га ла к ти ки Гу те н бе р га» до се те вой «эры Цу ке р бе р га», 
ха ра к те р ны ми че р та ми ко то рой яв ля ю т ся ди а лог и уча с тие, ра с к ры ла 
ко м му ни ка ци он ный по те н ци ал но вей ших форм би б ли о те ч ной ра бо ты с 
поль зо ва те лем. 

Те х но ло гии и ох ват – это фу н да мент, без ко то ро го се го д ня не во з-
мо ж но фу н к ци о ни ро ва ние би б ли о те ки как ин фо р ма ци он но го ин с ти ту та. 
По э то му ло ги ч но, что ко г да речь идет о бу ду щем би б ли о тек, в пе р вую 
оче редь де ла ют ак цент на ши ро ком вне д ре нии в об ще с т вен ную прак ти ку 
эле к т рон ных те х но ло гий, стре ми те ль ном уве ли че нии об ъ е мов про и з во-
ди мой ин фо р ма ции, ро с те ко ли че с т ва ра з но о б ра з ных ин фо р ма ци он ных 
ре су р сов, до с ту п ных в Ин те р нет- сре де из лю бой то ч ки до с ту па.

Вме с те с тем, учи ты вая эво лю ци о ни ро ва ние со в ре мен но го об ще с т ва 
в ин фо р ма ци он ное и да лее – в об ще с т во зна ний, це ле со о б ра з но опре де-
лять пе р с пе к ти вы и за да чи для би б ли о те ч но го ин с ти ту та, эк с т ра по ли руя 
на би б ли о те ч ную де я те ль ность, кро ме ге о г ра фи че с ко го и те х но ло ги че с-
ко го, эко но ми че с кий, про фес си о на ль ный, ку ль ту р ный по д хо ды к тра к то-
в ке ин фо р ма ци он но го об ще с т ва, пре д ло жен ные еще Ф. Уэ б с те ром [16].

При ме ча те ль но, что со г ла с но дан ным Де па р та ме н та ци ф ро вых 
те х но ло гий, ку ль ту ры, ме диа и спо р та Ве ли ко б ри та нии, сре ди се ми 
при о ри те тов для от де ль ных поль зо ва те лей и об щин, ко то рым спо соб с т-
ву ют би б ли о те ки, зна ча т ся ку ль ту р ное и тво р че с кое обо га ще ние, по мощь 
ка ж до му в по л ном ра с к ры тии соб с т вен но го по те н ци а ла, бо лее здо ро вая 
и сча с т ли вая жизнь, про цве та ние, бо лее си ль ные и стой кие об щи ны [28]. 

В то же вре мя тра ди ци он ные ви ды би б ли о те ч но го об слу жи ва ния – 
до ку ме н та ль ное, фа к то гра фи че с кое и кон це п то г ра фи че с кое, хо тя и 
со з да ют ин фо р ма ци он ную ос но ву для удо в ле т во ре ния обо з на чен ных 



80

ISSN 2224-1825 Библиотеки национальных академий наук. 2019. Вып. 17

по т ре б но с тей, тем не ме нее не мо гут га ра н ти ро вать, что поль зо ва тель 
эф фе к ти в но во с по ль зу е т ся этой ос но вой для ка че с т вен но го из ме не ния 
сво ей жи з ни. Да же со з да ние для поль зо ва те ля в ра м ках кон це п то г ра фи-
че с ко го об слу жи ва ния ин фо р ма ци он ной мо де ли про бле мы не яв ля е т ся 
га ра н ти ей то го, что он пой мет та кую   ин фо р ма цию и смо жет ре а ли зо вать 
пре до с та в лен ные со ве ты, по с ко ль ку ему мо жет не хва тать со о т вет с т ву-
ю щих на вы ков. По э то му для би б ли о тек ак ту а ли зи ру е т ся за да ча тра н с -
фо р ма ции их ин фо р ма ци он но го по те н ци а ла в зна ни е вый по те н ци ал 
поль зо ва те лей.

В этой свя зи при ме ча те ль ны дан ные Бри та н с ко го Де па р та ме н та 
ци ф ро вых те х но ло гий, ку ль ту ры, ме диа и спо р та по опро су в 2014/15 
г. 170 000 поль зо ва те лей, ко то рые озна ко ми лись с кни га ми из пре д ло-
жен но го би б ли о те ка ми пе ре ч ня по во п ро сам здо ро во го об ра за жи з ни 
(healthier lives). 

При изу че нии от но ше ния опро шен ных к спи с ку книг о со с то я нии 
пси хи че с ко го здо ро вья:

90 % ска за ли, что этот спи сок был по ле з ным для по ни ма ния их 
со с то я ния; 

85 % от ме ти ли, что это по мо г ло им чув с т во вать се бя бо лее уве рен но 
в управ ле нии сим п то ма ми; 

55 % ска за ли, что их сим п то мы ста ли ме нее вы ра зи те ль ны ми и 
са мо чув с т вие улу ч ши лось [28]. 

Как ви дим, тра ди ци он ный по д ход к би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он-
но му об слу жи ва нию обе с пе чил в дан ном слу чае ка че с т вен ные из ме не-
ния то ль ко у 55 % (чуть бо ль ше по ло ви ны) поль зо ва те лей.

При этом сле ду ет при ни мать во вни ма ние, что улу ч ше ние жи з ни 
да же од но го че ло ве ка по ло жи те ль но ска зы ва е т ся на про гре с се все го 
со о б ще с т ва. В ча с т но с ти, в свя зи с при ве ден ным вы ше слу ча ем улу ч-
ше ние со с то я ния здо ро вья че ло ве ка в ре зуль та те поль зо ва ния би б ли о-
те ч ным сер ви сом ги по те ти че с ки по з во лит сэ ко но мить 1,32 фу н та сте р-
ли н гов на че ло ве ка в год, что обу с ло в ле но со к ра ще ни ем по се ще ния им 
ле че б ных уч ре ж де ний. Эк с т ра по ли руя та кие дан ные на всех поль зо ва-
те лей би б ли о те ки в год по лу ча ем ци ф ру при б ли зи те ль но в 27 500 000 
фу н тов сте р ли н гов в год в ма с ш та бах стра ны [28].

От ра жен ные в дан ных Бри та н с ко го Де па р та ме н та ци ф ро вых те х но-
ло гий, ку ль ту ры, ме диа и спо р та по т ре б но с ти поль зо ва те лей мо ти ви-
ру ют би б ли о те ки со з да вать усло вия для тра н с фо р ма ции сво е го ин фо р -
ма ци он но го по те н ци а ла в зна ни е вый по те н ци ал поль зо ва те лей, для 
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по мо щи по с ле д ним в по и с ках отве та не то ль ко на во п рос «что», но и на 
во п рос «как»: я не то ль ко вла дею ин фо р ма ци ей (что?), но и мо гу что- то 
ре а ли зо вать (как?); я не то ль ко знаю, что та кое на у ч ная ста тья, но и мо гу 
ее по д го то вить; я не то ль ко знаю, что та кое су б си дия и к ко му на до за ней 
об ра щать ся, но и мо гу об ра тить ся; я не то ль ко знаю, что вла дею из би ра-
те ль ным пра вом, но и мо гу им во с по ль зо вать ся, и т. п.

Се го д ня, учи ты вая из ме не ние по т ре б но с тей поль зо ва те лей, мо жем 
кон с та ти ро вать те н де н цию к вы де ле нию ин но ва ци он но го ви да би б ли-
о те ч но го об слу жи ва ния – зна ни е во го. В на у ч ной ли те ра ту ре, по с вя-
щен ной ра с с мо т ре нию со в ре мен ных ин фо р ма ци он ных про цес сов, 
все ча ще по я в ля е т ся те р мин «управ ле ние зна ни я ми» (англ. Knowledge 
management), под ко то рым, как пра ви ло, по ни ма ю т ся си с те ма ти че с кие 
про цес сы по со з да нию усло вий для вы я в ле ния и ге не ри ро ва ния зна ний, 
не о б хо ди мых в про цес се де я те ль но с ти, их со х ра не ния и эф фе к ти в но го 
ис по ль зо ва ния. По э то му зна ни е вое об слу жи ва ние – это со дей с т вие 
про цес су управ ле ния зна ни я ми.

Ко м му ни ка ци он ная со с та в ля ю щая про цес са управ ле ния зна ни я ми 
ак ту а ли зи ру ет зна че ние и ши ро ту ре а ли за ции ко м му ни ка ти в ной фу н к-
ции би б ли о тек: от со е ди не ния поль зо ва те ля с до ку ме н том, с ав то ром 
че рез до ку мент, с би б ли о те ка рем в по и с ках и ра бо те с до ку ме н том – к 
со е ди не нию поль зо ва те лей и фо р ми ро ва нию со о б ще с т ва в по и с ках 
зна ний.

То есть на сме ну ди а ло ги че с кой мо де ли ко м му ни ка ции в про цес се 
би б ли о те ч но го об слу жи ва ния идет по ли ло ги че с кая мо дель, в ко то рой 
би б ли о те карь вы с ту па ет как мо де ра тор ко м му ни ка ци он но го про цес са.

В этом слу чае зна ния ус ва и ва ю т ся лу ч ше. Ши ро ко из ве с т но вы с ка-
зы ва ние: 

То, что я слы шу, я за бы ваю.
То, что я ви жу и слы шу,
я не м но го по м ню.
То, что я слы шу, ви жу и об су ж даю,
я на чи наю по ни мать.
Ко г да я слы шу, ви жу, об су ж даю
и де лаю, я при о б ре таю зна ния и на вы ки.
Ко г да я пе ре даю зна ния дру гим,
я ста но в люсь ма с те ром.
Та кое ви де ние обу с ло в ли ва ет вы бор со о т вет с т ву ю щих форм ра бо-

ты, ори е н ти ро ван ных на вза и мо дей с т вие поль зо ва те лей: де ло вых и 
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ин тел ле к ту а ль ных игр, фле ш мо бов, би б ли о к ве с тов, тре ни н гов, ко во р ки-
н гов, би з нес- ин ку ба то ров и т. д.

С дру гой сто ро ны, вне д ре ние де я те ль но с т ных форм со ци а ль ной 
ко м му ни ка ции фо р ми ру ет сре ду со ци а ль ных прак тик. Со ци а ль ные 
прак ти ки яв ля ю т ся ва ж ной ча с тью ге не ри ро ва ния зна ний и об ме на 
зна ни я ми по с ред с т вом вза и мо о т но ше ния ме ж ду ли ч но с тью и ми ром. 
Э. Ве н гер в этом кон текс те вво дит по ня тие «со о б ще с т во прак ти ки», 
опре де ляя его как си с те му со ци а ль но го обу че ния. Со о б ще с т во прак ти ки 
ис с ле до ва тель ра с с ма т ри ва ет как не кую со ци а ль ную гру п пу, ко то рая 
ха ра к те ри зу е т ся об щи ми ин те ре са ми и спо со б на к ко л ле к ти в но му обу че-
нию, в про цес се ко то ро го ук ре п ля ю т ся свя зи ме ж ду чле на ми гру п пы, это 
гру п па людей, ко то рые ра з де ля ют ин те рес в опре де лен ной сфе ре че ло-
ве че с кой де я те ль но с ти и уча с т ву ют в про цес се ко л ле к ти в но го обу че ния, 
ко то рый со з да ет свя зи ме ж ду ни ми [33–35]. 

По мощь би б ли о тек в со з да нии усло вий для фо р ми ро ва ния со о б-
ществ прак ти ки ак ту а ли зи ру е т ся тем бо ль ше, чем бо ль ше вне д ря ю т ся 
в об ще с т вен ную прак ти ку ин фо р ма ци он ные те х но ло гии. Ес ли ра нь ше 
об ще с т вен ная прак ти ка – со в ме с т ная де я те ль ность – фо р ми ро ва ла 
со о б ще с т во (сре да для об ме на зна ни я ми), то се го д ня та кие со о б ще с-
т ва ста но вя т ся «ви р ту а ль ны ми». При чем, во всех смы с лах. С по мо щью 
ди с та н т ных те х но ло гий, об ла ч ных сер ви сов мы мо жем сфо р ми ро вать 
«ви р ту а ль ное» на у ч ное со о б ще с т во по по и с ку на у ч но го зна ния. Вме с те 
с тем ре шить ак ту а ль ные во п ро сы со ци а ль ной ор га ни за ции (со ци а ль-
ных зна ний) в ре а ль ном про стран с т ве та кое со о б ще с т во не спо со б но. 
В усло ви ях со в ре мен ных об ще с т вен ных тра н с фо р ма ций, вы з ван ных 
вне д ре ни ем ин фо р ма ци он ных те х но ло гий, мы на блю да ем «ра з мы ва ние» 
ре а ль ных со о б ществ, что за тру д ня ет удо в ле т во ре ние ими по т ре б но с ти в 
по мо щи ка ж до му чле ну в ра с к ры тии соб с т вен но го по те н ци а ла, обе с пе-
че нии бо лее здо ро вой и бе з о па с ной жи з ни, про цве та ния, ук ре п ле ния и 
ра з ви тия са мой об щи ны.

Ко м му ни ка ци он ный ас пект в де я те ль но с ти би б ли о тек и их со дей-
с т вие ра з ви тию со о б ществ и ли дер с т ва ак це н ти ро ва ны за ру бе ж ны ми 
спе ци а ли с та ми. По ка за те ль но, на при мер, что эк с пе р т ной гру п пой 
би б ли о те ки Ма с са чу се т с ко го те х но ло ги че с ко го ин с ти ту та по д че р ки ва-
е т ся ши ро кое по ни ма ние со о б ще с т ва, ох ва ты ва е мо го би б ли о те ч ны ми 
услу га ми. Би б ли о те ч ное со о б ще с т во пред ста в ля е т ся в ви де трех кон це-
н т ри че с ких кру гов, на и бо лее уз кий из ко то рых – круг те с но свя зан ных 
обу че ни ем ны не ш них сту де н тов, пре по да ва те лей и пе р со на ла, ши ре – 
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круг со т ру д ни ча ю щих уче ных, вы пу с к ни ков ин с ти ту та, уча с т ни ков 
пре д ла га е мых ин с ти ту том ку р сов, ме с т ной об щи ны Кем б ри джа и Бо с то-
на, на и бо лее ши ро кий – гло ба ль ное со о б ще с т во уче ных [26, с. 4].

Кон це п ту а ль ное ви де ние би б ли о те ки бу ду ще го вы ра зил Д. Пе с ко-
виц, со ре да к тор из да ния Boing Boing и ди ре к тор по ис с ле до ва ни ям 
Ин с ти ту та бу ду ще го, по сло вам ко то ро го, би б ли о те ка до л ж на стать 
ме с том по прин ци пу «все – в од ном» для «изу че ния, ис по ль зо ва ния, 
ра с п ро с т ра не ния, со з да ния и пе ре жи ва ния». По его убе ж де нию, лю ди 
при дут в би б ли о те ку как ме с то для со з да ния бу ду ще го, а не то ль ко для 
изу че ния на сто я ще го [цит. по 32].

Ре а ли за ция этой це ли пре д по ла га ет со з да ние би б ли о те ч ной си с те-
мы с эф фе к ти в ной вну т рен ней и вне ш ней ко м му ни ка ци ей для ра з ви тия 
пар т нер с т ва, про д ви же ния об щих цен но с тей и до с ти же ния стра те ги че-
с ких ре зуль та тов. На это, в ча с т но с ти, на пра в ле ны уси лия Ме ж ду на ро-
д ной фе де ра ции би б ли о те ч ных ас со ци а ций ИФ ЛА. Так, ра з ра бо тан ная 
ИФ ЛА до ро ж ная ка р та ра з ви тия об ъ е ди нен ной би б ли о те ч ной от ра с ли 
«Гло ба ль ное ви де ние» по д че р ки ва ет при ве р жен ность прин ци пам ра в но-
го и сво бо д но го до с ту па к ин фо р ма ции и зна ни ям, со с ре до то чен ность на 
об слу жи ва нии со о б ществ не за ви си мо от опре де ле ния их гра ниц, при о-
ри те т ную по т ре б ность в ад во ка ции ли де ров, вли я те ль ных лиц и ши ро-
кой об ще с т вен но с ти [5].

В при ня той в 2016 г. в Ук ра и не Стра те гии ра з ви тия би б ли о те ч но го 
де ла на пе ри од до 2025 го да «Ка че с т вен ные из ме не ния би б ли о тек для 
обе с пе че ния устой чи во го ра з ви тия Ук ра и ны» от ме ча е т ся не о б хо ди мость 
на ла жи ва ния эф фе к ти в ной ко м му ни ка ции ме ж ду би б ли о те ч ным со о б ще-
с т вом и ор га на ми го су дар с т вен ной вла с ти и ме с т но го са мо у п ра в ле ния; 
на ла жи ва ния эф фе к ти в ной ме ж ве дом с т вен ной ко м му ни ка ции ме ж ду 
ор га на ми го су дар с т вен ной вла с ти и ор га на ми ме с т но го са мо у п ра в ле ния, 
име ю щи ми в сво ем по д чи не нии би б ли о те ки и су ще с т вен но вли я ю щи ми 
на би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ную от расль; со ве р шен с т во ва ния вну т-
рен ней про фес си о на ль ной ко м му ни ка ции; на ла жи ва ния эф фе к ти в ной 
ме ж ве дом с т вен ной ко м му ни ка ции; со ве р шен с т во ва ния вне ш ней ко м му-
ни ка ции с те р ри то ри а ль ны ми об щи на ми и об ще с т вом в це лом; ра з ви тия 
ме ж ду на ро д ных про фес си о на ль ных свя зей [13]. 

О во с т ре бо ван но с ти ра с ши ре ния со де р жа ния ко м му ни ка ти в ной 
фу н к ции би б ли о тек че рез со дей с т вие фо р ми ро ва нию сре ды ин те н си в-
ной ко м му ни ка ции в ра м ках со о б ще с т ва сре ди про че го сви де те ль с т ву ют 
фа к ты по бе ды со о т вет с т ву ю щих би б ли о те ч ных про е к тов в кон ку р се на 
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по лу че ние средств для фи на н си ро ва ния от Об ще с т вен но го бю дже та 
Ки е ва. Речь идет о про е к тах, пре д ло жен ных На у ч но- те х ни че с кой би б ли-
о те кой им. Г. И. Де ни се н ко На ци о на ль но го те х ни че с ко го уни ве р си те та 
Ук ра и ны «Ки е в с кий по ли те х ни че с кий ин с ти тут име ни Иго ря Си ко р с-
ко го»: Blender – центр сме шан но го обу че ния и PlayLab – со де р жа те ль-
ный до суг для мо ло де жи.

В усло ви ях от сут с т вия в Ки е ве до с ту п ных пло ща док для со в ме с-
т но го про смо т ра он лайн- ку р сов и об су ж де ний ра бо т ни ка ми би б ли о-
те ки бы ло ини ци и ро ва но со з да ние от к ры той и ко м фо р т ной пла т фо р мы 
Blender для сме шан но го обу че ния (со че та ние offl ine и online те х но ло гий) 
и не фо р ма ль но го об ра зо ва ния, от к ры то го про стран с т ва для по лу че ния 
но вых зна ний. Как от ме ча е т ся на стра ни це про е к та, его за да ча со с то ит в 
со з да нии «со в ре мен ной об ра зо ва те ль ной сре ды для со в ме с т но го обу че-
ния в фо р ма те blended learning: про хо ж де ния он лайн- ку р сов, про ве де-
ния дис кус сий и об су ж де ний по ра з ли ч ным от ра с лям зна ний. Мы бу дем 
про во дить об ра зо ва те ль ные ра з ви ва ю щие ме ро п ри я тия и ре ко ме н до вать 
ка че с т вен ные ку р сы, что бу дет сти му ли ро вать уче б ную и ис с ле до ва те ль-
с кую ак ти в ность, по вы сит про ду к ти в ность обу че ния сре ди мо ло де жи г. 
Ки е ва» [21].

О во с т ре бо ван но с ти и ак ту а ль но с ти про е к та сви де те ль с т ву ет его 
под де р ж ка об ще с т вом – про ект на брал 809 го ло сов и по лу чит в ре зуль-
та те 310 260 грн из Об ще с т вен но го бю дже та Ки е ва.

Дру гой про ект – PlayLab – «пре до с та вит мо ло де жи г. Ки е ва во з мо ж-
ность про во дить сво бо д ное вре мя со де р жа те ль но, ра з но с то рон не ра з ви-
вать мы ш ле ние, на хо дить но вые ре ше ния в сло ж ных си ту а ци ях, стро ить 
эф фе к ти в ные ко м му ни ка ции и про с то ра зу м но от ды хать в кру гу дру зей и 
но вых зна ко мых, иг рая в ин тел ле к ту а ль ные на сто ль ные иг ры» [30].

Ра нее На у ч но- те х ни че с кой би б ли о те кой им. Г. И. Де ни се н ко На ци о-
 на ль но го те х ни че с ко го уни ве р си те та Ук ра и ны «Ки е в с кий по ли те х ни-
че с кий ин с ти тут име ни Иго ря Си ко р с ко го» бы ли ре а ли зо ва ны про е к ты 
по со з да нию со в ме с т но го сту де н че с ко го про стран с т ва вза и мо дей с т вия 
Belka, на ба зе ко то ро го про во дя т ся ле к ции, кон фе ре н ции и ха ка тон, и 
Lampa – от к ры тая ла бо ра то рия эле к т ро ни ки, обо ру до ван ная всем не о б-
хо ди мым для изу че ния и ра з ра бо т ки эле к т ро ни ки.

В 2017 г. убе ди те ль ную по бе ду в кон ку р се про е к тов Об ще с т вен но го 
бю дже та Ки е ва по лу чил пре ды ду щий про ект би б ли о те ки – Об ра зо ва те-
ль ные сту дии Гре те ра и Кри ва не ка, по лу чи в ший 3254 го ло са в под де р ж-
 ку и при не с ший в бю джет би б ли о те ки 2 млн грн. По про е к ту би б ли о те-
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ч ное про стран с т во в 340 кв. м бу дет пе ре о бо ру до ва но для обе с пе че ния 
фу н к ци о ни ро ва ния со в ре мен но го об ра зо ва те ль но го про стран с т ва. Это 
уже не про с то про стран с т во сту де н че с ко го вза и мо дей с т вия или мей ке р-
с пейс, это – на сто я щая сре да ци р ку ля ции зна ний и во з мо ж ность ра бо ты 
со сво им но у т бу ком – ми ни мум из то го, что бу дут обе с пе чи вать Об ра-
зо ва те ль ные сту дии Гре те ра и Кри ва не ка [18]. Сверх это го зал сту дий 
пла ни ру е т ся обо ру до вать 20-ю ста ци о на р ны ми ком пь ю те ра ми с про гра-
м м ным обе с пе че ни ем и до с кой Smart, что бы про во дить тре ни н ги или 
ле к ции. В про стран с т ве бу дут вы де ле ны зо ны, в ко то рых мо ж но бу дет 
ор га ни зо вы вать гру п по вое обу че ние. В пе р с пе к ти ве – уста но в ле ние 
фли п ча р тов, мо ни то ров, что бы по д к лю чать их к но у т бу кам, обу с т рой с-
т во ле к ци он ной зо ны на 100 мест [18]. 

В ито ге до л ж на быть со з да на от к ры тая пла т фо р ма для все с то рон-
не го ра з ви тия, ра з ра бо т ки про е к тов, ге не ра ции идей, ко то рая обе с пе чит 
усло вия для ре а ли за ции по те н ци а ла и ра з ви тия на вы ков и ком пе те н ций 
тво р че с кой мо ло де жи и жи те лей ра йо на и го ро да в це лом.

По до б ные ини ци а ти вы би б ли о тек в под де р ж ку ра з ви тия по те н ци а-
 ла об щин ши ро ко ре а ли зу ю т ся за ру бе жом [27]. При в ле ка ет вни ма ние 
на пра в лен ность та ких про е к тов не то ль ко на на у ч ное, но и на би з нес- 
со о б ще с т во. В ча с т но с ти, в Бри та н с кой би б ли о те ке с це лью под де р ж ки 
би з не са и по о щ ре ния пре д п ри ни ма те лей к поль зо ва нию би б ли о те ч ны ми 
услу га ми фу н к ци о ни ру ет Центр би з не са и ин тел ле к ту а ль ной соб с т вен-
но с ти Бри та н с кой би б ли о те ки [22]. За да чей Центра яв ля е т ся ока за ние 
по мо щи в уч ре ж де нии, под де р ж ке, за щи те и ра з ви тии соб с т вен но го 
би з не са. Се го д ня в Ве ли ко б ри та нии со з да на об ще на ци о на ль ная сеть из 
13 та ких центров в центра ль ных би б ли о те ках Би р ми н гема, Ли д са, Гла з-
го, Ли ве р пу ля, Ма н че с те ра, Нью ка с ла, Ше ф фи л да и дру гих кру п ных 
го ро дов стра ны, ко то рую в 2020 г. пла ни ру е т ся ра с ши рить до 20 би б ли о-
 тек [29]. Центры би з не са и ин тел ле к ту а ль ной соб с т вен но с ти – это фи зи-
че с кие центры, где лю ди мо гут со би рать ся вме с те, что бы учить ся ве де-
нию би з не са, по лу чать бе с п ла т ные или от но си те ль но не до ро гие кон су-
ль та ции и под де р ж ку в за щи те и ко м ме р ци а ли за ции би з нес- идей.

Ин с ти тут би б ли о те ки во з ник как ответ на по т ре б ность об ще с т ва. Его 
ос но в ной за да чей все г да бы ла под де р ж ка жи з не с по со б но с ти это го со о б-
ще с т ва. Се го д ня в усло ви ях ви р ту а ли за ции об ще с т вен ных про цес сов и 
ди ф фу зии ре а ль ных со о б ществ по т ре б ность в та кой под де р ж ке то ль ко 
ра с тет: на ло ка ль ном, ре ги о на ль ном, про фес си о на ль ном, на у ч ном, на ци-
о на ль ном уро в нях. Со о т вет с т вен но со х ра не ние со ци а ль но го зна че ния 
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би б ли о те ки во з мо ж но при усло вии на хо ж де ния эф фе к ти в ных ин с т ру -
ме н тов, форм и ме то дов под де р ж ки фу н к ци о ни ро ва ния со о б ществ. 
При чем не то ль ко пу тем пре до с та в ле ния до с ту па к ин фо р ма ции, но 
и че рез ра с п ро с т ра не ние ко м му ни ка ци он ных прак тик и фо р ми ро ва-
ние сре ды управ ле ния зна ни я ми – пре до с та в ле ния до с ту па к зна ни ям. 
Ра с ши ре ние гра ниц ре а ли за ции ко м му ни ка ти в ной фу н к ции би б ли о-
те ки, ор га ни за ция би б ли о те ч но го по ли ло га и зна ни е во го об слу жи ва-
ния от к ры ва ют но вые пе р с пе к ти вы пе ред би б ли о те ч ным ин с ти ту том и 
спо соб с т ву ют не про с то под де р ж ке, но и со з да нию со о б ще с т ва, да вая 
ему ре а ль ные ша н сы уде р жать ся на гре б не тра н с фо р ма ци он ных про цес-
сов со в ре мен но с ти.
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Т. Гра н чак, 
зав. від ді лом На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го,
д-р на ук із соц. ко му ні ка цій,
ст. на ук. спів роб.,
Укра ї на, Ки їв 
ПЕ Р С ПЕ К ТИ ВИ РО З ВИ Т КУ БІ Б ЛІ О ТЕК У ВИ МІ РІ 
ТРА Н С ФО Р МА ЦІЙ НИХ ПРО ЦЕ СІВ СУ ЧАС НО С ТІ

Стат тя при с вя че на ро з г ля ду клю чо вих ве к то рів ро з ви т ку бі б лі о те ч ної спра ви 
в Укра ї ні в умо вах ста но в лен ня ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва, ви сві т лен ню тра н с-
фо р ма ції ко му ні ка ти в ної фу н к ції бі б лі о тек як про ві д ної в ре а лі за ції бі б лі о те ка ми 
сво го су с пі ль но го при з на чен ня в се ре до ви щі по ко лін ня Z. Зроб ле но ви сно вок про 
те, що фо р му ван ня бі б лі о те кою се ре до ви ща для ко му ні ка ції між ко ри с ту ва ча ми 
ство рює пі д ґ ру н тя для її фу н к ці о ну ван ня як іні ці а то ра і ко ор ди на то ра та кої ко му-
ні ка ції, пі д си лює роль бі б лі о те ки як со ці о ку ль ту р но го центру спі ль но ти.

Клю чо ві сло ва: бі б лі о те ка, спі ль но та прак ти ки, управ лін ня знан ня ми, ін но-
ва цій на ді я ль ність.
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PROSPECTS FOR LIBRARIES DEVELOPMENT IN TERMS 
OF MODERN TRANSFORMATION PROCESSES 

The article deals with the consideration of key vectors of librarianship develop-
ment in Ukraine under information society. It covers transformation of the communi-
cative function of libraries as the leading one in realization their public purpose taking 
in the account Generation Z interests. It is concluded that the formation of the library 
environment for communication between users creates the basis for its functioning as 
the initiator and coordinator of such communication, and strengthens the role of the 
library as a sociocultural center of the community. 
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