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ОЦЕ Н КА ЭФ ФЕ К ТИ В НО С ТИ ДЕ Я ТЕ ЛЬ НО С ТИ БИ Б ЛИ О ТЕК
В РЕ С ПУ Б ЛИ КЕ БЕ ЛА РУСЬ

Ра с с ма т ри ва ю т ся ра з ли ч ные кри те рии оце н ки эф фе к ти в но с ти де я те ль но с -
ти би б ли о тек. Да ны пре д ло же ния по мо де р ни за ции си с те мы ста ти с ти че с ких 
по ка за те лей, ха ра к те ри зу ю щих би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ную де я те ль ность в 
Ре с пу б ли ке Бе ла русь.

Клю че вые сло ва: би б ли о те ки, эф фе к ти в ность, ста ти с ти че с кие по ка за те ли, 
по ка за те ли эф фе к ти в но с ти, оце н ка де я те ль но с ти.

Из ме не ние при вы ч ных фу н к ций би б ли о те ки, по я в ле ние но вых ви дов 
услуг, при ме не ние в ра бо те ин но ва ци он ных те х но ло гий, со в ре мен но го 
обо ру до ва ния, те ле ко м му ни ка ци он ных ка на лов свя зи, вы зы ва ет не о б хо-
ди мость бо лее аде к ва т но оце ни вать ка че с т во и эф фе к ти в ность де я те ль-
но с ти би б ли о те ки, ис по ль зуя для этих це лей со в ре мен ные ме ха ни з мы 
управ ле ния. С по зи ции управ ле ния би б ли о те ч ным де лом ста но ви т ся все 
бо лее оче ви д ным, что ко ли че с т вен ные ста ти с ти че с кие дан ные не мо гут 
дать отве ты на прин ци пи а ль ные во п ро сы от но си те ль но зна чи мо с ти, 
ка че с т ва и эф фе к ти в но с ти ра бо ты би б ли о тек. Ко ли че с т вен ные (ста ти с-
ти че с кие) по ка за те ли да ют до с то ве р ную и об ъ е к ти в ную ин фо р ма цию о 
со с то я нии и из ме не ни ях ре су р сов би б ли о те ки, но их не о б хо ди мо до по л -
нить ре зуль та та ми оце н ки удо в ле т во рен но с ти поль зо ва те лей. Од на ко 
мно гие спе ци а ли с ты по ла га ют, что при при ня тии управ ле н че с ких ре ше-
ний не це ле со о б ра з но по ла гать ся то ль ко на ощу ще ния чи та те лей и на их 
отве ты, по с ко ль ку они зна ют, что они хо те ли бы по лу чить, но не все г да 
зна ют, как мно го би б ли о те ка мо жет им дать. Ка че с т вен ные по ка за те ли 
(ин ди ка то ры) за ча с тую бо лее ве р но пе ре да ют зна чи мость и цен ность 
би б ли о те ч ных услуг. Оп ти ма ль ным яв ля е т ся со че та ние ко ли че с т вен ных 
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и ка че с т вен ных по д хо дов и ме то дов.  Вы бор оп ти ма ль ных по ка за те лей 
оце н ки эф фе к ти в но с ти би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ной де я те ль но с ти 
со дей с т ву ет при ня тию обо с но ван ных ре ше ний в об ла с ти управ ле ния 
би б ли о те кой, ока зы ва ет вли я ние на осу ще с т в ле ние та ких ва ж ных фу н к-
ций ме не дж ме н та, ка к у чет, пла ни ро ва ние, от че т ность. По пы т ки опре де-
лить, ка ким об ра зом из ме ря е т ся эф фе к ти в ность ра бо ты би б ли о те ки, 
пре д п ри ни ма лись на про тя же нии де ся т ков лет мно ги ми спе ци а ли с та ми 
в об ла с ти би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ной де я те ль но с ти. Од на ко до сих 
пор нет еди но го мне ния о гла в ном кри те рии оце н ки ра бо ты би б ли о тек, 
да и са мо по ня тие «эф фе к ти в ность» при ме ни те ль но к би б ли о те кам не 
опре де ле но од но з на ч но.

Од ним из ос но в ных по ка за те лей эф фе к ти в но с ти де я те ль но с ти 
би б ли о те ки счи та лось оп ти ма ль ное фо р ми ро ва ние и ис по ль зо ва ние 
фо н дов. Уро вень ис по ль зо ва ния би б ли о те ч ных фо н дов ха ра к те ри зу ют 
та кие по ка за те ли как кни го вы да ча, об ра ща е мость, ко то рые в би б ли о те-
ках ра з ных ти пов мо гут су ще с т вен но от ли чать ся, что об ъ я с ня е т ся как 
ра з ли ч ны ми об ъ е к ти в ны ми во з мо ж но с тя ми би б ли о тек, так и ра з ли ч-
 ны ми си с те ма ми уче та би б ли о те ч но го фо н да. По се ща е мость да ет 
пред ста в ле ние об ин те н си в но с ти поль зо ва ния би б ли о те кой, од на ко не 
от ра жа ет эф фе к ти в ность ис по ль зо ва ния до ку ме н т но го фо н да и сте пень 
удо в ле т во ре ния ин фо р ма ци он ных за про сов поль зо ва те лей. Бла го да ря 
вне д ре нию ин фо р ма ци он ных те х но ло гий по се ще ние би б ли о те ки в 
тра ди ци он ном смы с ле ста но ви т ся не о бя за те ль ным, ибо лю бой поль зо-
ва тель со сво е го ком пь ю те ра мо жет по лу чить до с туп не то ль ко ко всей 
эле к т рон ной ин фо р ма ции, яв ля ю щей ся соб с т вен но с тью дан ной би б ли о-
те ки, но и к ин фо р ма ци он ным ре су р сам дру гих уч ре ж де ний, с ко то ры ми 
би б ли о те ка име ет со о т вет с т ву ю щие со г ла ше ния. Ра с ши ре ние до с ту па к 
уда лен ным эле к т рон ным ин фо р ма ци он ным ре су р сам не и з бе ж но при во-
дит к со к ра ще нию ста ти с ти че с ких по ка за те лей, ха ра к те ри зу ю щих тра ди-
ци он ное би б ли о те ч ное об слу жи ва ние: по се ще ния, вы да ча до ку ме н-
 тов, ко ли че с т во чи та те лей, не по с ред с т вен но по се ща ю щих би б ли о те ку, 
т. е. тех по ка за те лей, ко то рые яв ля ю т ся ба зо вы ми в стру к ту ре го су дар-
 с т вен ной ста ти с ти ки. 

В свя зи с ак ти в ным ис по ль зо ва ни ем эле к т рон ных ин фо р ма ци он-
ных ре су р сов в ре жи ме уда лен но го до с ту па, ва ж ной про бле мой яв ля е т ся 
учет ин фо р ма ции, по лу чен ной поль зо ва те ля ми в эле к т рон ном ви де. При 
этом мо гут учи ты вать ся об ра ще ния к эле к т рон ным ре су р сам, ко ли че с т -
во за гру жен ной ин фо р ма ции (в Мб), ко ли че с т во за тре бо ван ных (за про-
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шен ных) ста тей. Су ще с т ву ет ряд по ка за те лей, ха ра к те ри зу ю щих эф фе к-
ти в ность ра бо ты би б ли о те ки с ис по ль зо ва ни ем Ин те р не та: ко ли че с т во 
поль зо ва те лей, по се ти те лей, по се ще ний, про смо т ров стра ниц, по и с ков, 
вре мя пре бы ва ния на сай те, ко ли че с т во от ка зов и т. д. Как и в офлай не, 
так и в ин те р нет- сре де все сер ви сы би б ли о те ки на пра в ле ны на удо в ле т-
во ре ние ин фо р ма ци он ных по т ре б но с тей поль зо ва те лей. «По э то му по ка-
за те ли ко ли че с т ва поль зо ва те лей, по се ти те лей и по се ще ний об ра зу ют 
ос но ву для лю бой ин те р нет- ста ти с ти ки» [6, с. 8]. С це лью оп ти ми за ции 
уче та де я те ль но с ти би б ли о тек в эле к т рон ной сре де и вклю че ния в го су-
дар с т вен ную ста ти с ти ку со о т вет с т ву ю щих по ка за те лей ра з ра бо та ны 
ме то ди че с кие ре ко ме н да ции, ос но ван ные на но р ма ти в ной пра во вой 
ба зе Ре с пу б ли ки Бе ла русь и су ще с т ву ю щей прак ти ке уче та ви р ту а ль ных 
поль зо ва те лей и по се ще ний [4].

В на сто я щее вре мя би б ли о те ки ра с с ма т ри ва ю т ся как сер ви с ные 
ор га ни за ции, ос но в ной за да чей ко то рых яв ля е т ся пре до с та в ле ние 
ка че с т вен ных услуг поль зо ва те лям. Со ци а ль ной со с та в ля ю щей эф фе-
к ти в но с ти би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он но го об слу жи ва ния яв ля е т ся 
ка че с т во услу ги, опре де ля е мое как сте пень со о т вет с т вия ее свойств 
по т ре б но с тям поль зо ва те лей в ин фо р ма ции. Си с те ма по ка за те лей эф фе к -
ти в но с ти мо жет вклю чать ра з ли ч ные оце н ки: оце н ка ре су р сов об слу-
жи ва ния; ин те н си в ность би б ли о те ч но го об слу жи ва ния (ис по ль зо ва ния 
ре су р сов би б ли о те ки); оце н ка от де ль ных би б ли о те ч ных услуг; ку ль ту ра 
об слу жи ва ния. Дан ные для оце н ки эф фе к ти в но с ти би б ли о те ч но го об слу-
жи ва ния мо гут быть по лу че ны при по мо щи ме то дов ана ли за би б ли о-
те ч ной до ку ме н та ции, би б ли о те ч ной ста ти с ти ки, на блю де ния, ме то да 
эк с пе р т ных оце нок, опро са (ан ке ти ро ва ния). В ка че с т ве кри те ри ев 
оце н ки эф фе к ти в но с ти би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он но го об слу жи ва ния 
в би б ли о те ках ис по ль зу ю т ся от но си те ль ные по ка за те ли (чи та е мость, 
об ра ща е мость, по се ща е мость и др.). Из ме ре ние ка че с т ва би б ли о те ч ных 
услуг мо жет осу ще с т в лять ся по с ред с т вом ко ли че с т вен ных по ка за те лей, 
а та к же с ис по ль зо ва ни ем ра з ли ч ных ме то дов для изу че ния сте пе ни 
удо в ле т во рен но с ти поль зо ва те лей би б ли о те ч ным об слу жи ва ни ем. При 
оце н ке де я те ль но с ти би б ли о тек в эко но ми че с ком ас пе к те мо ж но ра с с ма-
т ри вать би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ное об слу жи ва ние как со о т но ше ние 
услуг, пре до с та в лен ных поль зо ва те лю, и за трат на их вы по л не ние.

Ис по ль зо ва ние си с те мы сба ла н си ро ван ных по ка за те лей, по з во ля-
ю щих мно го а с пе к т но оце нить де я те ль ность би б ли о тек (пре ж де все го с 
по зи ций би б ли о те ч ной ста ти с ти ки), по мо га ет учесть все со о т вет с т ву ю-
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щие управ ле н че с кие во п ро сы и уста но вить «ба ланс» ме ж ду ин те ре са ми 
поль зо ва те лей и эко но ми че с кой эф фе к ти в но с тью, эф фе к ти в ной ор га ни-
за ци ей и спо со б но с тью спра вить ся с бу ду щи ми вы зо ва ми [5, с. 29].

Од ним из по д хо дов к оце н ке де я те ль но с ти за ру бе ж ных би б ли о тек 
яв ля е т ся оце н ка эф фе к ти в но с ти их ра бо ты на се ле ни ем, опре де ле ние так 
на зы ва е мо го со ци а ль но го эф фе к та, оце н ка с по зи ций вли я ния би б ли о-
те ки на об ще с т во. В дан ном слу чае оце ни ва е т ся, на ско ль ко ка че с т вен но 
би б ли о те ки удо в ле т во ря ют ра з ли ч ные ку ль ту р ные, со ци а ль ные, об ра зо-
ва те ль ные, ин фо р ма ци он ные и дру гие по т ре б но с ти и при но сят поль зу 
от де ль но му гра ж да ни ну, ме с т но му со о б ще с т ву и об ще с т ву в це лом. 
Од на ко сле ду ет иметь в ви ду, что до с та то ч но сло ж но, а ино г да и про с то 
не во з мо ж но из ме рить вклад би б ли о тек в эко но ми че с кое, по ли ти че с кое и 
со ци а ль ное бла го со с то я ние об ще с т ва.

Для уни фи ци ро ван но го сбо ра ста ти с ти че с ких дан ных в Ре с пу б ли ке 
Бе ла русь в ка че с т ве до ку ме н та, ре г ла ме н ти ру ю ще го во п ро сы ста ти с ти-
че с ко го уче та де я те ль но с ти би б ли о тек ра з ли ч ной ве дом с т вен ной при на-
д ле ж но с ти, ис по ль зу е т ся ста н дарт СТБ 7.20–2000 «Би б ли о те ч ная ста -
ти с ти ка. Ос но в ные по ло же ния» [2], мно гие по зи ции ко то ро го  у с та ре ли 
и тре бу ют пе ре с мо т ра. Ос но в ные па ра ме т ры ста ти с ти че с ко го уче та, 
пре ду с мо т рен ные на ци о на ль ным ста н да р том, тре бу ют ак ту а ли за ции, 
ра с ши ре ния пе ре ч ня те р ми нов и по ка за те лей, от ра жа ю щих де ятель-
ность со в ре мен ных би б ли о тек, в том чи с ле ка са ю щи х ся би б ли о те ч но- 
ин фо р ма ци он но го об слу жи ва ния поль зо ва те лей в ин те р нет- сре де.

На ос но ва нии ре зуль та тов ис с ле до ва ния «Ста ти с ти че с кие по ка за-
те ли и кри те рии оце н ки де я те ль но с ти би б ли о тек Ре с пу б ли ки Бе ла русь» 
(2009–2012), а та к же опи ра ясь на ме ж ду на ро д ный опыт, На ци о на ль ная 
би б ли о те ка Бе ла ру си (НББ) ра з ра бо та ла си с те му ста ти с ти че с ких по ка за-
те лей сво ей де я те ль но с ти и ис по ль зу ет ее в пла ни ро ва нии и от че т но с ти. 
«Дан ная си с те ма яв ля е т ся ин с т ру ме н том для осу ще с т в ле ния ана ли за 
про цес сов фо р ми ро ва ния ин фо р ма ци он ных ре су р сов, об слу жи ва ния 
поль зо ва те лей, на у ч ной де я те ль но с ти и дру гих на пра в ле ний ра бо ты 
би б ли о те ки. Сбор ста ти с ти че с ких дан ных в НББ осу ще с т в ля е т ся как в 
ав то ма ти зи ро ван ном, так и в ру ч ном ре жи мах» [3, с. 143].

Для осу ще с т в ле ния об ъ е к ти в ной оце н ки ка че с т ва и эф фе к ти в но-
с ти ра бо ты би б ли о тек в Ре с пу б ли ке Бе ла русь не о б хо ди ма мо де р ни за ция 
си с те мы ста ти с ти че с ких по ка за те лей на ос но ва нии ис по ль зо ва ния опы та 
за ру бе ж ных би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ных уч ре ж де ний, ме ж ду на ро д-
 ных но р ма ти в ных до ку ме н тов. В це лях ка че с т вен но го ана ли за об слу-
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жи ва ния поль зо ва те лей би б ли о тек сле ду ет вве с ти со о т вет с т ву ю щие 
па ра ме т ры с уче том со в ре мен но го уро в ня ра з ви тия ин фо р ма ци он ных 
те х но ло гий в би б ли о те ках. Не о б хо ди мо зна чи те ль но ра с ши рить по ка за-
те ли би б ли о те ч ной ста ти с ти ки, ха ра к те ри зу ю щие би б ли о те ч но- ин фо р-
ма ци он ную де я те ль ность, об ра тить вни ма ние, пре ж де все го, на ана лиз 
эф фе к ти в но с ти об слу жи ва ния поль зо ва те лей эле к т рон ны ми ин фо р-
ма ци он ны ми ре су р са ми и ста ти с ти че с кие по ка за те ли, от ра жа ю щие 
уро вень ис по ль зо ва ния ин фо р ма ци он ных ре су р сов и сте пень удо в ле т-
во ре ния ин фо р ма ци он ных за про сов поль зо ва те лей би б ли о тек. Сле ду ет 
ра с ши рить по ка за те ли, ха ра к те ри зу ю щие со ци о ку ль ту р ную де я те ль-
ность би б ли о тек. Ор га ни за ция би б ли о те ч ных ме ро п ри я тий не по лу чи ла 
до л ж но го от ра же ния в от че т но- ста ти с ти че с кой до ку ме н та ции. В свя зи 
с этим не о б хо ди мо вве с ти в ста н дарт та кие по ка за те ли как вы с та во ч ная 
де я те ль ность, про ве де ние ку ль ту р но- про с ве ти те ль с ких ме ро п ри я тий, 
эк с ку р сии, ме ро п ри я тия обу ча ю ще го ха ра к те ра и пр.

Для об ъ е к ти в ной оце н ки вкла да от де ль ных би б ли о тек в ра з ви тие 
би б ли о те ч но го де ла не о б хо ди мо учи ты вать та кие на пра в ле ния как на у ч-
ная и ме то ди че с кая ра бо та, из да те ль с кая де я те ль ность. Сле ду ет учи ты-
вать по д го то в ку ме то ди че с ких по со бий, ра з ра бо т ку ин с т ру к ти в ных, 
те х но ло ги че с ких и но р ма ти в ных ма те ри а лов, ме то ди че с кое кон су ль ти-
ро ва ние и пр. Не о б хо ди мо пре ду с мо т реть учет та ких по ка за те лей как 
на у ч ные и на у ч но- пра к ти че с кие ме ро п ри я тия (ор га ни за ция и уча с тие); 
до кла ды, пу б ли ка ции, ди с се р та ции, на у ч ные ре це н зии, по д го то в лен ные 
со т ру д ни ка ми би б ли о тек; на у ч ные ис с ле до ва ния, про ве ден ные на ба зе 
би б ли о тек, и пр.

Осо бен но ак ту а ль ной яв ля е т ся оце н ка на у ч ной де я те ль но с ти би б -
ли о тек, име ю щих ста тус на у ч ных ор га ни за ций, и их на у ч ных со т ру д ни ков. 
В на сто я щее вре мя в Ре с пу б ли ке Бе ла русь по ка за те ли пу б ли ка ци он ной 
ак ти в но с ти вклю ча ю т ся в пе ре ч ни тре бо ва ний, пре д ъ я в ля е мых к ква ли-
фи ка ции на у ч ных и на у ч но- пе да го ги че с ких ка д ров на уро в не от де ль ных 
ми ни с терств и ве домств. При кон ку р с ном от бо ре для по лу че ни я  г ра н то-
вой под де р ж ки в Бе ло рус с ком ре с пу б ли ка н с ком фо н де фу н да ме н та ль-
ных ис с ле до ва ний (БРФФИ) ис по ль зу е т ся ме тод оце н ки эф фе к ти в но с ти 
де я те ль но с ти на у ч ных ко л ле к ти вов и от де ль ных уче ных, ра з ра бо тан ный 
в ра м ках со в ме с т но го ис с ле до ва ния ЦНБ НАН Бе ла ру си и БЕН РАН5*.

* Разработка системы библиометрических индикаторов для оценки вклада 
различных фондов в совместные научные исследования России и Беларуси : 



98

ISSN 2224-1825 Библиотеки национальных академий наук. 2019. Вып. 17

В ра м ках ре а ли за ции ме ро п ри я тий Пе ре ч ня ис с ле до ва ний и ра з ра бо ток 
по ра з ви тию го су дар с т вен ной си с те мы на у ч но- те х ни че с кой ин фо р ма-
ции Ре с пу б ли ки Бе ла русь на 2016–2018 гг. и на пе р с пе к ти ву до 2020 г. в 
Об ъ е ди нен ном ин с ти ту те про блем ин фо р ма ти ки НАН Бе ла ру си на ча та 
ра з ра бо т ка ав то ма ти зи ро ван ной си с те мы ин фо р ма ци он ной под де р ж ки 
би б ли о ме т ри че с кой оце н ки на у ч ной де я те ль но с ти уче ных и ор га ни за-
ций [1, с. 220].

На ос но ва нии ана ли за по ка за те лей, ре ко ме н до ван ных ИФ ЛА, 
пред ста в лен ных в ме ж ду на ро д ных ста н да р тах по ста ти с ти ке и дру гих 
ма те ри а лах, мо ж но усло в но вы де лить че ты ре бло ка ин ди ка то ров, ха ра-
к те ри зу ю щих эф фе к ти в ность де я те ль но с ти би б ли о тек. Сба ла н си ро ван-
ная си с те ма ин ди ка то ров эф фе к ти в но с ти ра бо ты би б ли о те ки до л ж на 
опре де лять ка че с т во и эф фе к ти в ность пре до с та в ля е мых поль зо ва те лю 
услуг и эко но ми ч ность (т. е. эф фе к ти в ное ис по ль зо ва ние име ю щи х ся 
ре су р сов) и вклю чать:

– по ка за те ли, свя зан ные с ре су р са ми, до с ту п но с тью, ин ф ра с т ру к-
ту рой; 

– по ка за те ли, свя зан ные со спро сом и удо в ле т во рен но с тью за про-
сов поль зо ва те лей; 

– по ка за те ли, свя зан ные с ра с хо да ми и оце н кой эко но ми че с кой 
эф фе к ти в но с ти би б ли о те ч ных про цес сов и услуг;

– по ка за те ли, ха ра к те ри зу ю щие пе р с пе к ти вы ра з ви тия би б ли о те ки. 
В ра м ках ис с ле до ва ния «Ра з ра бо тать ка че с т вен ные по ка за те ли 

эф фе к ти в но с ти де я те ль но с ти ор га ни за ций ку ль ту ры Ре с пу б ли ки Бе ла-
русь с уче том ме ж ду на ро д но го опы та», про ве ден но го в 2016–2017 гг. 
по за ка зу Ми ни с тер с т ва ку ль ту ры Ре с пу б ли ки Бе ла русь, бы ли по д го-
то в ле ны ре ко ме н да ции по ис по ль зо ва нию ка че с т вен ных по ка за те лей 
эф фе к ти в но с ти де я те ль но с ти би б ли о тек Ре с пу б ли ки Бе ла русь, ра з ра-
бо та ны по ка за те ли (ин ди ка то ры) оце н ки эф фе к ти в но с ти би б ли о те ч но- 
ин фо р ма ци он ной де я те ль но с ти.

Спи сок ис по ль зо ван ных ис то ч ни ков
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Н. Бе рьо з кі на, 
доц. Ін сти ту ту пі д ви щен ня ква лі фі ка ції та пе ре під го то в ки ка д рів 
УО «Бі ло ру сь кий дер жа в ний уні вер си тет ку ль ту ри і ми с тецтв», канд. іст. на ук, 
доц., за слу же ний ді яч ку ль ту ри Ре с пу б лі ки Білорусь
Ре с пу б лі ка Бі ло русь, Мінськ
ОЦІ Н КА ЕФЕ К ТИ В НО С ТІ ДІ Я ЛЬ НО С ТІ БІ Б ЛІ О ТЕК
У РЕ С ПУ Б ЛІ ЦІ БІ ЛО РУСЬ

Ро з г ля да ють ся рі з ні кри те рії оці н ки ефе к ти в но с ті ді я ль но с ті бі б лі о тек. 
Да ють ся про по зи ції що до мо де р ні за ції си с те ми ста ти с ти ч них по ка з ни ків, що 
ха ра к те ри зу ють бі б лі о те ч но- ін фо р ма цій ну ді я ль ність в Ре с пу б лі ці Бі ло русь.

Клю чо ві сло ва: бі б лі о те ки, ефе к ти в ність, ста ти с ти ч ні по ка з ни ки, по ка з ни ки 
ефе к ти в но с ті, оці н ка ді я ль но с ті.
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EVALUATION OF LIBRARIES ACTIVITY EFFICIENCY 
IN THE REPUBLIC OF BELARUS

The various criteria for evaluating the effi ciency of libraries activity are consi-
dered. Proposals on the modernization of the system of statistical indicators characte-
rizing the library and information activities in the Republic of Belarus are given.
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