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ПОСТАНОВКАѝѝПРОБЛЕМИѝ

Епоха інформаційних технологій в економіці пе-
редбачає поєднання купівельних переваг споживачів 
з виробництвом і плануванням комерційної діяльно-
сті. Для реалізації вищезазначеного необхідно ефек-
тивне використання усіх ресурсів підприємства, а 
саме: управління закупівлями, виробництвом, збу-
том, складськими запасами, трудовими і фінансови-
ми ресурсами, конструкторськими розробками. Од-
нак, чимало завдань щодо автоматизації процесів на 
підприємствах у нашій країні потребують подальшо-
го вивчення та розв’язання. 

Головною метою функціонування бухгалтерської 
інформаційної системи на підприємстві є забезпе-
чення керівництва підприємства фінансовою інфор-
мацією для прийняття обґрунтованих рішень при ви-
борі альтернативних варіантів використання обме-
жених ресурсів. 

АНАЛІЗѝѝОСТАННІХѝѝДОСЛІДЖЕНЬѝѝѝ
ТАѝѝПУБЛІКАЦІЙ.ѝѝМЕТАѝСТАТТІѝ

Зазначені аспекти у розвитку української еконо-
міки знайшли своє відображення у працях науковців, 
серед яких Ф.Ф. Бутинець, С.В. Івахненков, Т.В. Да-
видюк, Т.В. Шахрайчук, А.В. Юрасов, В.Ф. Ситник, 
Т.А. Писаревська, Н.В. Єрьоміна, О.С. Краєва та ін-
ші. Впровадження автоматизованих систем управ-
ління ресурсами у діяльність підприємств дозволить 
оптимізувати економічні процеси ведення обліку ма-
теріально-виробничих ресурсів та їх забезпечення, 

що обумовлює актуальність теми дослідження та по-
дальше розроблення.  

Незважаючи на наявність великої кількості нау-
кових розробок в цьому контексті, залишаються не-
вирішеними питання масштабного використання іс-
нуючих автоматизованих систем управління і плану-
вання ресурсів на підприємствах українського ринку. 

Метою статті є дослідження основних приваб-
ливих рис і недоліків існуючих автоматизованих 
системи управління ресурсами, що мають бути 
першочерговими для удосконалення ведення об-
ліку на підприємстві. 

ВИКЛАДѝОСНОВНОГОѝѝ
МАТЕРІАЛУѝДОСЛІДЖЕННЯѝ

Стрімкий розвиток ІКТ – збірна назва галузей мі-
кроелектроніки, комп'ютерної техніки та телекому-
нікації – уможливило спростити і здешевити обмін 
даними між і усередині підприємств. Безпаперові те-
хнології електронного обміну даними (EDI) почали 
впроваджувати великі корпорації, щоб знизити нава-
нтаження і витрати в документарній роботі, а також 
підвищити швидкість обміну інформацією [1]. 

Концепція планування потреби виробництва у 
матеріальних ресурсах зародилася у 60 роки з рос-
том використання електронних обчислювальних си-
стем у США. Це був програмний комплекс, який до-
зволяв оптимально регулювати поставки матеріалів і 
комплектуючих для виробничого циклу. Пізніше ре-
алізацією цієї методики почало займатися Америка-
нське співтовариство виробництва і управління запа-
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сами у 1957 році. На теперішній час воно перетвори-
лося у Асоціацію операційного менеджменту APICS 
(Association for Operations Management), яка нарахо-
вує більше 50 тис. індивідуальних і корпоративних 
членів з більш ніж 10 тис. компаній. Асоціація 
включає в сферу операційного менеджменту елемен-
ти проектування, інжинірингу, інформаційних сис-
тем управління, управління якістю, управління ви-
робництвом, управління запасами, бухгалтерського 
обліку, спрямовані на ефективне планування, коор-
динацію, реалізацію та контроль виробничих та сер-
вісних організацій.  

Програми сертифікації станом на 2013 рік: CPIM 
(в галузі управління виробництвом і запасами), CSCP 
(в галузі управління ланцюжком поставок) і APICS 
CFPIM (в галузі управління виробництвом і запаса-
ми). До 2008 року діяла програма CIRM (сертифікація 
в галузі комплексного управління ресурсами) [2]. 

На сьогодні в Україні діє Microsoft Dynamics 
AX (раніше Axapta) – комплексна система управління 
підприємством (ERP II) для корпоративного та сере-
днього сегментів ринку, у котрій реалізовано фінан-
совий менеджмент та засоби бізнес-аналізу, управ-
ління товарно-матеріальними потоками, відносина-
ми з клієнтами, персоналом, проектами та іншими 
областями діяльності підприємства. Перевагами цієї 
системи є зосередження на українському ринку, офі-
ційно зареєстрована Microsoft та сертифікована Фе-
дерацією професійних бухгалтерів та аудиторів Ук-
раїни, має більше 11 тис. клієнтів у світі [3]. 

Ринок програмних продуктів комп’ютерних сис-
тем бухгалтерського обліку пов’язаний із такими 
провідними фірмами-розробниками як: 
«1С:Підприємство», «ІНТЕЛЛЕКТ-СЕРВІС», «ПА-
РУС», «ГАЛАКТИКА», «ДІАСОФТ», «ІНФІН», 
«ІНФОСОФТ», «ОМЕГА», «R-STYLE SOFTWARE 
LAB», «COGNITIVE TECHNOLOGIES LTD» [4]. 

Сьогодення показує, що Інтернет та технології 
онлайнової торгівлі відрізняються від операцій прос-
тої торгівлі обертом інформаційних потоків процесу 
придбання товару, що дозволяє значно знизити вар-
тість транзакцій (зміна права розпорядження матері-
альними благами або послугами, в якій бере участь 
більш ніж один суб’єкт) [5]. 

Автоматизація діяльності підприємства – 
об’єктивний процес, який має охопити галузь у ці-
лому, основою якого є створення високоорганізова-
ного середовища, що має охоплювати і об’єднувати 
інформаційне, телекомунікаційне, програмне забез-
печення, інформаційні технології, мережі, бази да-
них знань, інші засоби інформації. Це дасть змогу на 
якісно новому рівні проводити як повсякденну опе-
ративну роботу, так і аналіз стану та перспектив дія-

льності в цілому, приймати науково-обґрунтовані 
управлінські рішення. 

Автоматизована інформаційна система включає 
наступні аспекти: 

– ERP (Enterprise Resource Planning) – управління 
ресурсами підприємства; 

– EAM (Enterprise Asset Management) – управлін-
ня активами підприємства; 

– WMS (Warehouse Management System) – систе-
ма управління складом; 

– MRO (Maintenance, Repair and Operations) – ре-
монт і технічне обслуговування; 

– SCM (Supply Chain Management) – управління 
ланцюжком постачань; 

– PLM (Product Lifecycle Management) – управ-
ління життєвим циклом виробів; 

– PDM (Product Data Management) – система уп-
равління даними про виріб; 

– CRM (Client Relationship Management) – управ-
ління відносинами з клієнтами; 

– QM (Quality Management) – управління якістю; 
– APS (Advanced Planning and Scheduling) – удо-

сконалене планування,надання розкладів 
Характеристику автоматизованих систем, що ви-

користовуються на підприємствах розвинутих країн, 
наведено в табл. 1 6. 

Розглянемо більш детально такі технології, як 
SCM і CRM. 

Технологія SCM дозволяє перехід від управління 
поставками до управління логістичними каналами 
постачання, що включає всю інфраструктуру бізне-
су: систему дистриб’юторів і дилерів, виробників і 
постачальників тощо. Тобто при аналізі фінансово-
господарської діяльності враховується весь шлях, по 
якому товар із сировини перетворюється на готовий 
виріб і потім через мережу продаж потрапляє до кін-
цевого споживача. При цьому, на відміну від CSRP, 
де основна увага акцентується на внутрішніх тонко-
щах виробництва, SCM фокусується на зовнішній 
логістиці і на зовнішніх щодо виробництва процесах. 
Ця обставина підводить до ідеї доцільності 
об’єднання переваг цих двох технологій реалізації в 
одній ERP-системі. 

CRM - це технологія управління зв’язками і взає-
модією з клієнтами підприємства, що включає про-
гнозування контрактів, їх відслідковування, підтри-
мку обслуговування клієнтів, супроводження проце-
сів замовлень і продаж. 

Але не всі автоматизовані системи, які були розг-
лянуті у табл. 1 сконцентровані на управлінні ресур-
сами підприємства, тому згідно теми дослідження 
розглянемо більш детально саме ті системи, які сто-
суються ресурсів. 
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Таблиця 1 

АВТОМАТИЗОВАНІ  СИСТЕМИ,  ЩО  ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ  НА  ПІДПРИЄМСТВАХ  РОЗВИНУТИХ  КРАЇН 
№ 
з/п Абревіатура Розшифровка мо-

вою оригіналу Переклад Основні характеристики 

1 AIS Accounting 
information system 

Інформаційна система бу-
хгалтерського обліку 

Програмні продукти, що забезпечують введення господарсь-
ких операцій в базу даних з наступним розрахунком балансу та 
іншої звітності. 

2 APS Advanced Planning 
and Scheduling 

Розширене планування та 
диспетчирування 

Продукти, що підтримують гнучке управління виробничими 
графіками та виробничими завданнями. Завдання формування 
потреб вирішується в умовах обмежених потужностей. 

3 CRM 
Customer 
Relationship 
Management 

Системи взаємодії з поку-
пцем 

Реалізують технологію управління зв’язками і взаємодією з 
клієнтами підприємства. Зазвичай включають прогнозування 
контрактів, їх контроль, підтримку обслуговування клієнтів, 
супровід процесів замовлень і продажів. 

4 CSRP 
Customer 
Synchronized 
Resource Planning 

Планування потреб в ре-
сурсах, узгоджене з поку-
пцем 

Припускає наявність у системі можливостей управління зов-
нішніми стосовно підприємства елементами виробничого лан-
цюжка. Метою виходу за межі підприємства є управління пов-
ним циклом випуску продукції від проектування до гаран-
тійного і сервісного після продажного обслуговування. 

5 DSS Decision Support 
System 

Системи забезпечення 
прийняття рішення 

Системи, що дозволяють проводити моделювання наслідків 
управлінських рішень 

6 ERP 

Enterprise Resource 
Planning (Enterprise- 
wide Resource 
Planning) 

Планування ресурсів під-
приємства 

Забезпечують виконання функцій обліку і контролю, причому 
не тільки для однорідних і локально розташованих вироб-
ництв, але й для багатопрофільних підприємств і корпорацій, 
що мають філії і підрозділи в різних містах і країнах 

7 MES Manufacturing 
Execution System 

Система управління ви-
робництвом (технологіч-
ним процесом) 

Дані МЕS-систем містять показники руху деталей на конвеєрі 
у реальному часі, а також інформацію про контроль якості й 
експлуатації. Використовуючи штрих-коди або інші подібні 
засоби, підприємства відмовляються від ручної реєстрації тех-
нологічних операцій 

8 MIS Management 
Information System 

Управлінські інформацій-
ні системи 

Системи інформування керівників для прийняття оперативних 
рішень 

9 MRP Material Re-
quirements Planning 

Планування потреб в ма-
теріальних ресурсах 

Планування придбання або виробництва всіх компонентів кін-
цевого продукту, проведення оцінки матеріальних запасів з 
врахуванням незавершеного виробництва і прогнозів по реалі-
зації і можливим новим замовленням 

10 MRP ІІ Manufacturing 
Resource Planning 

Планування потреб у ви-
робничих ресурсах 

Поряд з функцією планування потреб в матеріалах системи 
MRP II включають ряд інших функцій (автоматизоване проек-
тування, управління технологічними процесами, імітаційне 
моделювання тощо) 

11 SCM Supply Chain 
Management 

Управління 
каналами 
постачання 

Системи управління логістикою, що поєднують покупців і по-
стачальників у рамках єдиної структури обробки даних 

12 SEM Strategic Enterprise 
Management 

Стратегічне управління 
підприємством Системи для допомоги прийняття рішень вищим керівникам 

 
Концепція MRPII – методологія детального пла-

нування виробництва підприємства, що включає об-
лік, планування завантаження виробничих потужно-
стей, планування потреб у всіх ресурсах виробницт-
ва (матеріалах, сировині, комплектуючих, обладнан-
ні, персоналі), планування виробничих затрат, моде-
лювання ходу виробництва, його облік, планування 
випуску готових виробів, оперативне коригування 
плану і виробничих завдань. 

ERP – це сучасна концепція, яка дозволяє відслі-
дковувати не лише виробничі, але й інші ресурси 
підприємства (фінансові, збутові, тощо). Вона забез-
печує можливість планувати і управляти не тільки 

виробничими процесами, але й всією діяльністю 
підприємства, досягнути оптимізації за ресурсами і 
часом.  

Сутність технології CSRP полягає в тому, що при 
плануванні і управлінні підприємством враховують-
ся не лише виробничі і матеріальні ресурси підпри-
ємства, але й ті ресурси, які зазвичай розглядаються 
як допоміжні або накладні (тобто такі, що викорис-
товуються в процесі маркетингової і поточної робо-
ти з клієнтом, після продажного обслуговування). 
Реалізація цієї технології дозволяє управляти вико-
нанням замовлень клієнтів і роботою всього підпри-
ємства набагато краще. З’являється можливість по-
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годинної зміни виробничого графіка, що для звичай-
ної ERP- системи практично неможливо, в той час як 
на реальних виробництвах підприємств малого та 
середнього розміру зустрічається часто.  

Погоджуючись з поглядами, викладеними в робо-
тах [4,7,8,9,10], автор надає аналіз переваг та недолі-
ків методів автоматизації управління ресурсами під-
приємства у табл. 2.  

 
Таблиця 2 

ПОРІВНЯЛЬНА  ХАРАКТЕРИСТИКА  АВТОМАТИЗОВАНИХ  СИСТЕМ  УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ 
Сис-
тема Назва Характерис-

тика 
Процес функціону-

вання Переваги Недоліки 

MRP 

Планування 
матеріаль-
них ресурсів 
(material 
resources 
planning) 

Комплексне 
управління 
рухом товарів 
на виробниц-
тві 

- замовлення упорядко-
вуються, 
- формується об'ємний 
план – графік, 
- склад виробу деталізу-
ється, 
- складається графік ви-
пуску вузлів і агрегатів, 
- призначаються термі-
ни поставки матеріалів і 
комплектуючих. 

- надає опис стану матеріалів і специфікацію 
виробів, 
- формує ряд звітів: план замовлень, звіт про 
вузькі місця планування, виконавчий звіт, звіт 
про прогнози, 
- підвищує надійність забезпечення необхід-
ними матеріалами виробничий процес, 
- оптимізує час поставки матеріалів, 
- знижує складські витрати. 

- необхідно підклю-
чення потреб в поту-
жностях, фінансове 
планування, плану-
вання кадрових ресу-
рсів. 

MRPII 

Планування 
виробничих 
ресурсів 
(manufacture 
resources 
planning) 

Взаємозале-
жне плану-
вання вироб-
ничих мож-
ливостей, по-
треби в мате-
ріалах, фі-
нансах і кад-
рах 

Оптимальне управління 
потоками матеріалів і 
сировини, напівфабри-
катів і готових виробів 
шляхом інтеграції всіх 
основних процесів: 
- постачання,  
- управління запасами,  
- виробництво,  
- прямі продажі  
- дистрибуція. 

- отримання оперативної інформації про по-
точні результати діяльності 
підприємства як в цілому, так і за окремими 
замовленнями, видами ресурсів, виконанню 
планів; 
- всебічне планування діяльності підприємст-
ва на основі оперативної інформації з викори-
станням виробничих потужностей, усіх видів 
ресурсів і задоволення потреб замовників; 
- оптимізація фінансових і матеріальних по-
токів; 
- оптимізація обсягів матеріальних ресурсів 
на складах; 
- значне скорочення невиробничих витрат. 

- при фінансовому 
аналізі не врахову-
ються непрямі витра-
ти  
(накладні), чисто фі-
нансові витрати (ін-
вестиційні платежі), 
графік фінансових 
потоків, підлягає ана-
лізу тільки прямий 
фінансовий результат 
від основної діяльно-
сті за плановий пері-
од. 

ERP 

Планування 
ресурсів 
підприєм-
ства 
(enterprise 
resources 
and 
relationship 
processing) 

Комплексне 
управління 
всіма ресур-
сами підпри-
ємства 

Включає в себе наступ-
ні підсистеми: 
- виробництво, 
- постачання і збут , 
- управління запасами, 
- техобслуговування 
обладнання,  
- після продажне обслу-
говування виробленої 
продукції,  
- кадри,  
- наукові дослідження 
та конструкторські роз-
робки, 
- фінанси. 

- зниження собівартості за рахунок підви-
щення продуктивності, 
- зменшення часу виходу продуктів на ринок, 
- скорочення шлюбу і числа виробничих опе-
рацій, 
- зменшення складських запасів, 
- підвищення якості продуктів, 
- зростання інформованості керівництва, 
- підвищення якості прогнозу та планування,  
- формалізація бізнес-процесів підприємства, 
що оберігає його від операційних помилок 
- усі підрозділи підприємства пов'язані один з 
одним (інтеграція). 

- відсутність тісного 
зв'язку між інформа-
ційними системами 
замовника і постача-
льника дозволяє за-
мовнику легко змі-
нювати постачальни-
ків; 
- функції обмежені 
виробництвом і адмі-
ніструванням. 

CSRP 

 Планування 
ресурсів, 
синхронізо-
ване з спо-
живачем 
(consumer 
synchronizati
on resources 
planning) 

Комплексне 
управління 
всіма ресур-
сами підпри-
ємства, оріє-
нтоване на 
задоволення 
потреб спо-
живачів 

Переміщує фокус уваги 
з планування виробниц-
тва на планування за-
мовлень покупців, тоб-
то бізнес - процеси під-
приємства синхронізу-
ються з діяльністю по-
купців на основі техно-
логій Інтернет. 

- підвищення споживчої цінності продукції 
шляхом обліку кон'єктури ринку, 
- швидка адаптованість, тобто зміна в замов-
ленні покупця автоматично призводить до 
змін у замовленнях постачальників, 
- зміцнення конкурентних позицій завдяки 
точної інформації про замовлення покупців і 
зниженні собівартості продукції, 
- підвищення якості товарів з урахуванням 
купівельних переваг, 
- можливості підтримки покупців і цілодобо-
вий сервіс. 

- необхідність досту-
пу до мережі Інтер-
нет. 
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ВИСНОВКИѝѝТАѝѝПЕРСПЕКТИВИѝѝПОДАЛЬШИХѝѝДОСЛІДЖЕНЬѝ

Впровадження існуючих автоматизованих систем управління і планування ресурсів на сучасних укра-
їнських підприємствах за рахунок великої кількості їх переваг у порівнянні з незначною кількістю недолі-
ків дозволить оптимізувати економічні процеси ведення обліку матеріально-виробничих ресурсів та їх за-
безпечення.  

Проведене наукове дослідження автоматизованих систем управління ресурсами дозволяє обґрунтувати 
певні висновки для подальшого застосування цих систем на підприємствах українського ринку, а саме: 

– автоматизовані інформаційні технології значно прискорять ведення обліку усіх ресурсів підприємства,  
– підвищать якість проведення оперативного та поточного контролю діяльності, а також повного аудиту, 
– покращать гнучкість і адаптованість до змін зовнішньої кон’юнктури, 
– забезпечать більш високу конкурентоспроможність продукції чи послуг на українських ринках. 
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Вѝ рамкахѝ даннойѝ статьиѝ рассмотреныѝ существующиеѝ автоматизированныеѝ системыѝ

управленияѝпредприятиемѝвѝсфереѝэлектроннойѝэкономикиѝнашейѝстраны.ѝПроведенѝсрав-
нительныйѝ анализѝ автоматизированныхѝ системѝ управленияѝ ресурсамиѝ предприятия,ѝ аѝ
именно:ѝпланированиеѝматериальныхѝресурсов,ѝпроизводственныхѝресурсов,ѝвсехѝресурсовѝ
предприятия,ѝ ресурсов,ѝ ориентированныхѝ наѝ нуждыѝ потребителей.ѝ Обоснованныеѝ ихѝ ос-
новныеѝпривлекательныеѝчертыѝиѝнедостатки.ѝ

Объектомѝисследованияѝстановятсяѝавтоматизированныеѝсистемыѝуправленияѝресурса-
миѝпредприятия.ѝПредметомѝисследованияѝявляютсяѝметодыѝуправленияѝресурсамиѝпред-
приятия.ѝ Цельюѝ статьиѝ являетсяѝ исследованиееѝ основныхѝ привлекательныхѝ чертѝ иѝ недо-
статковѝавтоматизированныхѝсистемыѝуправленияѝресурсами,ѝкоторыеѝдолжныѝбытьѝперво-
очереднымиѝдляѝусовершенствованияѝведенияѝучетаѝнаѝпредприятии.ѝ

Ключевыеѝ слова:ѝ автоматизированныеѝ системы,ѝ планированиеѝматериальныхѝ ресур-
сов,ѝпроизводственныеѝресурсы,ѝматериально-техническоеѝобеспечение.ѝ

 
Inѝtheѝarticleѝcurrentѝautomatedѝsystemsѝmanagementѝofѝenterpriseѝofѝourѝcountry’sѝelectron-

icѝeconomyѝhaveѝbeenѝconsidered.ѝComparativeѝanalysisѝofѝautomatedѝsystemsѝ resourceѝman-
agementѝ ofѝ enterpriseѝ (materialѝ resourceѝ planning,ѝmanufactureѝ resource,ѝ allѝ enterpriseѝ andѝ
necessaryѝconsumerѝresource)ѝhasѝbeenѝconducted.ѝTheѝmainѝdignitiesѝandѝfailingsѝofѝbusiness-
modelsѝhaveѝbeenѝsubstantiated.ѝ

Theѝobjectѝofѝ theѝ researchѝ isѝautomatedѝsystemsѝ resourceѝmanagementѝofѝenterprise.ѝ ѝTheѝ
subjectѝofѝtheѝresearchѝisѝmethodsѝofѝmanufactureѝresourceѝplanning.ѝTheѝaimѝofѝtheѝarticleѝisѝtoѝ
studyѝaѝrangeѝofѝtheѝmainѝdignitiesѝandѝfailingsѝautomatedѝsystemsѝresourceѝmanagementѝofѝthatѝ
shouldѝbeѝtheѝpriorityѝforѝtheѝimprovingѝofѝaccountingѝonѝenterprise.ѝ

Keyѝwords:ѝautomatedѝsystems,ѝmaterialѝresourceѝplanning,ѝmanufactureѝresource,ѝpurchasing.ѝ


