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ЕЗАЛЕЖНІСтЬ відкрила Україні та українським
громадянам багато нових можливостей. Зокре'
ма, бібліотекарі тепер можуть на власні очі поба'

чити, як працюють американські бібліотеки.
Спочатку, у 1992 р., активність проявив Міжна'

родний фонд “Відродження”, поширивши відомості
про програму Бібліотеки Конгресу  США  та Фонду
Сороса (Library of Congress – Soros Fellows Program).
За цією програмою три бібліотекарі з України вивча'
ли досвід діяльності Бібліотеки Конгресу США, а та'
кож бібліотечну справу цієї країни. Підтримувалися й
інші проекти, спрямовані на покращання обізнаності
українських бібліотекарів із досвідом роботи амери'
канських колег.

У 1993'1996 рр. реалізовувалися програми До'
слідницької служби Конгресу США, які сприяли кра'
щій організації інформаційного забезпечення законо'
давчої діяльності в Україні.

1994 р. у Києві було відкрито бібліотеку Дому
Америки, яка вперше продемонструвала роботу аме'
риканської публічної бібліотеки, рівень її послуг і но'
ву якість обслуговування.

У середині 1990'х років бібліотекарі України з
ініціативи і підтримки відкритої в Києві Інформацій'
ної служби США, яка пізніше увійшла до складу По'
сольства США як відділ преси, освіти та культури, по'
чали “освоювати” новий для себе “бібліотечний мате'
рик” – США.

Останніми роками відділ преси, освіти та культу'
ри Посольства США в Україні адмініструє низку про'
грам бібліотечних обмінів: “Міжнародні відвідувачі”,
“Сучасні проблеми”, “Громадські зв’язки”,
MUSKIE/FSA, Програму ім. Фулбрайта, Програму
регіональних обмінів науковцями (Regional Scholar
Exchange Program). Також надавалися гранти бібліо'
текарям для участі у роботі бібліотечних конференцій
у США. Майже сто бібліотекарів з України взяли
участь у цих програмах. Вони вивчали досвід, отриму'
вали вищу бібліотечно'інформаційну освіту, здійсню'
вали наукові дослідження, виступали на конференці'
ях. Настав час вивчити наслідки цих програм, проана'
лізувати їхню ефективність.

У червні 2004 р. у рамках конференції “Бібліоте'
ки та інформаційні ресурси в сучасному світі науки,
культури, освіти та бізнесу” (“Крим'2004”) відбулися
презентація і дискусія “Дванадцять років програмам
бібліотечних обмінів із США: результати, проблеми,
перспективи”, а також зустріч випускників програм,
що їх фінансує уряд США.

Під час конференції було проведено  анкетуван'
ня бібліотекарів – учасників цих програм обміну
(“Міжнародні відвідувачі”, “Сучасні проблеми”,
“Громадські зв’язки”, MUSKIE/FSA, Library of

Congress – Soros Fellows Program,
програми Дослідницької служби
Конгресу США у 1993–1996 рр.). Се'
ред опитаних – директори бібліотек,
керівники підрозділів, бібліотекарі,
викладачі вищих навчальних закла'
дів з різних регіонів України. І хоча в
анкетуванні взяли участь лише
чверть усіх учасників програм обмі'
ну, результати становлять певний ін'
терес як для американської сторони, ко'
тра організує ці поїздки, так і для української бібліо'
течної спільноти.

Запропонована анкета включала запитання, які
дозволяють зрозуміти, як вплинуло на професійну ді'
яльність бібліотекарів вивчення досвіду бібліотечної
справи в США і які наслідки це мало для удоскона'
лення цієї галузі в Україні. Деякі узагальнення та
найбільш характерні відповіді на запитання анкети
наводяться нижче.

Певна частина запитань стосувалась уявлень
українських громадян про США. Більшість респонде'
нтів підкреслили, що образ Америки та американців,
який склався у них внаслідок багатьох років радянсь'
кої пропаганди, абсолютно не відповідає дійсності.
Зокрема зазначалося, що США – це “багатонаціона'
льна країна, де людина – головна цінність”; “країна
високої культури і досягнень у галузі науки та техні'
ки”; “країна реальної демократії”. Абсолютно всіх
вразило дружнє ставлення, доброзичливість і відкри'
тість американців, толерантність і бажання допомог'
ти. “Треба вчитися ставлення американців до людей
із обмеженнями та спеціальними потребами”, – під'
креслили опитувані. Вони акцентували на тому, що
“американці – великі патріоти своєї країни, великі
трудівники”.

Всі респонденти підкреслили, що професійні об'
міни із США важливі, бо допомагають не лише влас'
ними очима побачити позитивний приклад вільного,
відкритого суспільства, але й навчитися демократії. 

Опитаних вразили рівень автоматизації в амери'
канських бібліотеках; підтримка держави; належне
фінансування та вміння бібліотекарів залучати додат'
кові кошти; зацікавив досвід волонтерства в бібліоте'
ках, обслуговування людей із спеціальними потреба'
ми та обмеженнями; роль бібліотек в електронному
врядуванні. Наші фахівці “наочно переконалися, що у
бібліотеках США все підпорядковано читачеві – його
потребам, вимогам, інтересам, якісному обслугову'
ванню”. В анкетах неодноразово відзначалася роль
бібліотек у американському суспільстві: “У США пу'
блічні бібліотеки – як серце суспільства, а універси'
тетські – як основа науки та освіти”, “вразило, що Бі'
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ИтАННЯ створення центрів корпоративної катало�
гізації в Україні давно стоїть на порядку денному.
Фахівці обговорюють різні підходи до реалізації
цієї ідеї, переваги і проблеми, що можуть виник�

нути у процесі цієї роботи, а також розглядають викори�
стання вже наявних інформаційних ресурсів.

Ця тема активно висвітлюється й на сторінках спе�
ціалізованих вітчизняних і зарубіжних періодичних ви�
дань, на наукових конференціях, знаходить своє відо�
браження в законах України, указах Президента Украї�
ни, постановах Кабінету Міністрів, програмах, створе�
них на державному та регіональному рівні. Так, у при�
йнятому на рівні закону документі «Про Національну
програму інформатизації», складовою частиною якого є
підрозділ «Електронна бібліотека», ставиться конкретне
завдання: створити центри корпоративної каталогізації.
У Законі України «Про бібліотеки і бібліотечну справу»
(зі змінами станом на грудень 2003 р.) зазначається, що
корпоративна взаємодія бібліотек неможлива без кор�
поративної каталогізації. В Указі Президента України
«Про невідкладні заходи щодо розвитку бібліотек Укра�
їни» йдеться про необхідність «вжити заходів щодо

створення націо�
нальної системи
електронного інформаційно�бібліотечного ресурсу».
Шляхи вирішення питання щодо корпоративної катало�
гізації накреслено у постанові Кабінету Міністрів Украї�
ни «Про затвердження Державної програми  розвитку
культури на період до 2007 року».

Ідея кооперації бібліотек і бібліотечних мереж існує
в українській  спільноті  вже понад 10 років. Але якщо у
світі  вже набуто певного досвіду в цій діяльності, то ми
ще робимо перші кроки. 

У загальносистемному плані будь�яка  регіональна
корпоративна бібліотечна система або мережа являє
собою єдиний комплекс організаційних, технологічних,
технічних та інформаційних засобів, призначених для
створення і використання поєднаних інформаційних ре�
сурсів з метою найбільш повного задоволення соціаль�
них, культурних і наукових потреб користувачів, а також
раціонального використання трудових і матеріальних
ресурсів.

Саме через упровадження корпоративних проектів
у великих інформаційних центрах, якими і є бібліотеки,
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бліотека Конгресу США – національна гордість аме'
риканців”. Підкреслювалося також, що у США біблі'
отека – важливий інститут демократії: “Демонстра'
ція взаємозв’язку доступності інформації та демокра'
тії переконали у тому, що тільки інтелектуальна сво'
бода та свобода слова можуть створити основу для
демократичних процесів”; “демократичність, відкри'
тість і доступність інформації – основа нашої профе'
сії”.

Українські бібліотекарі зазначали, що «бібліоте'
ки США організовані як досконалі інформаційні сис'
теми», це «... краща модель бібліотек. Їх відкритість,
доступність, комфортність, інформаційний сервіс, рі'
вень і репертуар послуг робить американські бібліо'
теки кращими у світі». Висловлювалася думка, що бі'
бліотеки США забезпечують інтелектуальну свободу
та працюють на основі дотримання авторських прав.
Опитувані переконалися, що в США престижно пра'
цювати в бібліотеках і допомагати бібліотекам: «З’я'
вилося відчуття гордості за свою професію».

Коментуючи результати участі у програмах обмі'
ну, бібліотекарі, зокрема, підкреслювали, що «досвід
американських бібліотек із забезпечення відкритого
доступу до інформації, створення та використання
електронної інформації став визначальним» для їхніх
бібліотек, а «відкриття Інтернет'центру за проектом
“Інтернет для читачів публічних бібліотек (LEAP)”

Посольства США в Україні – практична реалізація
досвіду, набутого у США». Те саме стосується і
центрів “Вікно в Америку”. Так, один із опитуваних
відзначив, що «...центр “Вікно в Америку”, який був
відкритий у нашій бібліотеці, – модель американської
публічної бібліотеки в Україні».

“У нас у бібліотеці активно впроваджуються ав'
томатизація, реструктуризація, стратегічне плану'
вання – заради користувача, для якого ми стараємо'
ся бути відкритою, демократичною системою, що го'
това надавати нові, кращі послуги”, – написала одна
із директорів бібліотек. А директор університетської
бібліотеки підкреслила: “Від впровадження окремих
технологічних рішень (відкритий доступ, різні види
сервісу, електронні ресурси тощо) ми рухалися до
зміни ролі та місця бібліотеки у структурі університе'
ту як центру для забезпечення науки та освіти. Крім
того, в структурі університету створена публічна –
американська – бібліотека як модель у сервісі, колек'
ції, послугах тощо”.

І, мабуть, найвиразніше висловив свої враження
та професійні висновки щодо участі у програмі “Між'
народні відвідувачі” один із директорів обласних біб'
ліотек, коли написав в анкеті: “Поїздка змінила моє
життя, і я пишаюся тим, що я – бібліотекар”.
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