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КРАЇНА володіє вагомим науково�технічним,
кадровим потенціалом, який відчутно впливає
на її соціально�економічний розвиток. За рівнем
такого впливу – 4,6 дослідників на 1 тис. осіб

економічно активного населення – вона дещо поступаєть�
ся країнам Євросоюзу (5,7 – для перших 15 країн ЄС),
проте випереджає нових членів цього Союзу, зокрема
Словенію (4,5), Словаччину та Угорщину (3,7), а також
Польщу (3,3). В Україні наукові дослідження ведуть біль�
ше 1 500 організацій, в яких працюють 188 тис. науковців,
а склад документних фондів становить: книжковий фонд –
62%, звіти про науково�дослідну роботу – 14%, патентні
документи – 13%, періодичні видання – 7%, науково�те�
хнічна документація – 2%, промислові каталоги – 1%, ін�
ші документи – 1% [1].

Спільний інформаційно�документний ресурс не по�
вною мірою доступний для наукової спільноти. Проте нові
можливості сьогодення сприяють оновленню рівня органі�
зації та управління наукою, докорінно змінюють форми і
методи збирання, оброблення та розповсюдження науко�
вих знань. Інформатизація, конвергенція інформаційних,
комунікаційних технологій і мультимедіа, впровадження
сучасних інформаційних систем у сфері науки забезпечу�
ють принципово новий рівень одержання та узагальнення
знань, їхнього використання та розповсюдження.

Значну роль у розвитку науки та перетворенні науко�
вих знань у фактор виробництва відіграє бібліотечно�інфо�
рмаційна діяльність. На факультеті бібліотекознавства та
інформатики Харківської державної академії культури
(ХДАК) затверджено комплексну наукову тему “Бібліоте�
чно�інформаційне забезпечення науки, виробництва, осві�
ти та культури”, відповідно до якої кафедрою бібліотеко�
знавства та соціальних комунікацій започатковано науко�
ві дослідження на 2005–2008 рр. за темою “Трансформа�
ція бібліотечної діяльності як складова формування нової
комунікативної реальності”.

Представлення та передача наукової інформації шля�
хом організації доступу користувачів до електронних ін�
формаційних ресурсів стає одним із першочергових за�
вдань бібліотек. 

Основними формами транспортування знань є кана�
ли системи наукової комунікації. Ця система вже трива�
лий час є об’єктом дослідження фахівців як у галузі біблі�
отекознавства, так і інших наук: соціології, аналітичної фі�
лософії, наукознавства, історичного джерелознавства та
багатьох інших. Всебічне відображення у публікаціях оде�
ржав організаційний аспект, що характеризується пошу�
ком і створенням оптимальної системи взаємодії елемен�
тів документних комунікацій.

Відомі дослідники системи наукових комунікацій
А. Михайлов, А. Чорний, Р. Гіляревський розглядають
широке коло проблем інформаційного забезпечення нау�

ки, аналізують
процеси науко�
вої комунікації, досліджують структуру та загальні влас�
тивості наукової інформації, вивчають роль літературних
джерел у розвитку науки, взаємозв’язки з іншими науко�
вими дисциплінами. Вони зазначають, що одержання та
використання наукової інформації здійснюються у сфері
науково�дослідної діяльності, а процеси її транспортуван�
ня – у сфері наукової комунікації [3].

Теорія комунікацій висвітлюється багатьма авторами
у монографічних та навчально�методичних виданнях. 
А. Соколов [4; 5] всебічно розглядає теорію соціальних
комунікацій та досягнення наукової інформатики з пози�
цій метатеорії соціальних комунікацій. 

Комунікації у структурі цивілізації, їхнє значення в
інформаційному суспільстві, загальні характеристики, ви�
ди, соціологічні, семіотичні, прикладні та інші моделі ко�
мунікацій розглядає Г. Почепцов [6]. 

Значну роль у представленні та передачі знань віді�
грають наукові фонди бібліотек. Перш за все, це публіка�
ції у наукових журналах, матеріали конференцій, дисерта�
ції та автореферати дисертацій, звіти науково�дослідних
робіт, патенти як у традиційній друкованій формі, так і в
електронній. Нові електронні канали, методи та засоби
електронних технологій покликані більш ефективно здій�
снювати представлення інформації, доповнюючи та збага�
чуючи існуючу систему наукових комунікацій.

Роль бібліотеки в системі наукових комунікацій та
тенденції розвитку бібліотечної практики в умовах розви�
тку інформаційних технологій є предметом вивчення відо�
мих вчених В. Ільганаєвої [7], М. Слободяника [8] та ін. 

Комунікаційну політику бібліотеки, її зміст та особ�
ливості формування розглядає В. Мінкіна [9]. Вона пропо�
нує для вивчення зазначеної проблеми користуватися ре�
зультатами досліджень в інших галузях – менеджменті
персоналу, соціальній психології, теорії комунікацій, а та�
кож уявленнями, що склалися у бібліотекознавстві. 

Інформаційно�бібліотечний аспект досліджень втілю�
ється у розробці і впровадженні оптимальних форм та ме�
тодів представлення і передачі інформації на всіх етапах
одержання знань, що набуває особливого значення в умо�
вах створення та використання електронних ресурсів. Ав�
тори дослідження каналів інформаційного забезпечення
науки [10�12] відзначають, що вивчення документального
рівня системи наукових комунікацій (СНК) відбувається у
таких напрямах, як:

–––– аналіз процесу перетворення письмово зафіксова�
ної інформації у наукове знання;

––––     аналіз цитування як функції комунікативних відно�
син у науці;

––––     аналіз системи відбору матеріалів для публікації;

Виходячи з розуміння того, що науковий і соціально&економічний розвиток держави
залежить від якості інформаційного забезпечення науки, автор статті пропонує
огляд існуючих наукових узагальнень щодо передачі наукових знань за допомогою

системи діючих інформаційних технологій
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––––     аналіз взаємозв’язків між характером наукової ди�
сципліни та формами комунікації в ній;

––––     аналіз особливостей міждисциплінарних засобів
комунікації.

Знання, одержані в результаті досліджень, П. Леонов
об’єднує у такі групи:

1. Знання про властивості системи наукової ко�
мунікації: 

––––     СНК є відкритою системою, що зберігає сталість
разом із появою нових властивостей;

––––     СНК постійно знаходиться у взаємодії та взаємоза�
лежності з документними службами різного рівня, що ви�
значається наявністю, водночас з традиційними друкова�
ними виданнями, електронних ресурсів;

––––     СНК постійно враховує ІП вчених та пристосову�
ється до них [11].

Важливо, що традиційні засоби та методи функціону�
ють поряд із сучасними, набуваючи нового змісту. Віддаю�
чи частину своїх функцій новим, вони розпочинають нове
життя. Це явище пояснює пояснює  Р. Гіляревський [12]. 

2. Знання про появу нового комплексу наукових
проблем. Особливого значення набуває проблема типиза�
ції та структурування потоку наукових документів. Вона
тісно пов’язана з цитуванням, котре справедливо розгля�
дається багатьма авторами [13; 14] як інструмент прогно�
зування напрямів наукових досліджень. 

3. Знання про вплив інформаційних технологій
(ІТ) на функціонування процесів у СНК. Вплив ІТ сто�
сується всіх аспектів досліджень, бо від рівня ІТ залежить
оперативність та якість наукової інформації, її доступ�
ність.

4. Коло проблем, пов’язаних з подальшою форма�
лізацією змісту, суті, значення наукової інформації
для систематизації знання. При цьому необхідно врахо�
вувати рівень розвитку ІТ та взаємозв’язки питань форма�
лізації від типових завдань пошуку документів в інформа�
ційно�бібліотечних системах до експертних систем та ін�
женерії знань.

5. Інформаційний сервіс як якісний різновид нау�
кової комунікації. Оцінка якості інформаційного сервісу
залежить як від рівня організації транспортування знань,
так й від соціального статусу науковців.

6. Система підготовки, перепідготовки та підви�
щення кваліфікації. Ефективність та якість інформацій�
ного забезпечення науки значною мірою залежить від рів�
ня кваліфікації та професійних знань персоналу бібліотек.
Постійне удосконалення планів та програм системи підви�
щення кваліфікації працівників бібліотек, з одного боку,
та навчання користувачів наукової інформації в умовах
транспортування знань на засадах сучасних інформацій�
них технологій – з іншого, дозволяє сприяти розвитку на�
уки.

Одним із основних шляхів підвищення ефективності
транспортування знань каналами інформаційного забез�
печення науки є створення та використання електронних
ресурсів. У публікації [15] йдеться про зміни умов роботи
у науково�дослідних організаціях, університетах і вищих
школах, зумовлені появою електронних засобів інформа�
ції; розглядається, які можливості у проведенні дослі�
джень, а також у процесі освіти з’являються в результаті
цього і які проблеми повинні бути вирішені у майбутньо�
му. 

Публікацію [16] присвячено визначенню основних
закономірностей та перспектив розвитку електронних ін�

формаційних ресурсів фундаментальних наук. Загальною
тенденцією сьогодення автори вважають прагнення до ін�
теграції, в рамках єдиного електронного ресурсу, усіх ві�
домостей та результатів досліджень у вигляді множини рі�
зноманітних за видом та структурою баз та банків даних,
поєднаних між собою системою гіперпосилань. Як другу
тенденцію автори виділяють створення електронних біблі�
отек, що дозволяє вченим оперативно використовувати
накопичені наукою відомості про результати наукових до�
сліджень; акцентують увагу на тому, що найбільшим по�
питом серед науковців користується фактографічна
(58%) та повнотекстова інформація (22%). Бібліографіч�
на інформація (з рефератами та без) цікавить 12% науко�
вців, фактографічна – 4,5%, а мультимедійна – 3,5%. На�
ступною тенденцією розвитку інформаційного забезпе�
чення науки автори вважають організацію наукових пор�
талів, що сприяє, по�перше, об’єднанню розрізнених нау�
кових електронних ресурсів на сайтах наукових організа�
цій, сторінках їхніх підрозділів та персональних сайтах
вчених; по�друге – оперативному доступу до наукових
електронних ресурсів та, по�третє – розвитку наукових
зв’язків.

Створення комп’ютерних систем та мереж спричи�
нює сьогодні необхідність у розробленні й соціально�пси�
хологічних аспектів їхнього функціонування [17]. Елект�
ронні канали змінюють тип соціальних відносин. Це вира�
жається в посиленні інтерактивних функцій цих каналів і,
за рахунок цього, у глобалізації соціально�культурних
процесів. 

Ключовим фактором, що сприяє розвитку шляхів
транспортування знань каналами інформаційного забез�
печення науки, є співробітництво, тобто професійні кор�
порації, асоціації, наукові гуртки, товариства, об’єднані
системою стосунків та усвідомлення необхідності розши�
рення контактів для обміну науковою інформацією. Роз�
виток корпоративної свідомості є особливо важливим на
сучасному етапі, оскільки взаємодія сприяє спільним нау�
ковим розробкам на національному чи міжнародному рів�
нях, поліпшенню взаєморозуміння між різними наукови�
ми системами [18]. 

Соціально�економічні зміни у суспільстві об’єктивно
зумовлюють розширення й поглиблення інформаційних
запитів спеціалістів усіх галузей науки в Україні. Ці чин�
ники є не тільки визначальними у збільшенні суспільної
потреби в бібліотечному обслуговуванні, а й у внесенні
конкретних змін в організацію роботи бібліотеки з науко�
вцями. Нові інформаційні технології не лише сприяють
якісному засвоєнню знань, але й розвивають засоби інте�
лектуальної діяльності, відкривають можливості для орга�
нізації індивідуального та дистанційного навчання, ведуть
до корінних змін у бібліотечній роботі. Акцент зміщується
з документа на особистість та  індивідуальність, від робо�
ти в режимі “запит�відповідь” до управління інформацією
на відстані при створенні максимуму комфортних умов
для науковця. 

Процес формування інформаційної культури особис�
тості, спеціаліста конкретної галузі, в усякому випадку,
має глибокі комунікативні витоки, без урахування яких у
своїй повсякденній роботі бібліотека не матиме жодних
інструментів впливу на читача, не зможе виконати одну із
своїх основних функцій – комунікативну. 

Соціально�психологічний аспект зумовлюється тим,
що формування та використання електронних ресурсів
спонукає до визначення теоретичних засад взаємодії біб�
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ліотекаря і користувача, до осмислення основних принци�
пів інформаційного забезпечення науки. Модель інформа�
ційно�пошукової поведінки, що враховує різні види факто�
рів впливу: ситуативні, особисті та ін., а також різні типи
каналів транспортування знань, є предметом вивчення за�
рубіжних авторів [19].

Отже, розглянуті сучасні уявлення, що реалізуються
у таких аспектах, як: організаційний, інформаційно�біблі�
отечний, соціально�психологічний, свідчать: 

1. У системі наукової комунікації відбуваються
трансформаційні процеси: електронні канали доповнюють
та удосконалюють існуючі, змінюють форми транспорту�
вання наукової інформації. 

2. Бібліотека дедалі впевненіше займає місце ресурс�
ної бази у представленні та передачі наукової інформації.

3. Транспортування знань сучасними каналами інфо�
рмаційного забезпечення науки відзначається соціально�
психологічними особливостями взаємодії бібліотекарів та
користувачів наукової інформації, тому ця проблема по�
требує подальшого вивчення.
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