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бібліотекознавчій теорії вже зафіксовано
той факт, що глобальна інформатизація  вису�
нула бібліотеки в ряд найважливіших, з погля�

ду задоволення соціальних потреб суспільства, інститутів
формування та поширення інформаційних ресурсів; “що
роль бібліотек у виробничій, науковій, освітній  ділянках,
у розвитку демократії та ринкових відносин посилюєть�
ся” [1, 7]; що  в майбутньому бібліотеки мають активізу�
вати розвиток інформаційних функцій, стати універсаль�
ними інформаційними центрами, забезпечувати вільний і
необмежений доступ до інформації всім членам суспільс�
тва. Бібліотеки вже сьогодні не лише накопичують доку�
менти та інформаційні ресурси, а й активно створюють
власні інформаційні продукти, впливають на інформацій�
не середовище і розвиток продуктивних сил суспільства.

Процес трансформації, що нині переживають бібліоте�
ки, природно ставить питання як про сьогоденні пробле�
ми, так і про нову якість бібліотечно�інформаційних уста�
нов, якої вони досягнуть на прийдешніх щаблях постінду�
стріального, інформаційного суспільства. Він став предме�
том досліджень відомих українських бібліотекознавців.

Окремі віхи трансформації бібліотек в умовах полі�
тичних змін в Україні, починаючи з 70�х років ХХ сторіч�
чя і до початку ХХІ сторіччя, позначені А. Чачко. З огля�
ду на негативні соціальні наслідки „прагматичного” ста�
влення до культури, внаслідок якого „соціальні групи з
низьким рівнем забезпеченості витісняються на околи�
цю активного культурного життя і користування осві�
тою, культурою, мистецтвом”, вчена констатує для біб�
ліотек необхідність у роботі з читачами передбачати і
враховувати  нові аспекти в потребах, інтересах, запи�
тах, зумовлених соціальними змінами, уточнити понят�
тя „соціально вразливі групи”, включивши у це коло бі�
дних, безробітних, відчужених від культури платними
послугами [1, 18�19]. Таким є конкретний прояв задекла�
рованого А. Чачко бібліотекознавства „з людським вимі�
ром”, для якого основними суб’єктами бібліотечної
справи є бібліотекар і читач як рівні учасники суб’єкт�
суб’єктного процесу, а головним принципом – співпраця
бібліотекаря з читачем на допомогу самореалізації, са�
мовдосконаленню останнього. 

Розроблена В. Ільганаєвою теорія соціально�бібліо�
течної інституції поглиблює наші уявлення щодо струк�
тури та інфраструктури бібліотечної галузі, допомагає
систематизувати ті фактори, які визначають її цілеспря�
мований розвиток, зокрема, технологічний спосіб виро�
бництва, засоби передачі знання у процесі соціально�ко�
мунікативного зв’язку, зміст бібліотечної діяльності (го�
ловні функції, засоби та методи праці, напрями); взаємо�
відносини елементів соціального інституту (організація,
статус бібліотекарів та читачів, форми взаємодії); стосу�
нки бібліотек із своїм оточенням та іншими соціальними

системами суспі�
льства (соціаль�
ний статус, залежність цілей та завдань бібліотек від по�
треб суспільства, зв’язок з наукою та ін.) [2]. 

Ґрунтовне дослідження М. Слободяника унаочнює
основні тенденції в ускладненні завдань і функцій науко�
вих бібліотек, що відбивається в розвитку й урізномані�
тненні їхньої структури [3]. 

Праці В. Дерлеменка на великому фактичному мате�
ріалі узагальнюють існуючі моделі інформаційного за�
безпечення сільськогосподарського комплексу як розга�
луженої та складної галузі виробництва і розглядають
всі відповідні бібліотечно�інформаційні установи як єди�
ну багаторівневу систему [4; 5].

Попри песимістичні прогнози щодо сумнівності ви�
живання бібліотеки як інституції взагалі в умовах тота�
льного розповсюдження інформаційних мереж та ком�
п’ютерної техніки, реальна практика у передових і небі�
дних країнах світу свідчить про збереження й розвиток
бібліотек, про те, що ними продовжують опікуватися як
державні органи управління, так і суспільно�громадські
організації, регіональні органи управління, благодійни�
цькі структури і окремі особи. 

Причини цього варто шукати як у технологічних
зрушеннях у забезпеченні інформаційних потоків, так і в
усталених традицією суспільно�гуманітарних аспектах
функціонування бібліотеки як особливо важливої суспі�
льної інституції, основною метою якої є „здійснення в
документній і електронних формах міжпоколіннісних та
міжетнічних зв’язків” [1, 32]. 

Реалією сьогодення є існування двох основних сегме�
нтів у сучасному загальносвітовому зібранні інформацій�
них ресурсів: на традиційних носіях, здебільшого папері,
а також диджитального, тобто електронно�цифрового. 

Розвитком останнього (включаючи умови, прилади
для його існування, використання, створення і відтво�
рення) вимірюється технічний рівень сучасних бібліо�
тек. Не ставлячи перед собою завдання визначити зна�
чення диджитального сегмента всеосяжно, зазначимо,
що саме нова технологія врятувала інформаційну галузь
від катастрофічних і руйнівних перевантажень у резуль�
таті обвального, у геометричних прогресіях, збільшення
інтенсивності  інформативних потоків, надавши можли�
вість орієнтування в них і пошуках потрібного в автома�
тизованому режимі. Не менш важливою є й можливість
віддаленого доступу до джерел інформації, що дозволяє
урівноважити його і з географічної, і з соціальної точки
зору. Просуваючись технологічно, бібліотеки зближу�
ють умови для інтелектуально�культурного розвитку як
для народів, що існують у різних соціально�історичних
умовах, так і для окремих осіб, які мають різні „старто�
ві” можливості.

БІБЛІОТЕКИ ОНОВЛЮВАНОГО
СУСПІЛЬСТВА:  ДЕЯКІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА
ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ
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Розкриваються особливості сучасних бібліотечно"інформаційних систем, що базуються на новітній
технології, бібліотечному менеджменті і раціональному управлінні інформаційними ресурсами і є

передумовою вдосконалення й оновлення всього суспільства та окремих його членів. 
Висвітлюються функції наукових бібліотечно"інформаційних установ
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Саме в цьому прийнято вбачати значення бібліотек
як своєрідного глобалізаційного фактора. Але такий по�
гляд є дещо однобічним. 

До такої думки приводить феномен національних бі�
бліотек – власників повнотекстових зібрань на різних
носіях, пов’язаних із презентацією у світовому інформа�
ційному просторі мови і культури окремих народів, які
можуть знаходитися на різних ступенях культурного,
економічного і соціального розвитку. Сумлінне виконан�
ня функцій кумуляції й збереження зразків мови, куль�
тури тощо дає бібліотекам можливість протидіяти про�
цесам культурно�національного нівелювання, зберігати
та осмислювати етнічне багатство і тим самим сприяти
культурній різноманітності людства,  запобігати негати�
вним проявам глобалізації.

Велике значення електронного ресурсу не повинне
применшувати роль у сучасному світі традиційних носі�
їв інформації.  Документи на цих носіях є історично пе�
ревіреною формою існування культури, яка має само�
стійне значення, власні переваги у використанні. Саме
тому, вдаючись до комп’ютерних технологій, бібліотеки
не втрачають свого традиційного обличчя, і в тих краї�
нах, де культура і освіта по�справжньому у пошані, по�
ширюють свою мережу, опікуючись як населенням у ве�
ликих містах, так і в сільській місцевості.

Крім національних бібліотек, які є основними влас�
никами і презентаторами національних інформаційно�
документних ресурсів, у світі функціонують й інші типи
бібліотек: наукові, університетські, публічні, освітянсь�
кі, галузеві тощо. В різних країнах вони мають багато
спільного, хоча і є певні відмінності. Якщо науковим, га�
лузевим та університетським бібліотекам перш за все
притаманні інформаційні та кумуляційні функції, публі�
чні бібліотеки забезпечують як інформаційні потреби ре�
гіональних громад, так і виконують певні соціальні фун�
кції, стаючи посередниками між владою і населенням,
надаючи особливі послуги соціально вразливим верст�
вам, а також сприяючи громадянській активності людей.
Така різноманітність у функціональній спрямованості
щодо соціальних потреб є ще одним фактором необхід�
ності для суспільства існування і розвитку бібліотечно�
інформаційних систем.

Кожен із існуючих типів бібліотек має власні перс�
пективи для розвитку. Зокрема, щодо наукових бібліо�
тек в Україні є багатообіцяючою ідея   створення на базі
Національної бібліотеки України ім. В.І. Вернадського
та інших бібліотек системи НАН України „загальнодер�
жавного науково�інформаційного комплексу типу інфор�
маційного полісу <...> , де б концентрувалися, обробля�
лися всі потоки наукової інформації, де б готувалися
ефективні інформаційні продукти для влади, науки, осві�
ти, культури, який би здійснював науково�інформацій�
ний супровід суспільних перетворень” [8, 7]. Бібліотеки
публічні тяжіють до перетворення в мережу громадсь�
ких інформаційних центрів нового типу із широким роз�
витком поряд із традиційними також дистантних форм
обслуговування користувачів, як фізичних осіб, так і
управлінських структур, наукових закладів, громадсь�
ких організацій, бізнесових структур та ін.

Найгострішою проблемою сьогодення є, підвищення
ефективності використання наявних інформаційних ре�
сурсів у бібліотеках та інших інформаційних установах,

зокрема, сформованих у наукових закладах, органах 
держуправління, в економічних і політичних структу�
рах, інших громадських об’єднаннях, різноманітних ін�
формаційно�аналітичних центрах, що спеціалізуються
на переробці й створенні інформації. Цьому сприяти�
муть процеси корпоратизації власників інформаційних
ресурсів як на регіональному, так і на загальнодержав�
ному й навіть міжнародному рівнях, розвиток елект�
ронно�комунікаційних мереж, створення досконалих 
інформаційно�пошукових систем, діючих і у віддаленому
режимі. Важливими напрямами діяльності бібліотек у
цьому аспекті також є створення інформаційно�бібліог�
рафічних продуктів першого та другого рівнів, набли�
ження книгозбірень до реальних потреб користувачів у
результаті маркетингових заходів, пропаганда знань,
культури, читання, освіченості і власне бібліотек. 

Стрімке зростання потоків інформації в глобально�
му інформаційному просторі зумовлює необхідність удо�
сконалення методик управління існуючими інформацій�
ними масивами в горизонтальному вимірі (відбір необ�
хідної інформації, її структуризація, підготовка до вико�
ристання) і аналітичної обробки для застосування у
практичній діяльності та створенні нового знання – у ве�
ртикальному вимірі. 

Розвиток дистантних форм роботи з користувачами
у бібліотеках став можливим у зв’язку з поширенням но�
вих, високопродуктивних індивідуальних засобів долу�
чення членів різноманітних людських спільнот до сучас�
них інформаційних масивів (персональних комп’ютерів,
стільникового зв’язку, розвитку Інтернет�послуг і т. ін.). 

Вдосконалення індивідуальних технічних засобів і
впровадження їх у масову експлуатацію сприяє вклю�
ченню в роботу з інформацією все більшого числа лю�
дей. Оскільки вже доведено практикою, що робота з ін�
формацією – найбільш високопродуктивний вид діяль�
ності, можна говорити, що співробітництво “бібліоте�
ка – дистантний користувач” має суттєві перспективи
для різкого піднесення творчого потенціалу суспільства.  

Слушним є твердження про те, що “технологічна ре�
волюція на інформаційно�комп’ютерній основі у соціаль�
но�економічному середовищі призводить до того, що …
електронна культура забезпечує загальне залучення і
причетність до соціальних просторово�тимчасових стру�
ктур” [9, 277], включає особистість у цей процес.

Сучасні великі за обсягом автоматизовані бази даних
у своїй сукупності дають можливість практично підійти до
вирішення авангардних проблем суспільства, однак вима�
гають розвитку методик, пов’язаних із використанням не
точкових характеристик предмета дослідження, а загаль�
них – “характеристик полів” [10, 63]. Також вони зумов�
люють удосконалення управління потоками постійно про�
дукованої суспільством інформації, підготовку її для бага�
торазового використання в різних суспільних інтересах;
створення інтегрованих бібліотечних ресурсів; включен�
ня в систему вже існуючих бібліотечних ресурсів; переве�
дення інформації з паперових носіїв на високоефективні
електронні; модернізацію техніки та ресурсів.

Що ж стосується розвитку системи зв’язку, від кос�
мічного до кабельного, – технічний прогрес у цій сфері
сприятиме розвитку ефективної циркуляції інформації.
З розвитком технічного прогресу у цій царині, очевидно,
знижуватимуться втрати інформації при передачі, змен�
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шуватиметься  рівень інформаційних шумів, зростатиме
швидкість доступу до потрібної інформації. Все це підви�
щить ефективність використання інформації і зробить
все більш відчутною тенденцію формування єдиного за�
гальносвітового інформаційного простору. Існування йо�
го українського сегмента нині відбувається переважно
на зарубіжній  технологічній і методологічній базі, що
спричиняє певну залежність від світового рівня. На наш
погляд, є доцільним більше уваги приділяти розвитку
власних технологічних ресурсів, готувати відповідні ка�
дри, створювати спеціальні державні програми науко�
вих розробок і виробництва. Це дало б змогу хоча б в де�
яких питаннях іти на упередження передових світових
технологій. Щоправда, необхідність обміну інформацією
вимагає технологічної сумісності між базами даних, зок�
рема, на рівні національних, загальнодержавних, галузе�
вих та ін. Проте це ні якою мірою не свідчить на користь
абсолютної уніфікації в інформаційній діяльності. На�
впаки, розмаїття технічних, технологічних, організацій�
них рішень в інформаційних процесах збагачує асорти�
мент можливостей, додає гнучкості в обслуговуванні ко�
ристувачів. Бібліотеки як інфоцентри мають орієнтува�
тися в цих питаннях.

Щодо України, то йдеться про необхідність певної
реорганізації, перебудови діяльності розгалуженої, але в
технічному відношенні відсталої від світових стандартів
системи культурно�освітніх та бібліотечних закладів.
Основні масиви інформації на традиційних носіях, особ�
ливо в сільській місцевості, не відповідають вимогам
сьогодення і значною мірою втратили актуальність для
користувачів. Посилюється, і не на користь бібліотек,
конкуренція з новими інформаційними установами, те�
лебаченням, сучасними медіазасобами тощо. Зміцнення
позицій бібліотек шляхом їхньої технічної модернізації,
підключення до Інтернету, об’єднання базових інформа�
ційних ресурсів, технічних і матеріальних можливостей
дасть змогу надолужити існуюче відставання. Уже сьо�
годні можна передбачити основні види такого об’єднан�
ня, скажімо, в бібліотечній сфері – за територіальним
або за галузевим принципом,  що сьогодні вже відбуває�
ться. Такі об’єднання (в Росії – консорціуми) створюють
додаткові можливості для придбання потужної техніки,
впровадження спеціальних інформаційних технологій,
управління ресурсами, підвищення кваліфікації і т. д.

В цілому, кооперація бібліотечної сфери, як і сфери
всіх інших культурно�освітніх закладів, розширює дос�
туп до наявних інформаційних масивів, сприяє введен�
ню їх у суспільний обіг, створює умови для наповнення
соціальних інформаційних баз насамперед вітчизняною
інформацією. 

Говорячи про відносини бібліотек, насамперед нау�
кових, із установами науки – найважливішими вироб�
никами наукової інформації, варто відзначити недоста�
тність сьогодні лише створення умов для забезпечення
доступу до фондів з боку бібліотечних працівників. Вони
самі перетворюються у виробників інформації та нада�
ють ефективну допомогу в пошуку, відборі, попередньо�
му аналізі вихідної інформації із застосуванням найсу�
часніших методів роботи з нею. У сучасному бібліотеч�
ному виробництві все більшої ваги набувають складні
процеси, що вимагають високоінтелектуального втру�
чання кваліфікованих, підготовлених до роботи в суча�

сних умовах бібліотечних працівників як повноправних
учасників конкретних наукових досліджень у сфері ін�
формаційно�аналітичного забезпечення, що дає змогу
знизити гостроту ряду супутніх проблем.

Наразі в раніше цілісному процесі наукових дослі�
джень відбір вихідної інформації в широкому розумінні,
включаючи вихідні концепції,  ідеї, методики, фактоло�
гічний матеріал, його структурування, адаптацію до 
найбільш продуктивного осмислення дослідниками, –
усе це за трудомісткістю, рівнем прикладання інтелек�
туального ресурсу переросло поняття підготовчої, допо�
міжної роботи. І чим швидше цей факт буде усвідомле�
ний керівниками бібліотек та наукових установ, тим 
скоріше спеціалісти високого рівня зможуть зосереди�
тися на своїй професійній проблематиці і будуть позба�
влені необхідності виконувати  функції малокваліфіко�
ваних інформаційних операторів.

Об’єктивною реальністю  сьогодення стала глобалі�
зація з поступовим виходом багатьох держав на рівень
постіндустріального, інформаційного суспільства. І тому
наукова діяльність  у нашій країні, як і в усіх інших,
зазнає дедалі відчутнішого загальноцивілізаційного 
впливу й перебуває під дією відповідних конкурентних
стимуляторів. 

Водночас наукові бібліотеки навіть з наявним техніч�
ним та фінансовим забезпеченням мають всі можли�
вості вже сьогодні зменшити гостроту проблеми нерівно�
мірного географічного розповсюдження інформаційного
базису наукових досліджень. Такими способами є вве�
дення в обіг в оцифрованому вигляді наукової інформації,
що зберігається  в бібліотечних фондах, продуктивне ви�
користання  вже наявних структур – таких, як електронні
бібліотеки, комп’ютерні центри тощо; посилення роботи
зі структуризації нової, у тому числі зарубіжної, інфор�
мації, що розповсюджується в електронному вигляді. 

Робота в цьому напрямі може бути першим кроком у
використанні переваг глобального інформаційного прос�
тору. Успішний досвід у цьому плані набуває Націона�
льна бібліотека України імені В. І. Вернадського, яка за�
безпечує своїм користувачам доступ до найбільших за�
рубіжних баз наукової  інформації, надає їм ґрунтовну
методичну допомогу в орієнтації у гігантських інформа�
ційних масивах та їхньому  використанні.

Взагалі ж, комплекс проблем, пов’язаний з інформа�
ційним забезпеченням, супроводом процесу суспільних
перетворень, не обмежується згаданим. Проте і наведе�
не вище, очевидно,  переконує у необхідності спряму�
вання діяльності бібліотек у бік кооперації, оптимізації
структури ресурсів, формування нового змісту бібліоте�
чної професії і бібліотечних кадрів. Більше того, можна
доволі точно спрогнозувати, що в майбутньому інформа�
ційному суспільстві бібліотечні спеціалісти для роботи з
інформацією посідатимуть одне з провідних місць у сус�
пільному поділі праці.
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ОЛОДІННЯ необхідною
інформацією все більше
гарантує успіх у науці, бі�
знесі, політиці, особисто�

му житті. Задоволення попиту на неї
громадян незалежно від їхнього со�
ціального та фізичного стану, віку –
головне завдання бібліотек та інфор�
маційно�ресурсних центрів (ІРЦ),
які намагаються забезпечити своїм
користувачам вільний, безкоштов�
ний доступ не тільки до друкованої,
але й до електронної інформації, до�
помагають орієнтуватися в ній.

ІРЦ з’явилися на Кіровоградщи�
ні з 2001 року. Зараз працівники і ко�
ристувачі центральних міських біблі�
отек Світловодська, Олександрії,
Знам’янки, Долинської та районних
бібліотек Новоукраїнки, Малої Ви�
ски, Гайворона, Голованівська, Віль�
шанки, Петрового та ін. (всього 14
ІРЦ) відчувають на собі велику прак�
тичну  користь від нововведення.

Петрівський інформаційно�ресу�
рсний центр “Мережа громадянської
освіти” почав працювати з жовтня
2003 року на базі центральної район�
ної бібліотеки. Він був створений за
участі Обласної жіночої інформацій�
ної служби (ОЖІС), що діє на базі Кі�
ровоградської ОУНБ ім. Д.І. Чижев�
ського у проекті “Мережа громадян�
ської освіти”, підтриманому Націо�
нальним Фондом Демократії(США).

Метою створення центру було:
– формування контингенту кори�

стувачів шляхом залучення до центру
громадян різних соціальних груп: уч�
нів, студентів, лідерів громадських ор�
ганізацій, представників місцевої вла�
ди, органів самоврядування;

– повне задоволення запитів ко�
ристувачів необхідною інформацією
на електронних носіях; 

– підтримка правової освіти на�
селення через широке використання
довідково�правових баз України. 

Обласна жіноча інформаційна
служба в особі голови О. Гаращенко
і Петрівська центральна районна бі�
бліотека, в особі директора Г. Саві�
цької уклали угоду щодо реалізації
проекту “Підтримка мережі грома�
дянської освіти: електронне уряду�
вання – нові кроки розвитку грома�
дянського суспільства в Кіровоград�
ській області”. Згідно з проектом
ІРЦ отримав: комп’ютерне та про�
грамне забезпечення, зокрема, ком�
п’ютерну інформаційно�правову біб�
ліотеку “Експерт�юрист”, книжко�
вий фонд та інформаційні бюлетені
правової тематики. Працівники ІРЦ
взяли участь у трьох семінарах, які
дали можливість оволодіти навичка�
ми користування  Інтернетом, текс�
товим редактором, електронною по�
штою.

Діяльність ІРЦ регламентується
відповідним Положенням, правила�
ми користування бібліотекою, поса�
довими інструкціями працівників
центру, планом роботи центру. Кате�
горії користувачів центру: державні
службовці, студенти, учні шкіл, пен�
сіонери та ін. Створено банк даних
громадських організацій району. 

Режим роботи центру для корис�
тувачів з 11�00 до 17�00, перерва з
12�00 до 13�00, вихідний день – неді�
ля. Електронна адреса центру: 
librarycrb@pt.kw.ukrtel.net. 
На порталі Кіровоградської ОЖІС
маємо свою веб�сторінку
http://ozis.kr.ua/cen/pt.html .

У рамках “Програми правової
освіти населення” в бібліотеці діє Гро�
мадська правова приймальня, а до�
ступ до комп’ютерної інформаційно�
правової бібліотеки “Експерт�
Юрист” та бази даних «Законодавст�
во України» правової серії «Інфодиск»
дає змогу оперативно вивчати і вико�
ристовувати правову інформацію.

На даний час ІРЦ є першою і єди�
ною безплатною точкою доступу до
ресурсів Інтернету в Петровому. Це,
безумовно, величезний крок у плані
надання доступу до інформації найрі�
зноманітнішим верствам населення,
представникам громадських органі�
зацій, спеціалістам, учнівській та
студентській молоді та ін. Користу�
вачі Центру не тільки одержують до�
ступ до ресурсів, але й можуть прой�
ти курс навчання роботи з комп’юте�
ром, зокрема в Інтернеті (все безко�
штовно).

З метою донесення інформації
про ІРЦ до населення проводяться
консультації, бесіди із користувача�
ми, а також рекламні заходи, виступи
в ЗМІ. Зокрема, проведено семінар:
“Демократизація громадянського су�
спільства: влада, бібліотека, громад�
ські організації”, взято участь у кон�
курсі кращих громадських ініціатив
тощо. Діє проект “Мережа громадян�
ської освіти: об’єднуємо громадян,
громадські організації та місцеву вла�
ду”, в рамках якого було проведено
День громадянської освіти. 

Відтепер Петрівська ЦРБ не ми�
слить своєї діяльності без поєднання
роботи з ІРЦ: „Вас цікавить  адмініс�
тративно�територіальна реформа?
Петрівський ІРЦ – ознайомить!”;
„Вас цікавить  різноманітна інфор�
мація,  новини, події? Петрівський
ІРЦ  – допоможе!”; „Про що болить
голова у абітурієнта? Петрівський
ІРЦ – розрадить!”.

Петрівський ІРЦ – відповість на
будь�яке ваше запитання! Саме так
працює тепер колектив нашої бібліо�
теки.

БІБЛІОТЕКА ТА ІНФОРМАЦІЙНО7
РЕСУРСНИЙ ЦЕНТР:
ПЛІДНА СПІВПРАЦЯ

Г. СавіцькаВВВВ


