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ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД

Вісторичних джерелах перші згадки про м. Кросно
(Польща) можна знайти, починаючи з 1282 року. Йо�
го історія, розвиток у минулому впливають певним

чином на місто і сьогодні, в основному в культурно�турис�
тичному плані. Середньовічна частина Кросно збереглася
повністю. На її території знаходяться 62 пам’ятки старови�
ни XV�XVII століття.

Місто є важливим економічним, освітнім, культурним
і просвітницьким центром Кросненського району. Тут фун�
кціонують Педагогічна і Публічна бібліотеки, музеї,  різно�
манітні державні, муніципальні й приватні вищі та середні
навчальні заклади, де навчаються майже 15 тисяч дітей і
молоді, що робить Кросно молодіжним містом. У ньому
працюють кілька десятків освітньо�культурних об’єднань та
товариств, які ведуть активну і різноманітну діяльність для
розвитку місцевої громади.

Бібліотека та її розвиток
Кросненську публічну бібліотеку (КПБ) було створено

у 1947 р.  і  за весь період існування вона виконувала функ�
ції районної, міської, обласної установи, а від 2003 року є
районною книгозбірнею.

На початку 90�х років на підставі маркетингових дослі�
джень громади та інфраструктури міста, користувачів КПБ і
самої інституції було визначено перспективи розвитку біб�
ліотеки і можливі загрози, сформульовано її місію:

����     відповідати потребам і очікуванням наявних та поте�
нційних користувачів із врахуванням оптимального вико�
ристання існуючих фондів, призначених для різних суспіль�
них груп; 

����     забезпечувати у відповідному місці й часі доступ до
інформаційних джерел, які сприятимуть побудові інформа�
ційного суспільства.

Перед формулюванням стратегії Бібліотеки було про�
ведено ряд досліджень:

����     якості обслуговування користувачів із урахуванням
їхніх потреб, зацікавлень, уподобань та вікових особливо�
стей;

����     наявної матеріальної бази і ресурсів (приміщення,
обладнання,  оформлення інтер’єру, інформаційні джере�
ла);

����     ролі Бібліотеки як культурного центру свого міста і
району.

Значна увага приділялася побудові цілісної інформа�
ційної системи для задоволення потреб громади регіону,
тісній співпраці з різноманітними організаціями.

Тепер КПБ пропонує такі послуги та інформаційні ре�
сурси, які не тільки задовольняють потреби користувачів,
але й надихають і заохочують їх до посиленої інтелектуа�
льної активності. Сьогодні, завдяки такій послідовній ді�
яльності і певним досягненням, КПБ посіла чільне місце
серед інституцій, необхідних для розвитку місцевої гро�
мади.

Фінансування бібліотеки – дуже важливий аспект її
функціонування. КПБ своєю діяльністю довела, що мате�
ріальне забезпечення її розвитку – це інвестиції в розви�
ток громадянського суспільства, тому органи самовряду�
вання міста забезпечують стабільне фінансування потреб
Бібліотеки. Крім цього, вона щороку отримує гранти, 
в т. ч. – з Міністерства культури, на реалізацію конкрет�
них завдань.

Організація Бібліотеки
КПБ складається  з Центральної

бібліотеки, книгозбірні для дітей та 7 філій у різних районах
міста. Центральна бібліотека працює з усіма філіями у сфе�
рі організації, адміністрування та планування.

Така організація мережі сприяє економії коштів на фу�
нкціонування бібліотек, забезпечує професіоналізм персо�
налу та високу якість послуг. Стан приміщень, їхнє естетич�
не оформлення та обладнання, завдяки систематичним ре�
монтам та отриманню нової площі (400 м2), забезпечують
високі стандарти якості обслуговування.

Кадровий склад
У КПБ працюють 54 особи, з яких 80% – це фахівці

бібліотечної справи зі  спеціальною підготовкою.
Працівники активно удосконалюють свою фахову

майстерність завдяки різним формам підвищення профе�
сійної кваліфікації.  Так, від 2004 року, коли бібліотека пе�
рейняла функції районної, кожного кварталу проводяться
спеціальні курси для бібліотекарів району й міста, участь у
яких беруть визнані авторитети бібліотечного світу і культу�
рної галузі.

Фонди
Останні 10 років Бібліотека придбає на рік в середньо�

му 20 назв видань на 100 мешканців, тоді як загальнодер�
жавний показник – тільки 7�9. Також КПБ, єдина в районі,
комплектується аудіокнигами для осіб із вадами зору.

У фондах установи представлені документи з усіх галу�
зей знання, а також художня література для дорослих, мо�
лоді та дітей. Ці документи постійно систематизуються і до�
повнюються відповідно до наявних та потенційних потреб
користувачів. Комплектування фондів відбувається шляхом
закупівлі, книгообміну і дарів різних осіб та організацій.

КПБ має також англо� та німецькомовні фонди.

Читацький контингент
Послугами і фондами Бібліотеки користуються 40%

жителів міста, що виводить м. Кросно на перші позиції по
країні за кількістю читачів на 100 мешканців (загальнополь�
ський показник – близько 20%). Останніми роками цей по�
казник систематично зростає, що, перш за все, зумовлено
широким репертуаром бібліотечних послуг. Йдеться про
доступ до науково�популярної літератури, аудіокниг на
абонементі, до відкритих фондів у читальних залах (в осно�
вному науково�популярної літератури та регіональних ко�
лекцій) та до віртуальних джерел інформації через Інтер�
нет. 

Кросненська публічна бібліотека обслуговує також
людей хворих та з особливими потребами. Цим займаєть�
ся відділ аудіовізуальних фондів, який укомплектовано ба�
гатою колекцією аудіокниг. До послуг читачів – спеціалізо�
ваний електронний каталог, який можна переглядати з
будь�якого комп’ютера. Це особливо важливо для людей,
які не можуть виходити з дому.

Статистичні дані свідчать, що щоденно КПБ відвіду�
ють 700 осіб, які користуються документами з фонду та
інформаційними довідками (ці дані не враховують кіль�
кості учасників різноманітних свят та культурно�просвіт�
ницьких заходів, що організовуються різними відділами
Бібліотеки).

ДІЯЛЬНІСТЬ ПУБЛІЧНОЇ БІБЛІОТЕКИ М. КРОСНО
ДЛЯ РОЗВИТКУ МІСЦЕВОЇ ГРОМАДИ

Т. Лесьняк
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Комп’ютеризація Бібліотеки
Кросненська публічна бібліотека розпочала автомати�

зацію бібліотечних процесів у 1995 році. Крім цього, метою
наших зусиль було дати читачам можливість отримувати
оперативну комплексну інформацію про фонди та викону�
вати їхні запити на основі повної бази даних щодо ресурсів
КПБ.

На даний момент до послуг користувачів – 50 комп’ю�
терів, об`єднаних у локальну мережу з програмою SOWA
TCP, яка має сучасну архітектуру клієнт�серверу з доступом
до Інтернету. Використання цієї програми дає можливість:

����     відкривати доступ до каталогів КПБ в Інтернеті;
����     збільшити рівень безпеки баз даних;
����     уможливити віддалений доступ до електронних

ресурсів, завдяки чому філії працюють зі спільним ката�
логом, який розміщено на сервері Центральної бібліоте�
ки;

����     працювати з програмою Windows;
����     адмініструвати віддалених користувачів;
����     користуватися сучасним програмним забезпечен�

ням.
Окрім того, завдяки гранту ЄС, із грудня 2006 р. на

веб�сторінці КПБ можна проглядати спільний каталог Біблі�
отеки і книгозбірні Вищої державної технічної школи.

У планах на 2007 р. за фінансової підтримки Міністер�
ства культури і освіти (програма «Меценат 2007») було:
розширення локальної мережі, відновлення і доукомплек�
тування обладнання, встановлення дверей із  протикрадіж�
ковим захистом на головному абонементі.

Видавнича діяльність
КПБ публікує різноманітні документи та матеріали, що

стосуються не тільки її діяльності, але й життя регіону.
10 років видається «Каталог надходжень популярно�

наукової літератури», який розповсюджується по філіях та
серед читачів. Також серед найбільш значущих видань кни�
гозбірні – «Кросненські бібліотечні зошити» (виходять кож�
ні півроку), численні списки літератури та покажчики над�
ходжень, матеріали конференцій, а також каталоги всіх ви�
ставок, презентованих в Арт�салоні. На веб�сторінці Бібліо�
теки (www.kbp.krosno.pl), у розділі «Видавнича діяль�
ність», можна проглянути найважливіші публікації книго�
збірні.

Діяльність КПБ із підтримки локального патріотизму
Після 1990 року, коли у Польщі почало розвиватися мі�

сцеве самоврядування, стало помітним зростання громад�
ської активності та зміцнення регіонального патріотизму.
На читацькі запити вплинули введення до програм загаль�
ноосвітніх шкіл та гімназій курсу «Культурна спадщина в
регіоні», діяльність інституцій самоврядування,  місцевих
товариств і організацій, шкіл, а також  бібліотек.

Працюючи у цьому напрямі, КПБ:
����     збирає джерела інформації про сучасне життя міста

Кросно і Кросненського району. Нині в бібліотеці налічуєть�
ся 1 тис. відповідних документів і зібрання матеріалів крає�
знавчої тематики на електронних носіях;

����     накопичує документи про місцеві традиції, історію
краю з метою їхнього збереження для майбутніх поколінь
(окремий фонд регіону, архіви місцевих газет і журналів,
опрацьована бібліографія щодо Кросно й району);

����     налагодила партнерські стосунки з місцевими това�
риствами, з краєзнавцями і митцями регіону для популяри�
зації знань про місто і край, а також реалізації спільних
культурних та видавничих ініціатив;

����     співробітничає зі школами різного типу для заохо�
чення молоді до користування краєзнавчими фондами та

участі у просвітницьких заходах краєзнавчої тематики, які
організовує бібліотека. Це, зокрема, регулярні конкурси: лі�
тературні, туристично�краєзнавчі й образотворчі.

Регіональна література презентується на великих захо�
дах, які відбуваються в місті, наприклад, на Кросненському
ярмарку, Днях угорської культури, Єврорегіональному яр�
марку «Контакт».

Задля популяризації творчості митців�краян відбува�
ються регулярні зустрічі з письменниками й поетами, що
проживають у місті і регіоні, а також організуються вистав�
ки живопису, художнього ткацтва, скульптури, фотографії,
листівок та нумізматики в міні�галереї 4 філії та в Арт�сало�
ні.

Міжнародна співпраця
Створення у 1993 р. Карпатського Єврорегіону (КЄ)

сприяло активізації співробітництва публічних бібліотек
краю. У 1996 р. у Польщі відбулася І єврорегіональна кон�
ференція публічних бібліотек. З української сторони в ній
взяли участь бібліотекарі Івано�Франківська та Ужгорода.
Конференція дала можливість бібліотекарям сусідніх регіо�
нів познайомитися та обговорити особливості функціону�
вання публічних бібліотек у період системної трансформа�
ції і демократизації суспільного життя. Наступні конферен�
ції організовувались в Угорщині і Словаччині, а у 2006 ро�
ці – у КПБ.

Почала розвиватися двостороння співпраця між біблі�
отеками країн у формі реалізації спільних проектів, які час�
то отримували фінансування з Карпатської Фундації
(Польща). Наприклад, у 2002 році КПБ разом з Публічною
бібліотекою в Свиднику  (Словаччина) реалізували багато�
аспектний проект «Підтримка міжкультурного діалогу в Ка�
рпатському Єврорегіоні», який мав на меті розповсюджен�
ня серед дітей та молоді знань про польсько�словацькі
зв’язки, налагодження контактів між місцевими організаці�
ями та товариствами, а також комплектування бібліотек з
двох боків кордону матеріалами щодо співпраці. Відбулися
літературні, образотворчі, краєзнавчі конкурси, зустрічі. Ра�
зом із обласною бібліотекою м. Пряшева (Словаччина) КПБ
реалізувала проект «Місця, рідніші ніж інші», який мав літе�
ратурне спрямування. В його рамках відбулися: молодіж�
ний літературний конкурс «Моя мала Батьківщина», два лі�
тературні майстер�класи в Пряшеві та Кросно, польсько�
словацька конференція «Традиція та історія регіонів у су�
часній польсько�словацькій літературі».

2006 р. КПБ організувала єврорегіональну конферен�
цію «Стимулювання читання в дитячих бібліотеках Карпат�
ського Єврорегіону – перспективи співпраці». На ній відбу�
вся обмін досвідом щодо проблем дитячого читання та ме�
тодів їхнього розв’язання в публічних бібліотеках КЄ. В кон�
ференції брала участь і п. Лариса Лугова зі Львова.

Різноманітні форми співпраці між публічними бібліо�
теками КЄ допомогли довести до різних громад істину про
непересічну роль цих установ в епоху трансформації суспі�
льного ладу, у підвищенні інтелектуального розвитку
населення і налагодженні  міжнародних культурних та ін�
ших зв’язків. 

Культурно&просвітницька діяльність
Від початку свого існування КПБ здійснює  різноманіт�

ну діяльність культурно�просвітницького характеру, яка на�
разі будується відповідно до сучасних потреб користувачів
і розвитку новітніх технологій.

Окрім поглибленої індивідуальної роботи з читачами
на допомогу їхньому навчанню, бібліотека особливу увагу
приділяє активним формам – проведенню конкурсів, авто�
рських зустрічей, лекцій, ігор із використанням художньої,
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науково�популярної літератури, електронних джерел та
спеціальних фондів.

Популярними є заходи для дошкільнят, і серед них:
����     «Мандрівки по Європі» – 2�річний цикл зустрічей,

присвячених країнам Євросоюзу. Діти довідувалися про
положення країни на мапі, про її столицю, характерні па�
м’ятки, риси та історію. Зустрічі супроводжувалися музич�
но�рухливими іграми, також проводилися міні�вікторина
або читання вголос якоїсь відомої казки, пов’язаної з да�
ною країною.

����     «Зустрічі з казкою» – 10�місячний цикл занять, про�
ведений у філіях, метою якого  була популяризація дитячої
класики, розвиток відчуття краси польської мови, розвиток
уяви та культурних зацікавлень дітей. Під час занять, слу�
хання казок, світової дитячої класики дошкільнята малюва�
ли героїв цих творів, вчили напам’ять тексти, розв`язували
загадки і брали участь у різноманітних іграх та інтерактив�
них забавах. 

����     „Уроки Чарівного Лісу” – 10�місячний цикл занять,
присвячений 80�й річниці від дня народження Вінні Пуха.

����     «Казки пана Андерсена» – 10�місячний цикл зустрі�
чей з нагоди святкування Року Г.�Х. Андерсена.

����     «Від найменшого до найбільшого» – щорічні зустрічі
дошкільнят у 7 філії з приводу святкування світового Дня
Ведмедика, під час яких малюки дізнаються про найпопу�
лярніших казкових ведмедиків за допомогою декламуван�
ня віршів й читання фрагментів книжок.

����     «Дошкільний етикет» – цикл, що має на меті прище�
пити правила хорошої поведінки в різних ситуаціях. При�
кладами були постаті жителів «Лісового Міста», чия поведі�
нка ґрунтовно оцінювалася. 

Також заслуговують на увагу інші заходи КПБ.
«Польські традиції» – цикл занять, присвячений свя�

там Різдва Христового, Великодня та ін., метою яких є збе�
реження народних традицій та звичаїв.

«Діти пізнають світ» – навчально�виховна програма
для дітей від 11 років, підготовлена відділом аудіовізуаль�
них фондів у формі річних та піврічних циклів, за участю ді�
тей зі спеціального Шкільного виховного центру.

Щороку у всіх філіях під час зимових свят відбувають�
ся 10�денні цикли зустрічей з використанням книжкових
бестселерів («Канікули з головою», «Ліндґреніада», «Кані�
кули з коміксом», «Канікули з шибайголовами», «Забава
кожного дня нудьгу викидає на сміття» і т. ін.). На цих за�
няттях діти беруть участь у конкурсах, іграх, образотворчих
завданнях, поєднаних з виставками робіт. Розваги на кані�
кулах, зазвичай, завершуються маскарадами, міні�концер�
тами, постановкою театрального дійства, показом казкової
моди, виданням власної газети тощо.

Популяризації культури живого слова служать різно�
манітні конкурси читання вголос, зокрема, змагання за ти�
тул «Найкращого читця», конкурси  дитячих поетів, театра�
льні дійства. 

Естетичному вихованню допомагають образотворчі
конкурси, які передбачають створення ілюстрацій, обклади�
нок до творів різних письменників і присвячуються літерату�
рним героям та різним темам: «Кольори осені», «Портрет
моєї Мами», «Портрет друга» (на День Святого Валентина),
«Святкові пейзажі», «Мрії про канікули», «Весна йде світом»,
«Чари�мари на Андрія», «Портрет зірки».

Не менш активною, ніж робота з дітьми, є діяльність,
яка стосується дорослих мешканців міста і регіону, зокрема
молоді та студентів.

З 2004 року в Центральній бібліотеці діє Арт�салон,
який сприяє популяризації літератури з мистецтва. В рам�
ках двох циклів – «Літературні середи» і «Мистецькі сере�
ди» – проводяться зустрічі з письменниками, прозаїками,

мандрівниками, вернісажі живопису, графіки, скульптури
та фотографії.

На літературних зустрічах свою творчість представля�
ли письменники регіону та митці, які визнані у країні та сві�
ті. Гостями заходів щорічної «Міжнародної галицької літе�
ратурної осені» та міжнародних  зустрічей польської діас�
пори в Арт�салоні були письменники з України, Німеччини,
В’єтнаму та Литви. 

У березні 2007 року започатковано проект «Літератур�
ні натхнення – кросненські зустрічі з сучасною літературо�
ю», який є додатком до «Літературних серед» і реалізується
завдяки гранту Міністерства культури та національної спа�
дщини в рамках оперативної програми «Поширення читан�
ня». Проект має на меті популяризацію літературних часо�
писів та сучасної польської літератури. 

Істотне місце в діяльності Арт�салону займають зустрі�
чі з мандрівниками. «Національні парки США» (разом з ав�
торським коментарем) презентував С. Матерняк, він також
представив унікальні фотографії зі Святої гори Афон. Сво�
їми враженнями від подорожі по Південній Америці поді�
лився Я. Каша, а про велосипедну мандрівку до Росії розпо�
віла А. Мартінка. 

Бібліотека організовує також презентації фотографій,
на яких можна побачити красу різних регіонів Польщі (на�
приклад, «Карпатські ландшафтні парки»). 

Всі заходи, які відбуваються у КПБ, супроводжуються
плакатами, запрошеннями, флаєрами, публікаціями в місь�
кій та районній пресі та інформацією на власній веб�сторін�
ці. Загалом же щороку вона проводить близько 700 культу�
рно�просвітницьких заходів, в яких беруть участь близько
12 тис. осіб.

Популяризація послуг та фондів КПБ
Щоденне спілкування з читачами сприяє формуванню

у них позитивного образу Бібліотеки як інституції, котра
відповідає сучасним вимогам.

Популяризації установи, зокрема, служать:
����     її веб�сайт;
����     видавнича продукція;
����     розміщення інформації про діяльність книгозбірні в

місцевій, регіональній та польській пресі, а також у закор�
донних ЗМІ у випадку реалізації завдань в рамках співпра�
ці з закордонними бібліотеками;

����     презентація КПБ, активна участь її працівників у за�
гальнопольських та міжнародних форумах, зокрема в На�
ціональній Бібліотеці у Варшаві, на наукових конференціях
та семінарах в Угорщині, Словаччині, Німеччині;

����     участь відомих особистостей бібліотечного світу та
культури в тематичних семінарах та конференціях у КПБ;

����     участь бібліотеки в Єврорегіональному ярмарку «Ко�
нтакт», Міжнародному ярмарку книжки у Варшаві, а також
у всіх важливих суспільно�культурних подіях у регіоні та мі�
сті;

����     більш ніж 10�літня співпраця з бібліотеками Карпат�
ського Єврорегіону.

Таким чином,  якщо вимірювати успіх Бібліотеки кіль�
кістю відвідувачів, які систематично користуються її фонда�
ми та послугами, то, напевно, за останні роки досягнуто пе�
вного успіху. Але життя громади динамічно змінюється, то�
му КПБ постійно відстежує мінливі потреби користувачів і
пропонує нові послуги, щоб відповісти на ці виклики та за�
охотити місцевих жителів до постійного користування ін�
формаційними ресурсами Бібліотеки для покращання яко�
сті життя.


