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ПУ Б ЛІ Ч НА ІН ФО Р МА ЦІЙ НА БІ Б ЛІ О ТЕ КА ФРАН ЦІЇ: 
МО ДЕЛЬ СУ ЧАС НО ГО ІН ФО Р МА ЦІЙ НО ГО ПРО С ТО РУ

У цьо му ро ці, за вдя ки уча с ті у про гра мі “Є в ро-
пей сь кі стра те гії роз ви т ку куль ту ри і осві ти та 
роль бі б лі о те к” і за під три м ки Мі ні с тер с т ва 

куль ту ри і ту ри з му Укра ї ни, Мі ні с тер с т ва куль ту ри та ко-
му ні ка ції Фран ції, від бу ла ся про фе сій на на вча ль на по-
їз д ка українських фахівців до бі б лі о тек Фран ції, ор га ні-
за то ра ми якої ста ли Дер жа в на ака де мія ке рі в них ка д рів 
куль ту ри і ми с тецтв та Центр без пе ре р в ної ін фо р ма цій-
но- бі б лі о те ч ної осві ти Укра ї н сь кої біб ліо те ч ної асо ці а ці ї. 
Наші спеціалісти оде р жа ли мо ж ли вість без по се ре д ньо 
озна йо ми ти ся з ос но в ни ми на пря ма ми ро бо ти за ру бі ж-
них ко лег і сфо р му ва ти вла с ну ду м ку що до мі с ця су час-
них бі б лі о тек у єв ро пей сь ко му куль ту р но му про с то рі.

Ос но в ні ці лі ор га ні за цій та за кла дів куль ту ри у га лу зі 
ін фо р ма цій них та ко му ні ка ти в них тех но ло гій, ви зна че-
ні Ко мі те том по куль ту рі Ра ди Єв ро пи, ско н це н т ро ва но 
у двох на пря мах – при йн ят тя 
зо бо в’я зань що до від крит тя 
до сту пу до всіх ін фо р ма цій них 
ре сур сів і дже рел знань та збе-
ре жен ня й збі ль шен ня куль ту-
р ної спа д щи ни на ро дів та дер-
жав Єв ро пи.

Най кра щою мо дел лю для 
ре а лі за ції та ких за вдань є мо-
дель біб ліо те ч но- ін фо р ма цій-
но го центру “бі б лі о те ка- ме-
ді а те ка”. Те р мі ни “ме ді а те ка” 
та “ме ді а те кар” з’яв и ли ся у 
фра н цу зь ко му бі б лі о те ко знав-
с т ві. Ме ді а те ка у Фран ції – це 
су час на бі б лі о те ка, яка від по-
ві дає сві то вим ста н да р там об-
слу го ву ван ня на ос но ві фо н ду, 
що вклю чає рі з но ма ні т ні ви ди 
до ку ме н тів (від дру ко ва них до 
еле к т ро нних та му ль ти ме дій-
них), а та кож за без пе чує до-
ступ до ін фо р ма цій них ме реж, 
вклю ча ю чи Ін тер нет. 

Найя с к ра ві шим при кла дом ме ді а те ки мо ж на вва жа-
ти Пу б лі ч ну ін фо р ма цій ну бі б лі о те ку (ПІБ) На ці о на ль-
но го центру ми с те ц т ва та куль ту ри ім. Жо р жа Пом пі ду в 
Па ри жі (від кри та 1977 р., су час на тех но ло гія пра цює пі с ля 
ре ко н с т ру к ції Центру з 2000 р.). Бі б лі о те ка має ста тус на-
ці о на ль ної і зна хо дить ся у під по ряд ку ван ні Мі ні с тер с т ва 
куль ту ри та ко му ні ка ції Фран ці ї. Ба га то ро ків во на вва-
жа ла ся ла бо ра то рі єю з ін но ва цій у біб ліо те ч ній спра ві. 
Впе р ше у біб ліо те ч ній прак ти ці Фран ції бу ло до ве де но 
пра во мі р ність на яв но с ті у фо н дах бі б лі о тек, крім дру ко-
ва них ви дань, ін ших но сі їв ін фо р ма ції (до ку ме н та ль ні 

фі ль ми, грам пла-
ті в ки, слай ди), об-
ґру н то ва но до ці ль ність ви ко ри с тан ня ау ді о ві зу а ль них 
ма те рі а лів при ви вчен ні іно зе м них мов. У фо н ді центру 
є СD та DVD, ба н ки да них, ін фо р ма цій ні про гра ми на-
вчан ня з рі з них га лу зей знан ь. До свід ПІБ пе ре ко нує, що 
в умо вах ме ді а те ки мо ж на кра ще за до во ль ни ти ін фо р-
ма цій ні по тре би всіх ка те го рій ко ри с ту ва чів (що ден но 
бі б лі о те ку від ві ду ють бли зь ко 6 тис. осіб). Об сяг фо н ду 
ПІБ фа к ти ч но за ли ша єть ся не змін ним: ма сив до ку ме н тів 
що рі ч но оно в лю єть ся, адже сю ди над хо дять до 16 тис. 
но вих до ку ме н тів і бли зь ко 12 тис. ви клю ча ють ся і пе ре-
да ють ся до ін ших бі б лі о тек та ін фо р ма цій них центрів. 

У спе ці а ль но му за лі ім. Жа на Ре ну а ра, роз ра хо ва но му 
на 80 місць, у ко м фо р т них для гля да чів умо вах де мон-
стру ють ся від ео фі ль ми і кі но фі ль ми. Для ін ди ві ду а ль ної 

ро бо ти з ау ді о ві зу а ль ни ми до-
ку ме н та ми осна ще но по над 50 
пун к тів. ПІБ на ко пи чила цін ний 
до свід із пе ре ве дення тво рів 
ми с те ц т ва у ци ф ро ву фо р му; 
150 тис. фо н ду фо то гра фій, 
афіш, ес та м пів роз по ді ле но по 
2 275 те ма ти ч них до сьє, май же 
30 спе ці а ль них пун к тів іс ну ють 
для ро бо ти з ау ді о до ку ме н та-
ми. У си с те мі ав то ма ти зо ва них 
ро бо чих місць (АРМ) ви о к ре-
м ле но 3 се к то ри для са мо стій-
но го ви вчен ня  мов.

Ось ли ше кі ль ка цифр, що 
ілю с т ру ють стан та по всяк ден-
ну ді я ль ність ПІБ.  Во на пра-
цює 62 го ди ни на ти ж день, 
роз та шо ва на на трьох рі в нях, 
за ймає 10 000 кв. м, має 2 200 
місць для ко ри с ту ва чів, 14 км 
сте ла жів, 400 000 до ку ме н тів, 
400 АР Мів, 10 до ві д ко вих бю-
ро, 6 000 від ві ду вань на день, 

300 000 від ві ду вань сай ту на ти ж день.
Ро бо та з до ку ме н та ми ПІБ мо ж ли ва ли ше у за лах бі-

б лі о те ки, ко ри с ту ван ня її фо н да ми без ко ш то в не, не ви-
ма гає пред’яв лен ня до ку ме н тів від чи та чів, бі б лі о те ка та-
кож на дає ін тер ак ти в ні по слу ги че рез Ін тер нет.

Ви зна чен ня ПІБ як ме ді а те ки під тве р джу єть ся і су час-
ним скла дом ре сур сів, що на да ють ся у ко ри с ту ван ня від ві-
ду ва чам без по се ре д ньо  у при мі щен ні уста но ви: 350 000 
кни жок; 2 500 на ймену вань жу р на лів і пе рі оди ки; 7 000 
карт і пла нів; 2 000 пар ти тур; 13 000 CD; 2 000 ау ді о те к с-
то вих ма те рі а лів; 1 600 до ку ме н та ль них фі ль мів; 200 ані-

О. Во с ко бой ні ко ва- Гу зє ва 
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ма цій них фі ль мів; 365 на вча ль них про грам та на вча ль не 
про гра м не за без пе чен ня, а та кож Ін тер нет- сай ти для са-
мо ос ві ти; 1 300 на вча ль них ма те рі а лів для ви вчен ня 208 
мов; 11 те ле ві зій них ка на лів; 2 000 еле к т ро нних до ку ме н-
тів; еле к т ро нний ар хів ста тей із пе рі оди ч них ви дань з ак-
ту а ль них со ці а ль них пи тань, про блем  у га лу зі куль ту ри; 
9 000 фо то гра фій ко ле к ції Windenberger.

Окре мо слід від зна чи ти са ме со ці а ль ну спря мо ва ність 
де яких служб і сер ві сів ПІБ. Так, на пер шо му рі в ні бі б лі о-
те ки зна хо дять ся 5 кі м нат для об слу го ву ван ня від ві ду ва-
чів – слі пих чи з ва да ми зо ру. Ці при мі щен ня осна ще но 
спе ці а ль ним об ла д нан ням для чи тан ня та по шу ку ін фо-
р ма ції, пра цю ва ти з яким до по ма га ють фа хі в ці- бі б лі о те-
ка рі. Крім то го, на всіх по ве р хах є ек ра ни зі збі ль ше ним 
шри ф том та збі ль шу ва чі. Та кож на цьо му рі в ні зна хо-
дить ся окре мий тех ні ч но об ла д на ний се к тор для по шу-
ку ро бо ти та проф орі є н та ції, в ко т ро му, як за пе в ни ла нас 
ке рі в ник від ді лу між на ро д них зв’я з ків па ні Су ад Юбер, 
у ро бо чі дні не має 
ві ль них місць. По-
руч  роз та шо ва-
ний у від кри то му 
до сту пі фонд лі-
те ра ту ри з по шу-
ку ва ка н сій, на-
пи сан ня ре зю ме, 
пси хо ло гії спі л ку-
ван ня, рі з но ма ні-
т ні до ві д ни ки, що 
слу гу ють від ві ду-
ва чам у не ле г кій 
спра ві пра це вла-
ш ту ван ня.

За га лом до ку-
ме н т ний фонд ПІБ 
як уні вер са ль на за 
те ма ти кою ко лек -
ція сфо р мо ва ний  
за та ки ми на пря-
ма ми: прак ти ч на 
ін фо р ма ція, ен ци к-
ло пе дії, сло в ни ки (1-й рі вень); до ку ме н то з нав с т во, за-
со би ма со вої ін фо р ма ції, фі ло со фія, ре лі гія, со ці а ль ні 
на у ки, пра во та еко но мі ка, на у ка і тех ні ка (2-й рі вень); 
ми с те ц т во, від по чи нок та спорт, му зи ка та ау ді о за пи си, 
мо ва і лі те ра ту ра, гео гра фія й іс то рія (3-й рі вень). 

Та ка си с те ма роз та шу ван ня фо н ду і, від по ві д но, об-
слу го ву ван ня ним, до по в ню єть ся ря дом спе ці а лі зо ва них 
за лів. Се ред них – зал пре си, де про по ну ють ся 300 що-
ден них ви дань та 200 жу р на лів на па пе ро вих чи еле к т-
ро нних но сі ях, у ви гля ді мі к ро фі ль мів (ар хів) та ау ді о-
за пи сів (де які ви дан ня), по в но те к с то ві БД ста тей із пе рі-
оди ч них ви дань, за га ль ні БД пе рі оди ч них ви дань. Тут до 
по слуг чи та чів – 16 ек ра нів ве ли ко го фо р ма ту та 16 – для 
сві то вих те ле ка на лів. 

Зал для са мо ос ві ти має 120 об ла д на них ро бо чих 
місць для ви вчен ня по над 200 мов та ді а ле к тів, са мо ос-
ві ти за до по мо гою 200 на вча ль них про грам та на вча ль-

но го про гра м но го за без пе чен ня з рі з них га лу зей – офі с ні 
про гра ми, бу х га л те рія, пра ви ла до ро ж ньо го ру ху, тех ні-
ка то що. Ці ро бо чі мі с ця до зво ля ють та кож ство рю ва ти 
пе р со на ль ний ро бо чий про с тір в ін фо р ма цій ній си с те мі 
ПІБ, який дає мо ж ли вість ко ри с ту ва че ві збе ре г ти ре зуль-
та ти ін фо р ма цій но го по шу ку і сво єї пе р со на ль ної пра ці. 

У за лі му зи ки та ау ді о за пи сів об ла д на но 90 ро бо чих 
місць для про слу хо ву ван ня від ві ду ва ча ми му зи ки та ау-
ді о те к с то вих до ку ме н тів, пе ре гля ду фі ль мів, ро бо ти з 
еле к т ро нни ми ре сур са ми з му зи ч них тем, 4 ро бо чі мі-
с ця об ла д на но му зи ч ною кла ві а ту рою, 2 – апа ра ту рою 
для про слу хо ву ван ня но вих за пи сів, те ма ти ч ної до бі р ки. 
Вра жає спектр до ку ме н тів да но го за лу – кни ги, пар ти ту-
ри, жу р на ли, ау ді о ма те рі а ли (ка се ти, CD), ау ді о ві зу а ль ні 
ма те рі а ли, у то му чи с лі DVD, за пи си кон це р тів і до ку ме н-
та ль ні фі ль ми, еле к т ро нні ре сур си. Мо ж ли вість пе ре гля-
ду фі ль мів (до ку ме н та ль них, ані ма цій них, ви став) без 
по пе ре дньо го за мо в лен ня за без пе чу єть ся на яв ні с тю му-

ль ти ме дій них ек-
ра нів (2 та 3 рі в-
ні), за по пе ре днім 
за мо в лен ням в 
ін фо р ма цій но му 
бю ро за лу ми с-
тецтв мо ж на пе ре-
гля да ти стрі ч ки у 
спе ці а лі зо ва но му 
за лі.

Ре зуль та ти в-
ність ін фо р мацій -
но го по шу ку для 
ко ри с ту ва чів ПІБ 
з а  б е з  п е  ч у  є т ь  с я 
роз га лу же ною си-
с те мою до ві д ко-
в о -  п о  ш у  к о  в о  г о 
сер ві су, в то му чи-
с лі спе ці а лі зо ва-
них АР Мів. АР Ми 
„Ка та ло ги” на да-

ють ві до мо с ті про 
до ку ме н ти, які мо ж на отри ма ти в ПІБ, а та кож до ступ до 
ка та ло гів ін ших бі б лі о тек; му ль ти ме дій ні АР Ми до зво ля-
ють оде р жа ти до ступ до рі з но ма ні т них ін фо р ма цій них 
ре сур сів че рез пор тал ПІБ; АР Ми „Ба зи пре си” зна йо м-
лять із стат тя ми, пе ре ве де ни ми в еле к т ро нну фо р му фа-
хі в ця ми Бібліотеки та за га ль ни ми ба за ми по в но те к с то-
вих ста тей; АР Ми „І н те р нет” на да ють мо ж ли вість без ко-
ш то в но го, але об ме же но го у ча сі до сту пу до ме ре же вих 
ре сур сів за по пе ре днім за пи сом.

Бі б лі о те кою та кож ве деть ся зна ч на куль ту р но- ма со-
ва і про сві т ни ць ка ро бо та, що вклю чає ци к ли зу стрі чей, 
об го во рен ня, дис ку сії, ви ста в ки то що. За окре мою про-
гра мою від бу ва ють ся ау ді о ві зу а ль ні по ка зи (у то му чи с лі 
ко ж ну се ре ду для ді тей). ПІБ є спі во р га ні за то ром Між-
на ро д но го фе с ти ва лю со ці о ло гі ч них та ет но гра фі ч них 
до ку ме н та ль них фі ль мів. За по пе ре дньою до мо в ле ні с-
тю тут від бу ва ють ся екс ку р сії для груп, ра зом з Центром 
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Пом пі ду ор га ні зо ву ють ся екс ку р сії та се мі на ри для осіб із 
об ме же ни ми мо ж ли во с тя ми.

За слу го вує на ува гу і ви да в ни ча ді я ль ність ПІБ. Но-
ви ни про ді я ль ність Бі б лі о те ки та про гра му її за хо дів 
про по нує „Bulletin Bpi”, а ви да в ни ц т во ПІБ/Центр Пом пі -
ду – 5 се рій ви дань: під ру ч ни ки з іно зе м них мов; ма те рі-
а ли ко ло к ві у мів; бі б лі о те ко знав с т во; роз ду ми на про фе-
сій ні те ми; со ці о ло гія чи тан ня і куль ту ри, а та кож ін тер ак-
ти в ну се рію ма те рі а лів ко ло к ві у мів.

Окре мо хо четь ся зу пи ни ти ся на про бле мі пла т но с ті/
безо пла т но с ті об слу го ву ван ня. Як вже за зна ча лось, ос-
но в ні біб ліо те ч ні по слу ги без ко ш то в ні, про те спектр пла-
т них по слуг та кож до сить зна ч ний, зо к ре ма, ко пі ю ван ня 
та роз дру ку ван ня до ку ме н тів з чи та ць ких ро бо чих місць. 
Під клю чен ня до Wi-Fi без ко ш то в не, але об ме же не 1 год. 
30 хв.

Ба жан ня на да ти яко мо га бі ль ше ко ри с ної для ко лег 
ін фо р ма ції пре ва лю ва ло над емо цій ним за ба р в лен ням 
да но го ма те рі а лу, то му до да мо ли ше кі ль ка за ува жень з 
при во ду зру ч но с ті, ма с ш та б но с ті, ер го но мі ки та ес те ти ки 
про с то ру ПІБ. Ос но в ні прин ци пи ор га ні за ції ін фо р ма цій-
но го про с то ру бі б лі о те ки зна йо мі фа хі в цям із пу б лі ка цій 
її ди ре к то р ки па ні Ма р ті ни Блан- Мо н мейер (зо к ре ма, у 
жу р на лі „Би б ли о те ко ве де ни е”, 2004, № 6). У то му чи с лі 
йшло ся про ор га ні за цію вну т рі шньої ме ре жі, що пе ред-
ба ча ло од но ча с не ви ко ри с тан ня, по шук та об мін ін фо-
р ма ці єю, ін ши ми сло ва ми – про ство рен ня ві р ту а ль ної 
бі б лі о те ки, яка чу до во вза є мо діє з тра ди цій ною фо р мою 
пред ста в лен ня ма те рі а лів та Ін тер не том. Увесь цикл ро-
біт з ін фо р ма ти за ції три вав у Біб ліо те ці з 1998 по 2000 
рік. Їх ре зуль та том став ком плекс із 300 ме ре же вих то чок 
до сту пу, роз мі ще них не по да лік до ві д ко вих служб бі б лі-
о те ка рів. Для вста но в лен ня зв’я з ку між еле к т ро нни ми і 
дру ко ва ни ми ре сур са ми ко ж на ме ре же ва то ч ка до сту пу 
має па ра ме т ри до сту пу з єди но го ме ню до всіх ка та ло гів 

ПІБ і спе ці а лі зо ва них бі б лі о тек Па ри жа, до пред ме т них 
оп ти ч них ди с ків, а та кож до іко но гра фі ч них сай тів та ін-
ших від по ві д них Ін тер нет- сай тів. Та ким чи ном ме ре же-
ва то ч ка до сту пу дає мо ж ли вість зна хо ди ти як не об хід-
ні дру ко ва ні дже ре ла, так і ін фо р ма цію в еле к т ро нно му 
ви гля ді. От же, тех но ло гі ч на мо дель ПІБ ре а лі зо ва на з 
ура ху ван ням усіх іс ну ю чих у су час них ко ри с ту ва чів ви-
мог – рі з но ма ні т ні тех но ло гії об слу го ву ван ня, пред ста-
в лен ня ком бі но ва но го за ви да ми ре сур су, шви д кість та 
зру ч ність отри ман ня ін фо р ма ці ї.

Про с тір ПІБ (ар хі те к тор Жан- Фра н суа Бо ден) ор га-
ні ч но спів від но сить ся із за га ль ною кон це п ці єю Центру 
ім. Жо р жа Пом пі ду. Те ри то рія ко ж но го по ве р ху (рі в ня) 
ли ше ві зу а ль но, за ра ху нок ме б лів та об ла д нан ня, по-
ді ляєть ся на зо ни; те ма ти ч ні роз ді ли ос но в но го фо н ду 
ви ді ле но ко льо ро ви ми по зна ч ка ми. Там, де по трі б на бі-
ль ша ізо ля ція ро бо чо го про с то ру (зал му зи ки), ви ко ри с-
та но скля ні пе ре го ро д ки, що до зво ляє цим при мі щен ням 
за умов ма с ш та б но с ті пло щі збе рі га ти фу н к ці о на ль ність 
та зру ч ність. Спе ці а ль не об ла д нан ня та ме б лі, осві т лен ня 
при сто со ва ні для за вдань, які пе ред ба ча єть ся ви ко ну ва-
ти чи та чам або пе р со на лу. Сто ли та на сті ль ні ла м пи, що 
ви ко на ні на ос но ві за ду му ар хі те к то ра, є ер го но мі ч ни ми. 

За га ль не вра жен ня від ПІБ мо ж на ско н це н т ру ва ти у 
та ких сло вах: су час ний, про ду ма ний, зру ч ний ін фо р-
ма цій ний про с тір. Спо ді ва є мо ся, що до свід на ших фра-
н цу зь ких ко лег з ор га ні за ції ме ді а тек та ме діа- про с то ру 
ста не у при го ді пра ців ни кам укра ї н сь ких бі б лі о тек, які 
та кож ці ка в лять ся ци ми пи тан ня ми.

При під го то в ці стат ті ви ко ри с та но ма те рі а ли сай ту ПІБ 
(www.bpi.fr ) та ін фо р ма цій ні бу к ле ти, отри ма ні під час 
від ві ду ван ня уста но ви.
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НАВЧАННЯ бі б лі о те ка рів у Ні ме ч чи ні здій с-
ню єть ся рі з ни ми шля ха ми, оскі ль ки за вдан-
ня бі б лі о тек – від ро бо ти за сто лом, ви да чі 

кни жок, ком пле к ту ван ня фо н ду чи йо го ви вчен ня аж 
до за лу чен ня спо н сор сь ких ко ш тів – мо жуть бу ти дій-
с но рі з но ма ні т ни ми.

Ко ли Бе н цій з Упса ли, ге рой ро ма ну Умбе р то Еко 
«І м’я тро я н ди», був при зна че ний по мі ч ни ком бі б лі о те-
ка ря, абат Аб бон го во рив про йо го май бу т ні за вдан ня 
та ке: «По ту р буй ся про від крит тя скри п то рі у му і зва жай 
на те, щоб ні хто не  під ні ма в ся до бі б лі о те ки. <…> Ко ж-
ний має пра цю ва ти з ти ми кни ж ка ми, які ле жать пе ред 
ним на сто лі. Хто хо че, мо же ско ри с та ти ся ка та ло гом. 
Але не бі ль ше».

Ча си, ко ли за вдан ня бі б лі о те-
ка рів та їх ніх по мі ч ни ків по ля га-
ло у то му, щоб сто я ти на ва р ті кни жок, на ща с тя, вже 
да в но ми ну ли. У су час но му су с пі ль с т ві ін фо р ма ції та 
знань бі б лі о те ка рі ма ють во ло ді ти най рі з но ма ні т ні-
ши ми на ви ч ка ми. У Ні ме ч чи ні  во ни за сво ю ють їх на 
трьох рі в нях дер жа в ної слу ж би. Дер жа в ною слу ж бою 
на зи ва ють ді я ль ність чи но в ни ка на рі в ні дер жа ви, фе-
де ра ль ної зе м лі або ж гро ма ди. Ко ж но му з цих трьох 
рі в нів, про по но ва них бі б лі о те ка рям (йдеть ся про «се-
ре д ню», «ви щу» і «най ви щу» слу ж бу), від по ві да ють 
пе в ні ка те го рі ї.

Де що спро ще но шля хи здо бут тя осві ти ви гля да ють 
та ким чи ном: у ме жах про фе сій ної осві ти мо ж на ді с-

ШЛЯ ХИ ОСВІ ТИ БІ Б ЛІ О ТЕ КА РІВ

Д. Ґі р с берг 


