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Мета роботи — проаналізувати за результатами анкетування стан 
методичного забезпечення на кафедрі мікробіології, вірусології та 
імунології Тернопільського державного медичного університету імені 
І. Я. Горбачевського, застосування новітніх педагогічних технологій 
та їх ефективність.
Матеріал і методи. Дослідження має теоретико-методологічний 
характер, представлений у методах анкетування, аналізу, синтезу, 
абстрагування, порівняння, систематизації та інтерпретації отри-
маних результатів.
Результати. Результати дослідження свідчать про достатньо висо-
кий рівень методичного забезпечення навчального процесу на кафедрі 
та активне використання студентами матеріалів для підготовки 
до практичних занять і презентацій лекцій. Водночас студенти нерідко 
зазначали великий обсяг матеріалів до підготовки, що ускладнює їм за-
своєння матеріалу, висловлювали цікаві пропозиції щодо реформування 
робочого дня та методики проведення практичних занять. Аналізуючи 
проведене дослідження, можна дійти висновку, що студенти медичного 
факультету, в основному, задоволені організацією навчального проце-
су та методичним забезпеченням предмета на кафедрі мікробіології, 
вірусології та імунології, однак викладачам кафедри слід постійно під-
вищувати свою педагогічну майстерність та предметну кваліфікацію, 
з метою оптимальної організації робочого часу, диференційованого 
підходу до кожної академічної групи, гнучкості в плануванні та реалі-
зації методичних рекомендацій на кожному практичному та лекційному 
занятті для підвищення якості надання освітніх послуг.
Висновки. Такий метод аналізу навчального процесу дає змогу підтри-
мувати постійний зворотній зв‘язок із студентською аудиторією та 
своєчасно реагувати на зміни атмосфери в студентському середовищі, 
що дозволяє покращити ефективність засвоєння інформації та прак-
тичних навичок і підвищити «виживання» знань.

АНАЛИЗ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ СО СТУДЕНТАМИ ПО ВОПРОСАМ 
КАЧЕСТВА ПРЕПОДАВАНИЯ ПРЕДМЕТА «МИКРОБИОЛОГИЯ, 
ВИРУСОЛОГИЯ И ИММУНОЛОГИЯ» НА ОДНОИМЕННОЙ 
КАФЕДРЕ
Л.Б. Романюк, Н.Я. Кравец
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Цель работы — проанализировать по результатам анкетирования 
состояние методического обеспечения на кафедре микробиологии, 
вирусологии и иммунологии Тернопольского государственного медицин-
ского университета имени И. Я. Горбачевского, применение новейших 
педагогических технологий и их эффективность.
Материал и методы. Исследование имеет теоретико-методологи-
ческий характер, представленный в методах анкетирования, анализа, 
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синтеза, абстрагирования, сравнения, систематизации и интерпретации 
полученных результатов.
Результаты. Результаты исследования свидетельствуют о доста-
точно высоком уровне методического обеспечения учебного процесса 
на кафедре и активное использование студентами материалов для 
подготовки к практическим занятиям и презентаций лекций. В то же 
время студенты нередко отмечали большой объем материалов к подго-
товке, что затрудняет им усвоения материала, высказывали интересные 
предложения по реформированию рабочего дня и методики проведения 
практических занятий. Анализируя проведенное исследование можно 
прийти к выводу, что студенты медицинского факультета, в основном, 
довольны организацией учебного процесса и методическим обеспече-
нием предмета на кафедре микробиологии, вирусологии и иммунологии, 
однако преподавателям кафедры следует постоянно повышать свое 
педагогическое мастерство и предметную квалификацию, с целью 
оптимальной организации рабочего времени, дифференцированного 
подхода к каждой академической группы, гибкости в планировании 
и реализации методических рекомендаций на каждом практическом 
и лекционном занятии для повышения качества предоставления обра-
зовательных услуг.
Выводы. Такой метод анализа учебного процесса позволяет поддер-
живать постоянную обратную связь со студенческой аудиторией 
и своевременно реагировать на изменения атмосферы в студенческой 
среде, что позволяет повысить эффективность усвоения информации 
и практических навыков и повысить «выживания» знаний.

ANALYSIS OF STUDENTS' FEEDBACK ON THE TEACHING 
QUALITY OF THE SUBJECT «MICROBIOLOGY, VIROLOGY AND 
IMMUNOLOGY» AT THE DEPARTMENT OF MICROBIOLOGY, 
VIROLOGY AND IMMUNOLOGY
L.B. Romanyuk, N. Ya. Kravets 

Keywords: questionnaire, 
pedagogical techniques, 
microbiology, virology 
and immunology.
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The purpose of the work: to analyze the results of the questionnaire, the 
status of methodical support at the Department of Microbiology, Virology 
and Immunology of the I. Horbachevsky TSMU, application of the newest 
pedagogical technologies and their effectiveness.
Material and methods. The research has theoretical-methodological charac-
ter, presented in the methods of questioning, analysis, synthesis, abstraction, 
comparison, systematization and interpretation of the results.
Results. The results of the study indicate a sufficiently high level of meth-
odological support for the educational process at the department and ac-
tive use of materials by students for preparation of practical classes and 
presentations of lectures. At the same timet, students often noted a large 
amount of materials for preparation, which complicates the acquisition of 
material. They expressed interesting proposals for the reform of the working 
day and the methodology of practical classes management. Conducting an 
analysis of the received research, it can be concluded that the students of the 
medical faculty are mostly satisfied with the organization of the educational 
process and methodological provision of the subject. However, teachers 
of the department should constantly increase their pedagogical skills and 
subject qualification, with the aim of optimal organization of working time, 
a differentiated approach to each academic group, flexibility in planning 
and implementation of methodological recommendations in each practice 
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and lecture session for improving the quality of educational services.
Conclusions. Such a method of analyzing the learning process allows you 
to maintain a constant feedback with the student audience and timely re-
spond to atmospheric changes in the student environment, which improves 
the efficiency of learning information and practical skills and increases the 

"survival" of knowledge.

Вступ. Вища медична освіта в Україні перебуває 
на даний час у стадії реформування [1,2]. Основне 
завдання, яке поставлено перед медичними закладами 
вищої освіти, полягає в підготовці висококваліфікова-
ного, конкурентоспроможного, всебічно обізнаного та 
мобільного фахівця, який міг би швидко адаптуватись 
до змін, володів теоретичною базою та практичними 
навичками для надання швидкої та якісної медичної 
допомоги [3,4].

Цієї мети неможливо досягти без тісного взаємо-
зв‘язку між студентами та викладачами, причому він 
повинен бути двобічним [5,6]. Використання новітніх 
педагогічних технологій, методів та засобів викла-
дання, зміна підходів до подання інформації, вимагає 
оцінки не лише з боку викладацького складу кафедри, 
але і з боку студентів [7,8]. Одним із методів, що доз-
воляє реалізувати цей зворотній зв'язок, є анкетування.

Мета роботи. Проаналізувати стан викладання 
дисципліни «Мікробіологія, вірусологія та імуно-
логія», методичного забезпечення на кафедрі мікро-
біології, вірусології та імунології Тернопільського 
державного медичного університету імені І. Я. Горба-

чевського, застосування новітніх педагогічних техно-
логій та їх ефективність за результатами анкетування 
студентів ІІ курсу медичного факультету, після за-
своєння трьох основних розділів курсу: «Загальної 
мікробіології», «Імунології», «Загальної та спеціальної 
вірусології» (кінець весняного семестру). Головною 
причиною вибору такого часового проміжку було 
те, що починаючи вивчати дисципліну, більшість 
студентів-медиків не розуміють необхідності знань, 
які вони отримують на кафедрі мікробіології, віру-
сології та імунології для їх подальшого опанування 
таких клінічних предметів, як інфекційні хвороби з 
епідеміологією, клінічна імунологія та алергологія, 
педіатрія та дитячі інфекції та ін.

Матеріал і методи. Дослідження має теорети-
ко-методологічний характер, представлений у методах 
анкетування, аналізу, синтезу, абстрагування, порів-
няння, систематизації та інтерпретації отриманих 
результатів.

Результати дослідження та їх обговорення. Під 
час анкетування респондентам було запропонова-
но відповісти на запитання (табл.), що стосувались 

 Таблиця 
Приклад анкети, запропонованої студентам

Як часто Ви користуєтесь : рідко часто ніколи
Розкладом занять, що знаходиться на Web-сторінці 
кафедри

Презентаціями лекцій
Матеріалами для підготовки до лекцій
Матеріалами для підготовки до практичних занять
Чи використовуєте Ви Інтернет-ресурси для запису на 
відпрацювання

Якого обсягу, на Вашу думку, мають бути матеріали 
для підготовки до практичних занять (к-сть стор.) для 
оптимального сприймання

Чи достатньо інформативні матеріали для підготовки 
до практичних занять на кафедрі мікробіології

Чи потрібно розбирати на практичних заняттях тести з 
бази «Крок-1»

Ваші пропозиції щодо удосконалення навчального 
процесу на кафедрі мікробіології

Що б Ви рекомендували перейняти від організації 
навчання у закордонних закладах вищої освіти для 
нашої системи освіти
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повноти і якості методичного забезпечення нашої 
дисципліни, організації навчального процесу на ка-
федрі, об‘єктивності оцінювання знань і практичних 
навичок, наявності можливості для реалізації творчого 
потенціалу студентів у процесі вивчення мікробіології, 
вірусології та імунології.

Опрацювання анкет показало, що респонденти 
загалом високо оцінюють якість методичного забез-
печення лекцій та практичних занять. Розкладом за-
нять, що знаходиться на Web-сторінці кафедри, часто 
користуються більш ніж половина опитаних (53,3%), 
однак 13,4% студентів ніколи не використовують да-
ної інформації, очевидно керуючись загальним роз-
кладом занять для цілого потоку, що розробляється 
навчальним відділом. Під час підготовки до лекцій 
мультимедійні презентації використовують 55,0% 
опитаних, 41,7% — рідко користуються ними для 
підготовки. Цікаві результати виявились при аналізі 
використання матеріалів для підготовки до лекцій: ча-
сто їх використовують 23,3%, рідко — 33,4%, а 43,3% 
ніколи не використовують даного ресурсу. Матеріали 
для підготовки до практичних занять активно вико-
ристовують 86,6% опитаних, рідко — відповідно — 
13,4%. Інтернет-ресурси для запису на відпрацювання 
ніколи не використовують 51,7% респондентів, рід-
ко — відповідно — 30,0%, часто — 18,3% студентів. 
На запитання — «Якого обсягу, на Вашу думку, по-
винні бути матеріали для підготоки до практичних 
занять, для оптимального сприймання?» — думки 
студентів розділились між 15–20 стор. — 40,0% та 
20–30–43,3%. 16,7% — вважають оптимальним розмір 
у кількості 10–15 сторінок. Однак на нашій кафедрі ве-
личина матеріалів для підготовки коливається, власне, 
у межах 25–35 сторінок, деякі теми можуть містити 
більший обсяг інформації, що зумовлено особли-
востями теми. Відрадно те, що 70,0% респондентів 
зазначають матеріали для підготовки до практичних 
занять достатньо інформативними. Певна категорія 
студентів відзначає, що рідко користуються додат-
ковими джерелами інформації, окрім власне матері-
алів для підготовки до практичних занять. Стратегія 
адміністрації щодо активації підготовки студентів 
до здачі «Крок-1» призвела до того, що 100,0% рес-
пондентів вважають необхідним розбір тестів з бази 
«Крок-1» на практичних заняттях. Опитані схвально 
відгукнулись про використання відеопрезентації щодо 
підготовки до практичних занять та демонстрації 
відеофільмів.

Серед пропозицій щодо удосконалення навчально-
го процесу на кафедрі прозвучали: збільшити число 
лекцій, розв‘язувати на практичних заняттях ситуацій-
ні задачі, організувати здачу матрикулів на практич-
них заняттях. Частково ці пропозиції наші викладачі 
втілюють у життя, однак лімітований обсяг часу та 
досить об’ємна практична робота не завжди дають 
змоги для реалізації даних пропозицій з одного боку. 
А з іншого — групи приходять на заняття з різним 

рівнем базової підготовки, тому не з кожною групою 
можна реалізувати дані плани. Тим не менше, 86,7% 
респондентів повністю влаштовує організація навчаль-
ного процесу на кафедрі мікробіології, вірусології та 
імунології на даний час.

Щодо методики викладання, то певна кількість 
опитаних відзначають те, що не всі викладачі достат-
ньо часу відводять на виконання практичної роботи, 
відпрацювання практичних навичок та оформлення 
протоколів, внаслідок чого студенти змушені дооформ-
ляти їх у додатковий час, здавати практичні навички 
під час консультацій та відпрацювань.

На питання «Що б Ви рекомендували перейняти 
від організації навчання у закордонних закладах вищої 
освіти для нашої системи світи?» — серед пропозицій, 
що були висловлені в процесі анкетування, звучало 
винесення лекцій на вільне відвідування, оскільки 
вони мають досить ґрунтовне методичне забезпечення, 
збільшити кількість практичної роботи, впровадити 
систему єдиного дня. 10,0% студентів не міняли б 
нічого в теперішній організації навчального процесу.

Щодо оцінювання знань студентів, доступно-
сті консультацій, графіку відпрацювання, суттєвих 
зауважень не було, що свідчить про високу якість 
організаційної роботи на кафедрі.

Висновки. Узагальнюючи результати проведе-
ного анкетування, можна дійти висновку, що студен-
ти медичного факультету, в основному, задоволені 
організацією навчального процесу та методичним 
забезпеченням предмета на кафедрі мікробіології, 
вірусології та імунології, однак викладачам кафедри 
слід постійно підвищувати свою педагогічну майстер-
ність та предметну кваліфікацію, з метою оптимальної 
організації робочого часу, диференційованого підходу 
до кожної академічної групи, гнучкості в плануванні 
та реалізації методичних рекомендацій на кожному 
практичному та лекційному занятті для підвищення 
якості надання освітніх послуг. Такий метод аналізу 
навчального процесу дає змогу підтримувати постій-
ний зворотній зв'язок із студентською аудиторією та 
своєчасно реагувати на зміни атмосфери в студент-
ському середовищі.
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