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ФУНКЦІОНАЛЬНА МОДЕЛЬ ВИБОРУ СТРАТЕГІЇ ФОРМИ ОРГАНІЗАЦІЇ 

ВИРОБНИЦТВА ДЛЯ ЯКІСНОГО ВИКОНАННЯ ПОСЛУГ НА АВТОСЕРВІСНОМУ 
ПІДПРИЄМСТВІ 

 
Побудовано, функціональну модель вибору стратегії форми організації виробництва для якісного 

виконання послуг на автосервісному підприємстві. Було визначено всі елементи процесу проектування та 
організації автосервісного підприємства, які впливають на якість виконуваних послуг та взаємозв’язок між 
ними. 

Ключові слова: функціональна модель, автосервісні підприємства, організаційна структура. 

 
Постановка проблеми. Розвиток автомобільного парку, забезпечення його ефективного 

використання та підтримка його технічного стану протягом терміну експлуатації – основна задача 
автосервісу. 

Розрізняють два види автосервісних підприємств: авторизовані та незалежні. 
Авторизований автосервіс має авторизацію виробника, тобто він реалізує його виробничу та 

ринкову політику, працює за його технологіями та є представником заводу в умовах експлуатації. 
Його основна задача – продаж автомобілів виробника на території ринкової відповідальності, їх 
передпродажна підготовка, технічна підтримка в рамках гарантії та регламентного меню протягом 
гарантійного періоду, а також обслуговування та ремонт автомобілів по за гарантійним терміном 
експлуатації. 

Незалежний автосервіс (automotive aftermarket) – вторинний (після продажний) автомобільній 
ринок – автосервіс, основними функціями якого є підтримка роботоздатності, обслуговування та 
ремонт автомобілів у післягарантійний період. До його складу входять пункти обслуговування, 
автомайстерні, універсальні та спеціалізовані станції технічного обслуговування. Характерною 
особливістю незалежного автосервісу у всіх розвинутих країнах є те, що він має багато невеликих 
станцій, з кількістю працюючих до 5 – 10 чоловік [1]. 

Прибутковість та ефективність автосервісних підприємств залежить від ефективності 
маркетингу, інновацій та менеджменту організації з погляду економічної ефективності використання 
ресурсів [2]. Тобто прибутковість залежить від рівня використання потенціалу ринку, потужності, 
рівня його завантаженості, рентабельності послуг та кількості клієнтів. 

У зв’язку з цим метою роботи є побудова, функціональної моделі вибору стратегії форми 
організації виробництва для якісного виконання послуг на автосервісному підприємстві. 

Результати досліджень. Проблеми методології обґрунтування організації та функціонування 
автосервісних підприємств в ринкових умовах досліджували багато науковців. Досліджувалися 
питання формування ринку автосервісних послуг, структури системи автосервісу, моделей розвитку 
виробництва автосервісних підприємств [3-5]. Також аналізують питання ефективності діяльності та 
якості послуг автосервісних підприємств [6-8]. Перспективним є напрям досліджень, пов'язаний з 
логістичним підходом до вивчення проблем автосервісу. У багатьох працях розглянуто маркетингову 
та сервісну стратегії [9], загальні питання логістики організації автосервісних підприємств [10]. 

Логістичний підхід є перспективним і потребує подальшого розвитку.  
Вимоги до методичних підходів організації автосервісних підприємств повинні забезпечувати 

можливість комплексного аналізу та достовірної оцінки всієї сукупності споживчих та виробничих 
критеріїв та регіону розташування автосервісного підприємства для виконання якісних послуг. 

Визначальним фактором формування і оцінки необхідної якості послуги є взаємодія виконавця 
і споживача. При визначенні складу властивостей і показників якості послуги, як об'єкта оцінки 
необхідно враховувати технічні, економічні та соціальні аспекти. При взаємодії виконавця і 
споживача першочергова увага приділяється ступеню задоволення послугою споживачів. 

Морфологічний та функціональний описи передбачають перехід до визначення поелементного 
складу, побудови об’єкту та взаємовідношень параметрів, які виявлені під час параметричного опису 
системи. 

http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%B2%D0%B0%D0%B3%D0%B0
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Система несе ієрархічну структуру і розкладається на ряд підсистем, при цьому основною 
ознакою виділення підсистем є її цільове призначення. У підсистеми повинні бути цілі 
функціонування, що випливають із загальних цілей функціонування системи.  

Самі підсистеми можуть, у свою чергу, розглядатися як системи, що складаються з підсистем. 
Система, її підсистеми та елементи можуть бути подані у вигляді ієрархічної структури графа [11]. 

Функціональна модель поставленої задачі побудована за стандартом функціонального 
моделювання IDEF0, що належить до групи стандартів структурного моделювання IDEF. 
Середовищем моделювання є Case-засіб AllFusion Process Modeler, який входить до інтегрального 
пакету інструментальних засобів, що підтримують етапи розробки інформаційних систем – AllFusion 
Modeling Suite. На рис.1 представлено контекстну діаграму моделі системи оптимізації роботи АСП. 

 
Рис. 1. Контекстна діаграма моделі 

 
На рис.1 було використано наступні скорочення: AHP – Analytic Hierarchy Process, ПЗ – 

програмне забезпечення, НО – наочна область. 
Всі процеси на діаграмах функціональних моделей за стандартом IDEF0 зображуються у 

вигляді прямокутників. Стрілки, що входять у прямокутник зверху, відповідають керуючим впливам, 
регламентуючим документам, що надходять ззовні розглянутого процесу. Для здійснення оптимізації 
роботи автосервісне підприємство (АСП) необхідно задіяти наступні ресурси: комісію з якості, 
працівників відділу маркетингу, експертів наочної області, експертів з числа споживачів, команди 
аналітиків. Всі розрахунки виконуються за допомогою прикладного програмного забезпечення. Для 
складання вихідної номенклатури окремих параметрів використовується спеціалізована література 
(див. індекс на рис. 1). Виходом моделі є пропонована стратегія оптимізації роботи АСП за рахунок 
вибору найбільш прийнятної форми організації виконання пропонованих послуг у даному регіоні.  

На контекстній діаграмі стрілки входів головного бізнес-процесу зображені спеціальним 
чином: взяті у «тунель». Цей прийом використано, щоб розвантажити декомпозицію наступного 
рівня, на якій зазначені стрілки відсутні, що допускається стандартом IDEF0. 

Головний процес розподіляється на п’ять підпроцесів, що представлено на декомпозиції моделі 
першого рівня (рис. 2). 
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Рис. 2. Декомпозиція процесу «Оптимізація роботи АСП» 

 
Спочатку виконується оцінювання пропонованих послуг працівниками АСП (рис. 3).  

 
Рис. 3. Декомпозиція процесу «Виробниче оцінювання» 
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Під час реалізації даного процесу формується номенклатура послуг, що є прийнятними на 
даному підприємстві. На наступному етапі обрані послуги оцінюються експертами з числа 
споживачів (рис. 4).  

 
Рис. 4. Декомпозиція процесу «Споживче оцінювання» 

 
Паралельно з оцінювання послуг експертами-споживачами може виконуватись оцінювання 

виробниками можливих форм організації майбутнього підприємства (рис. 5).  

 
Рис. 5. Декомпозиція процесу «Оцінювання форми організації підприємства» 
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Скорочення на рис.5: КФО – критерії оцінки форми організації АСП. 
Далі виконується комплексне оцінювання пропонованих послуг, на основі якого здійснюється 

вибір найкращої форми організації підприємства в заданих умовах. В процесі вибору оптимальної 
організації АСП використовується теорія графів та теорія оптимізації (рис. 6).  

 
Рис. 6. Декомпозиція процесу «Вибір форми організації АСП» 

Висновок. В даній статті розроблено функціональну модель вибору стратегії форми організації 
виробництва для якісного виконання послуг на автосервісному підприємстві. За допомогою даної 
моделі можна визначити всі елементи процесу проектування та організації автосервісного 
підприємства, які впливають на якість виконуваних послуг та взаємозв’язок між ними. 
Скориставшись даною моделлю, можна заздалегідь на етапі проектування атосервісного 
підприємства врахувати всі необхідні параметри для майбутнього якісного виконання послуг на 
прибутковому та економічно ефективному підприємстві. Розроблена модель визначає вимоги для 
проектування автоматизованої системи оптимізації роботи на автосервісних підприємствах для 
якісного виконання послуг. 
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Тарандушка Л.А., Костьян Н.Л. Функциональная модель выбора стратегии формы организации 
производства для качественного выполнения услуг на автосервисных предприятиях. 

Построено, функциональную модель выбора стратегии формы организации производства для 
качественного выполнения услуг на автосервисных предприятий. Были определены все элементы процесса 
проектирования и организации автосервисного предприятия, которые влияют на качество выполняемых 
услуг и взаимосвязь между ними. 

Ключевые слова: функциональная модель, автосервисные предприятия, организационная структура. 
 
L. Tarandushka, N. Kostian. Functional model of selection the strategy form organization of production for the 

qualitative performance of services at auto service enterprises. 
The functional model of selection the strategy form organization of production for the qualitative performance 

of services at auto service enterprises is constructed. All elements of organization and design process service 
enterprises were determined. They affect the quality of the services and it is determined the relationship between 
them. 

Keywords: functional model, autoservice enterprises, organizational structure. 
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