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У статті надається визначення поняття «банківська таємниця»  
та проводиться відмежування його від поняття «комерційна таємниця» 
на підставі аналізу чинного законодавства. Автором доведено, що банків-
ська таємниця охоплює набагато ширше коло відомостей, ніж комерцій-
на таємниця.
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На сучасному етапі розвитку суспільства у будь-якій дер-
жаві незалежно від моделі побудови економіки та суспільно-
політичної організації банки та банківська система відіграють 
чималу роль. У ринковій моделі економіки банківська система 
забезпечує її необхідними фінансовими ресурсами, ведення 
розрахунків між суб’єктами господарської діяльності та вико-
нує інші важливі функції [2].

При здійсненні банками своєї діяльності виникає багато 
проблем та перешкод. Для стабільного та ефективного функці-
онування банківської системи держава створює умови та надає 
гарантії зайняття банківською діяльністю. Однією з таких га-
рантій є банківська таємниця.
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Серед українських науковців значний внесок у розгляд цьо-
го питання зробили: Л. К. Воронова, Ю. В. Ващенко, Д. О. Геть
манцев, І.  Б.  Заверуха, С.  Т.  Кадькаленко, Є.  Б.  Карманов, 
Л. М. Касьяненко, В. Л. Кротюк, Г. А. Нечай, Н. Ю. Пришва, 
А. О. Селіванов, О. П. Орлюк та ін. 

Як зазначає О. А. Костюченко [7], необхідною умовою нор-
мального функціонування комерційних банків є збереження 
банківської таємниці. У законодавстві передбачено право бан-
ків на збереження таємниці операцій, рахунків та вкладів своїх 
клієнтів і кореспондентів та визначено підстави, за якими ін-
формація щодо юридичних та фізичних осіб, яка містить бан-
ківську таємницю, може бути розкрита банками (статті 60–62 
Закону України «Про банки і банківську діяльність» та ст. 1076 
ЦК України). 

Проблема правового регулювання банківської таємниці 
нині є дуже актуальною. Не менш важливим є питання роз-
межування понять «банківська» та «комерційна» таємниця та 
відмежування їх від суміжних понять.

З цього приводу О. А. Костюченко зазначає [7], що банків-
ська таємниця, як один із важливих принципів роботи комер-
ційних банків є різновидом комерційної таємниці. Питання ко-
мерційної таємниці регулюються статтями 36, 162 ГК України, 
статтями 505–508,1076 ЦК України, законами України «Про 
інформацію» від 2  жовтня 1992  р. та «Про захист інформації  
в автоматизованих системах» від 5 липня 1994 р.

Слід більш детально зупинитися на визначенні цих кате-
горій. 

Українські дослідники розглядають юридичну категорію 
«банківська таємниця» у двох значеннях: як інформацію сто-
совно діяльності та фінансового становища клієнтів, що стала 
відома банку в процесі його обслуговування, і як субінститут 
фінансового права, що регулює суспільні відносини з приводу 
банківської таємниці [2].

Розглядаючи категорію «банківська таємниця», слід за-
значити, що складовим її елементом є інформація. Загальне, 
широке поняття інформації міститься в Законі України «Про 



Державне будівництво та місцеве самоврядування                    Випуск 26 ’ 2013               

263

інформацію». Відповідно до ст. 1 цього Закону, інформація – 
це будь-які відомості та/або дані, які можуть бути збережені на 
матеріальних носіях або відображені в електронному вигляді 
[6]. Визначення, наведене у ст. 200 ЦК України, повністю дуб
лює визначення, надане у Законі [12].

А. І. Сирота у своїй статті [10, c.12] зазначає, що будь-якій 
інформації притаманні такі особливості: 1)  фізична невідчу-
жуваність від її власника; 2)  здатність існувати та обертатись 
як самостійний об’єкт правовідносин; 3) можливість тиражу-
вання та поширення в необмеженій кількості без зміни змісту; 
4) можливість передачі та поширення лише за допомогою ма-
теріального носія; 5) перебування в обігу у вигляді документа 
на паперовому або на електронному носії. 

Не менш важливим елементом поняття «банківська таєм-
ниця» є його зміст. У статті 60 Закону України «Про банки та 
банківську діяльність» законодавець визначає зміст відомос-
тей, що становлять банківську таємницю: «інформація щодо 
діяльності та фінансового стану клієнта, яка стала відома банку 
у процесі обслуговування клієнта та взаємовідносин з ним чи 
третім особам при наданні послуг банку» [5].

Звертаючись до положень ЦК України, слід зазначити, що 
Кодекс відносить до банківської таємниці взагалі відомості 
про клієнта, тим самим ширше визначає зміст інформації про 
клієнта, що становить банківську таємницю, ніж ст. 60 Закону 
України «Про банки та банківську діяльність». Водночас ЦК 
України залишає поза банківською таємницею інформацію 
про клієнтів іншого банку, зазначену у документах, угодах та 
операціях клієнта.

Елементом правової категорії «банківська таємниця» є та-
кож особливий порядок її правового регулювання – правовий 
режим. Правовий режим – це своєрідний комплекс правових за-
собів (норм права, суб’єктивних прав та юридичних обов’язків, 
правозастосовних актів, юридичних фактів, заохочень і пока-
рань тощо), способів (дозволів, заборон, зобов’язань), типів 
(загальнодозвільний та спеціально-дозвільний) та методів пра-
вового регулювання (імперативний або диспозитивний). При 
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цьому різні правові режими містять правові засоби, способи, 
типи і методи правового регулювання в різному їх поєднанні, 
при домінуючій ролі одних і допоміжній ролі інших.

Необхідно зазначити, що категорія «банківська таємниця» 
є комплексним правовим явищем, основу якого обумовлюють 
такі елементи: 1) це інформація щодо клієнта, яка стала відо-
мою банку у процесі його обслуговування; 2)  це інформація 
певного змісту, який визначається законом; 3) це один з видів 
правового режиму інформації з обмеженим доступом.

Повертаючись до питання співвідношення понять «банків-
ська» та «комерційна» таємниця, слід зазначити, що в Україні, 
як і в інших державах світу, при створенні технологій вини-
кають насичені різноманітними відомостями інформаційні 
об’єкти, які мають комерційну цінність [1, c. 85].

Зі здобуттям Україною незалежності, з переходом до рин-
кових відносин сформувався окремий інститут комерційної 
таємниці. Передусім необхідно визначити правову природу ко-
мерційної інформації.

Виходячи зі змісту ст. 21 Закону України «Про інформа-
цію», інформація поділяється на відкриту та з обмеженим до-
ступом. До останньої відносять таємну, конфіденційну та служ-
бову інформацію. Відповідно до ч. 2 ст. 21 зазначеного Закону 
конфіденційною є інформація про фізичну особу, а також ін-
формація, доступ до якої обмежено фізичною або юридичною 
особою, крім суб’єктів владних повноважень. Конфіденційна 
інформація може поширюватися за бажанням (згодою) відпо-
відної особи у визначеному нею порядку відповідно до перед-
бачених нею умов, а також в інших випадках, визначених за-
коном. 

 На жаль, у законі чітко не визначено поняття службової 
та таємної інформації. Спроби роз’яснити ці визначення були 
зроблені Міністерством юстиції у своєму листі [8]. Таємною ін-
формацією є інформація, доступ до якої обмежується виключ-
но в інтересах національної безпеки, територіальної цілісності 
або громадського порядку з метою запобігання заворушенням 
чи злочинам, для охорони здоров’я населення, для захисту ре-
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путації або прав інших людей, для запобігання розголошенню 
інформації, одержаної конфіденційно, або для підтримання 
авторитету і неупередженості правосуддя, розголошення якої 
може завдати шкоди особі, суспільству і державі. Таємною ви-
знається інформація, яка містить державну, професійну, бан-
ківську таємницю, таємницю слідства та іншу передбачену за-
коном таємницю [8].

Службовою інформацією є інформація, що міститься в до-
кументах суб’єктів владних повноважень, які становлять вну-
трішню відомчу службову кореспонденцію, доповідні записки, 
рекомендації, якщо вони пов’язані з розробкою напряму ді-
яльності установи або здійсненням контрольних, наглядових 
функцій органами державної влади, процесом прийняття рі-
шень і передують публічному обговоренню та/або прийняттю 
рішень, а також інформація, зібрана в процесі оперативно-роз-
шукової, контррозвідувальної діяльності, у сфері оборони кра-
їни, яку не віднесено до державної таємниці [8].

На підставі викладеного можна зробити висновок, що ко-
мерційна таємниця належить до конфіденційної інформації.

Відповідно до ст. 505 ЦК України [12] комерційною та-
ємницею є інформація, яка є секретною в тому розумінні, що 
вона в цілому чи в певній формі та сукупності її складових є не-
відомою та не є легкодоступною для осіб, які звичайно мають 
справу з видом інформації, до якого вона належить, у зв’язку 
із цим має комерційну цінність та була предметом адекватних 
існуючим обставинам заходів щодо збереження її секретнос-
ті, вжитих особою, яка законно контролює цю інформацію. 
Комерційною таємницею можуть бути відомості технічного, 
організаційного, комерційного, виробничого та іншого харак-
теру, за винятком тих, які відповідно до закону не можуть бути 
віднесені до комерційної таємниці.

Стаття 155 ГК України [4] також частково визначає особли-
вості комерційної таємниці, яка включає до останніх об’єкти 
прав інтелектуальної власності. При цьому ст. 162 ГК України 
визначає повноваження суб’єктів господарювання щодо ко-
мерційної таємниці. Зокрема, «суб’єкт господарювання, що є 
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володільцем технічної, організаційної або іншої комерційної 
інформації, має право на захист від незаконного використан-
ня цієї інформації третіми особами, за умов, що ця інформа-
ція має комерційну цінність у зв’язку з тим, що вона невідо-
ма третім особам і до неї немає вільного доступу інших осіб на 
законних підставах, а володілець інформації вживає належних 
заходів до охорони її конфіденційності».

 Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 
09.08.1993 [9] комерційну таємницю не становлять: 1) установ-
чі документи, документи, що дають змогу займатися підпри-
ємницькою чи господарською діяльністю та її окремими вида-
ми; 2) інформація за всіма встановленими формами державної 
звітності; 3) дані, необхідні для перевірки обчислення і сплати 
податків та інших обов’язкових платежів; 4) відомості про чи-
сельність і склад працюючих, їхню заробітну плату в цілому та 
за професіями й посадами, а також наявність вільних робочих 
місць; 5) документи про сплату податків і обов’язкових плате-
жів; 6) інформація про забруднення навколишнього середови-
ща, недотримання безпечних умов праці, реалізацію продукції, 
що завдає шкоди здоров’ю, а також інші порушення законо-
давства України та розміри заподіяних при цьому збитків; 
7) документи про платоспроможність; 8) відомості про участь 
посадових осіб підприємства в кооперативах, малих підприєм-
ствах, спілках, об’єднаннях та інших організаціях, які займа-
ються підприємницькою діяльністю; 9) відомості, що відповід-
но до чинного законодавства підлягають оголошенню.

 Звертаючи увагу на зазначені положення, слід навести 
ознаки комерційної таємниці. О. В. Воронова [1, с. 86] виділяє 
певні ознаки комерційної таємниці: 1) секретність інформації, 
яка є комерційною таємницею, полягає в тому, що вона є не-
відомою та не є легкодоступною для осіб, які зазвичай мають 
справу з видом інформації, до якого вона належить; 2) інфор-
мація, яка визнається комерційною таємницею, має комерцій-
ну цінність, тобто певну цінову визначеність (вартість); 3) ко-
мерційна таємниця – склад і обсяг відомостей, що визначені 
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суб’єктом господарювання або уповноваженим на це органом; 
4)  при визначенні складу й обсягу комерційної таємниці має 
враховуватись постанова Кабінету Міністрів України «Про пе-
релік відомостей, що не становлять комерційної таємниці» від 
09.08.1993 №  611; 5)  володілець інформації повинен вживати 
належних заходів до охорони інформації, яка є комерційною 
таємницею; 6)  строк правової охорони комерційної таємниці 
обмежується часом дії сукупності факторів, коли така інфор-
мація: має комерційну цінність, невідома третім особам і до неї 
немає вільного доступу інших осіб на законних підставах, а во-
лоділець інформації вживає належних заходів до її схоронності.

Аналіз чинного законодавства дає можливість визначити 
принципові відмінності між банківською та комерційною та-
ємницею:

1)  банківська таємниця належить до категорії таємної ін-
формації в силу своєї назви. Комерційна ж таємниця, виходячи 
зі змісту Закону України «Про інформацію», належить до кон-
фіденційної;

2) на відміну від комерційної таємниці, зміст та обсяг якої 
визначають фізичні чи юридичні особи на власний розсуд, пе-
релік відомостей, що є банківською таємницею, визначається 
виключно законом. Поширення відомостей, що становлять 
комерційну таємницю, здійснюється за бажанням фізичних та 
юридичних осіб, у володінні, розпорядженні або користуван-
ні яких вона перебуває. Власник комерційної таємниці само-
стійно визначає порядок доступу до неї, у той же час правовий 
режим та зобов’язання щодо збереження банківської таємниці 
чітко визначені законом;

3)  банківську таємницю становлять чужі відомості, тобто 
відомості про клієнтів та кореспондентів банку, і тому банк не 
має права на свій розсуд розпоряджатися зазначеними відо-
мостями без наданої на те згоди. Водночас відомості, що ста-
новлять комерційну таємницю, можуть перебувати у власності 
банку.

 Виходячи зі змісту ст. 60 Закону України «Про банки та 
банківську діяльність» та беручи до уваги встановлений пере-
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лік відомостей, що становлять банківську таємницю, можна 
стверджувати, що банківська таємниця охоплює набагато шир-
ше коло відомостей, ніж комерційна таємниця, і по суті «по-
глинає» її.
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Ю. В. Зинченко 
Размежевание понятий «банковская тайна»  

и «коммерческая тайна»

В статье дается определение понятия «банковская тайна» и прово-
дится размежевание его с коммерческой тайной на основе анализа дей-
ствующего законодательства. Автором доказано, что банковская тайна 
охватывает гораздо более широкий круг сведений, чем коммерческая 
тайна.

Ключевые слова: банковская тайна, коммерческая тайна, соотноше-
ние понятий, информация.

Y.V. Zinchenko 
The limitation of the concept «bank secret» from «trade secret»

Definition of the concept «bank secret» and it’s the limitation from «trade 
secret» are given in the article. In virtue of legislation analysis the limitation of 
above mentioned categories is made. At the modern stage of development in any 
country independent from the formation model of economy and social and po-
litical organization banks and bank system are very important concepts. In 
market model of economy banks are one of the most important institutions that 
provide it’s continuous existing. Bank system provides necessary quantity of fi-
nancial assets, provides account management between economic entities and 
exercises other important functions.

Under activity of banks a lot of problems and deterrents appear. For the 
propose of stable and the active functioning of bank system country establishes 
conditions and provides guarantees of bank activity one of such guaranty is bank 
secret.

Analysis of legislation in effects gives an opportunity to separate fundamen-
tal differences between bank and trade secret:

1. Bank secrets belongs to the category of secret information, by virtue of the 
fact that it is determined in it’s name. This secret according to the Act of Ukraine 
«On the information» belongs to the confidential information.

2. Distinguish from trade secret, content and scope of which are determined 
by personal and legal entities in their discretion, list of data, which is bank secret 
is determined by legislation. Distribution of information, which is trade secret, is 
made in discretion of personal and legal entities, which own or use it. Owner of 
trade secret determined the procedure of access to it in his discretion, other wise 
legal regime and liabilities on keeping bank secret are determined by legislation.
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3. Bank secret consist of other information, meaning information about 
clients and bank correspondent, that’s why bank has no right to use above men-
tioned information in it’s discretion without any agreement. At the same time 
information, which belongs to trade secret, can belong to bank, meaning that bank 
is the owner. 

According to the article 60 of the Act of Ukraine «On banks and bank activ-
ity» and determined list of, which belong to bank secret, it is can be said, that 
bank secret is much bigger then trade secret, the first one absorbs the second one. 

Keywords: bank secret, trade secret, correlation of concepts, information.


