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Àâòîð ðîçãëÿäàº ïåâí³ ïðîáëåìè àíàë³çó ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â ÇÌ² 
ùîäî ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè. 
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Àâòîð ðàññìàòðèâàåò íåêîòîðûå ïðîáëåìû àíàëèçà ñîöèàëüíûõ êîììó-
íèêàöèé â ÑÌÈ äëÿ ïîâûøåíèÿ îáùåé êóëüòóðû. 
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The Author analyse some Media social communication problem for increase 
general culture. 
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Àíàë³çóâàííÿ êóëüòóðè ÇÌ² çà äîïîìîãîþ ìîäåëåé êîìóí³êàö³¿ 
ñë³ä â³äíåñòè äî ñîö³àëüíîãî õðîíîòèïó, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíèé ðóõ 
ñåíñ³â ó ñîö³óì³; ïîâåä³íêà, âçàºìèíè é ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ÷ëåí³â 
öüîãî ñîö³óìó, çíà÷íîþ ì³ðîþ, çàëåæàòü â³ä êóëüòóðè. 

Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ðåêîìåíäîâàíà â [3] ó âè-
ãëÿä³ ïîñë³äîâíèõ åòàï³â — ïðîãðàìà äîñë³äæåííÿ, çá³ð ³íôîðìàö³¿, 
â³çóàë³çàö³ÿ ïðîáëåìè. 

Äîñë³äæåííÿ ñèñòåì êóëüòóðè ìàº ïåâí³ òðóäíîù³. Òàê, â³äñóòíÿ 
ìàòåð³àëüíà ñêëàäîâà. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóëî 
ïèòàííÿ ôîðìóëþâàííÿ ñåíñó ñîö³àëüíèõ ³ êóëüòóðîóòâîðþ÷èõ ÷èí-
íèê³â, ñåíñ ÿêèõ ïîâèíåí íå ëèøå áóòè ÷³òêèì, àëå é â³äîáðàæàòè 
çíàííÿ, óì³ííÿ, äîñâ³ä, åìîö³¿, ñòèìóëè ñï³âðîá³òíèê³â [5]. 

Ãîëîâíèì ïèòàííÿì äîñë³äæåííÿ êóëüòóðè º ïîñòàíîâêà ïðîáëå-
ìè, ÿêà ïîâèííà áóòè ïîâ’ÿçàíà ç õàðàêòåðèñòèêîþ ä³ÿëüíîñò³. 

ÇÌ² áóëî îáðàíî òîìó, ùî ¿õ ä³ÿëüí³ñòü, çíà÷íîþ ì³ðîþ, âïëè-
âàº ³ íà ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà, ³ íà éîãî ïîë³òè÷íó ñòàá³ëüí³ñòü. Òîá-
òî, çàãàëüíà êóëüòóðà ñîö³óìó, äî ïåâíî¿ ì³ðè, çàëåæèòü â³ä êóëüòóðè 
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ÇÌ². Ó ñâîþ ÷åðãó, êóëüòóðó ÇÌ² ñë³ä ðîçãëÿäàòè, ÿê ñóêóïíó õàðàêòå-
ðèñòèêó êóëüòóðè îêðåìèõ ñï³âðîá³òíèê³â. 

Ïðè äîñë³äæåíí³ ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè ìîæëèâå âèêîðèñòàííÿ 
ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíîãî ìîäåëþâàííÿ, ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷íèõ 
ìåòîä³â, ôîðìàë³çàö³ÿ òà ñèñòåìàòèçàö³ÿ, ³íòåðïðåòàö³ÿ, òàêîæ âèì³ð. 

Ïèòàííÿ âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ñë³ä ðîçãëÿäàòè ³ ç ïî-
çèö³é ñîö³îëîã³¿, ³ ç ïîçèö³é ìåíåäæìåíòó. Ìåíåäæìåíò óïðàâë³ííÿ 
ðîçãëÿäàº øèðîê³ ïèòàííÿ îðãàí³çàö³éíîãî ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî 
ïëàíó. 

Ï³äòâåðäæåííÿì öüîãî ñëóæèòü âèäàííÿ â ÑØÀ æóðíàëó «Åêîíî-
ì³êà ³ ñîö³îëîã³ÿ». 

Êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äàº ìîæëèâ³ñòü âèâ÷èòè âïëèâ íà êóëüòóðó 
îêðåìèõ áëîê³â — ñîö³îëîã³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ïñèõî-
ëîã³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ. Öå, â ðåçóëüòàò³. ïðèâîäå äî äåêîìïîçèö³¿, 
òîáòî, ñêëàäíèé äèíàì³÷íèé ïðîöåñ êóëüòóðè áóäå ïðåäñòàâëåíèé ó 
âèãëÿä³ îêðåìèõ ïèòàíü ñïðîùåíèõ ñêëàäîâèõ, êóëüòóðà ÿêèõ ìîæå 
áóòè îïèñàíî îïåðàòèâíî ³ ç äîñòàòíüîþ â³ðîã³äí³ñòþ. Òàêèé ïîõ³ä äî 
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ï³äêðåñëþº âàæëèâ³ñòü âèñóíåííÿ ã³ïîòåç, 
åêñïåðèìåíò òà ¿õ ïåðåâ³ðêó ç íàñòóïíèì êîðèãóâàííÿì (êîðåëÿö³ºþ) 
â ÿê³ñíîìó é ê³ëüê³ñíîìó ñåíñ³. 

Çàãàëüíà áëîê-ñõåìà óïðàâë³ííÿ äîñë³äæåííÿì ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 
1.1. Ç ö³º¿ ñõåìè âèïëèâàº, ùî ñòâîðåííþ çàãàëüíî¿ òåîð³¿ êóëüòóðè îð-
ãàí³çàö³¿ ïåðåäóº, òàêîæ, âèâ÷åííÿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ 
³ ¿¿ êóëüòóðè, êóäè âõîäÿòü êóëüòóðè ïðîäàæ³â, ïåðåì³ùåííÿ â ïðîñòîð³, 
äîðîæíüîãî ðóõó, êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ ç âèïàäêîâèìè ñóáúêòàìè, â³ä-
íîøåííÿ äî ñâî¿õ ³ ÷óæèõ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé ³ òîìó ïîä³áíå. 

Ïåðåä óñ³ì íåîáõ³äíî ââåñòè ïîíÿòòÿ «Êóëüòóðè ÇÌ²», ï³ä ÿêîþ 
ñë³ä ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ³äåîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â ³ ïîâåä³íêîâèõ õà-
ðàêòåðèñòèê äëÿ ï³äâèùåííÿ âèêîðèñòàííÿ òâîð÷èõ ðåñóðñ³â ³ âèäàâ-
íè÷èõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè ³ ïîë³òè÷íî¿ 
ñâ³äîìîñò³ íàñåëåííÿ. 

Àíàë³ç ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà âèÿâëåíí³ ïðîòèð³÷, õà-
ðàêòåðíèõ äëÿ ñüîãîäí³øíüîãî ñòàíó ñóñï³ëüñòâà. Íàéâàæëèâ³øèìè ç 
íèõ º íàñòóïí³: 

– ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ð³âíåì æèòòÿ ³ äåðæàâíîþ ïîë³òèêîþ, 
– ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ìåíòàëüí³ñòþ (³íòåëåêòîì) îñîáè ³ éîãî êóëüòó-

ðîþ,
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Ðèñ. 1.1. Áëîê-ñõåìà óïðàâë³ííÿ äîñë³äæåííÿì 

– ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ êóëüòóðîþ îñîáè òà éîãî ìàòåð³àëüíèì ñòàíî-
âèùåì,

– ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ çíàííÿìè é ìîæëèâ³ñòþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá. 
Òåîð³ÿ êóëüòóðè — öå áàçà äëÿ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü ìíîãîêóò-

íèõ çàëåæíîñòåé ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é [1]. ßê³ äàþòü íå ëèøå ÷³ò-
êå óÿâëåííÿ ïðî êóëüòóðîëîã³÷í³ óãðóïóâàííÿ. Àëå ³ ïðåäñòàâëÿþòü, 
â ïåðñïåêòèâ³, îñíîâó äëÿ ñòâîðåííÿ ìàòåìàòè÷íèõ (ðîçðàõóíêîâèõ) 
âçàºìíîçàëåæíîñòåé. Åêñïåðòíå îïèòóâàííÿ â ìàë³é ãðóï³ äàº óÿâ-
ëåííÿ ïðî ñîö³îìåòðè÷í³ ðåçóëüòàòè [2]. 

Ìåòîäîëîã³ÿ ôîðìóºòüñÿ ç ï³çíàííÿ òà àíàë³çó êîìóí³êàòèâíèõ 
ñèñòåì íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íèõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äõîä³â. 
Ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñòàá³ëüí³ñòþ ñèñòåìè êóëüòóðè. 
Ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü ÷èííèê³â êóëüòóðè ç ìå-
òîþ âèÿâëåííÿ ôóíêö³é óãðóïóâàíü êóëüòóðè. Âçàºìîçâ’ÿçîê ôóíêö³¿ 
³ ïðîöåñó ìàº ïðèêëàäíå çíà÷åííÿ [4] ïðè ïðîòèð³÷÷ÿõ â ñîö³àëüí³é 
ñòðóêòóð³, íàïðèêëàä, ïðè ì³æîñîáîâèõ êîìóí³êàö³ÿõ. 

Î. Âèõîäåöü. Ïðî äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é íà ï³äñòàâ³ â³çóàë³çàö³¿...
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