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Íàòàëüÿ Ìàíòóëî 

ÌÅÍÒÀËÜÍÎ-ÊÎÃÍ²ÒÈÂÍÀ ÏÀÐÀÄÈÃÌÀ 
ÓÊÐÀ¯ÍÑÜÊÎÃÎ PR 

Ó ñòàòò³ âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ìåíòàëüíî-êîãí³òèâíî¿ 
ïàðàäèãìè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî âïëèâàþòü íà ïðàêòèêó â³ò÷èçíÿ-
íîãî PR. 
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Â ñòàòüå îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ìåíòàëüíî-êîãíè-
òèâíîé ïàðàäèãìû óêðàèíñêîãî îáùåñòâà, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ïðàêòè-
êó îòå÷åñòâåííîãî PR. 
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The article defines major characteristics of mental-cognitive paradigm of Ukrai-
nian society, effecting practice of national PR. 
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Íàö³îíàëüíà ìåíòàëüí³ñòü º âàæëèâèì ÷èííèêîì åêîíîì³÷íèõ òà 
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â, äëÿ âðåãóëþâàíí³ ÿêèõ çàñòîñîâó-
þòüñÿ é òåõíîëîã³¿ ïàáë³ê ðèëåéøíç. Ïðîòå ïåðåíåñåííÿ ìåòîä³â òà 
ïðèéîì³â çàõ³äíîãî PR â óêðà¿íñüê³ ðåàë³¿ ìîæå ïðèçâîäèòè äî ñèòóà-
ö³¿ êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó, êîëè, â ðåçóëüòàò³ íåõòóâàííÿ ìåíòàëüíè-
ìè óñòàíîâêàìè àóäèòîð³¿, ñóá’ºêò PR âèêëèêàº íå äîâ³ðó, ÿêà º ñòðà-
òåã³÷íîþ ìåòîþ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, à áàéäóæå ³ íàâ³òü íåãàòèâíå 
ñòàâëåííÿ äî ñåáå. Íàö³îíàëüíà ìåíòàëüí³ñòü íå ìîæå íå âïëèâàòè íà 
ïðîöåñ àäàïòàö³¿ äî óêðà¿íñüêèõ óìîâ PR-òåõíîëîã³é, ëåâîâà ÷àñòêà 
ÿêèõ ïîðîäæåíà òà àïðîáîâàíà â ³íøèõ öèâ³ë³çàö³éíèõ óìîâàõ ³ íà ³í-
øîìó åêîíîì³÷íîìó, ñîö³àëüíîìó òà êóëüòóðíîìó ´ðóíò³. 

Íàóêîâå âèâ÷åííÿ ìåíòàëüíîñò³, ðîçïî÷àòå ³ñòîðè÷íîþ øêîëîþ 
«Àííàë³â» (Ì. Áëîê, Ë. Ôåâð, Æ. Ëå Ãîôô òà ³í.), òðèâàº ³ íàáóâàº âñå 
á³ëüøîãî ðîçìàõó. Ó ïîñòðàäÿíüñê³é íàóö³ ìåíòàëüíîñò³ òà ¿¿ âïëèâó 
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íà ñóñï³ëüí³ ïðîöåñè ïðèñâÿòèëè ñâî¿ äîñë³äæåííÿ Ã. Àêîïîâ, À. Ãó-
ðåâè÷, Ò. ²âàíîâà, Þ. Êà÷àíîâ, Â. Êîëîñîâ, ². Ìîñòîâà òà ³íø³. Ïðî-
áëåìàì íàö³îíàëüíî¿ ìåíòàëüíîñò³ òà ìåíòàë³òåòó ïðèä³ëÿþòü óâàãó 
òàê³ óêðà¿íñüê³ â÷åí³, ÿê Ì. Ïîïîâè÷, Ñ. Êðèìñüêèé, Î. Äîí÷åíêî, 
Ð. Äîäîíîâ, Þ. Ðîìàíåíêî, Â. Êðÿ÷êî, ². Ñòàðîâîéò òà ³íø³. 

Äî àíàë³çó ôåíîìåíó ìåíòàëüíîñò³ â êîíòåêñò³ ñâî¿õ íàóêîâèõ ³í-
òåðåñ³â àêòèâíî äîëó÷àþòñÿ é äîñë³äíèêè ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
ïðàêòèê. Ñåðåä òåîðåòèê³â PR, ÿê³ àêòóàë³çóþòü ìåíòàëüíó ïàðàäèãìó 
â ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ, ñë³ä â³äçíà÷èòè Î. òà Â. Ðóñàêîâèõ, ùî âèçíà-
÷èëè ó ñâî¿é ðîáîò³ ìåõàí³çìè âïëèâó äèñêóðñó ïàáë³ê ðèëåéøíç íà 
òðàíñôîðìàö³þ ìåíòàëüíèõ ñòðóêòóð àóäèòîð³¿ PR. 

Âïëèâ íàö³îíàëüíî¿ ìåíòàëüíî¿ ïàðàäèãìè íà ïðàêòèêó óêðà-
¿íñüêîãî PR ïîêè íå ñòàâ ïðåäìåòîì ñåðéîçíîãî íàóêîâîãî àíàë³çó, 
õî÷à íåîáõ³äí³ñòü òàêèõ äîñë³äæåíü º î÷åâèäíîþ. Çîêðåìà, âèìàãà-
þòü â³äïîâ³äåé ïèòàííÿ: ÷è ñïðèÿº óêðà¿íñüêà ìåíòàëüí³ñòü ðîçâèòêó 
åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ãðîìàäñüêèõ çâÿçê³â? ÿê³ ç ðèñ íàö³îíàëüíîãî õà-
ðàêòåðó ìîæóòü ñëóãóâàòè îñíîâîþ äëÿ àäàïòàö³¿ äîñâ³äó çàõ³äíîãî PR 
äî óêðà¿íñüêîãî ñîö³îêóëüòóðíîãî ëàíäøàôòó, à âïëèâ ÿêèõ íåîáõ³äíî 
âðàõîâóâàòè é íåéòðàë³çîâóâàòè? Òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º âèÿâëåííÿ 
îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê ìåíòàëüíî-êîãí³òèâíî¿ ïàðàäèãìè óêðà¿í-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî âïëèâàþòü íà ïðàêòèêó â³ò÷èçíÿíîãî PR. 

Çâåðíåííÿ äî ïðîáëåìè ìåíòàëüíîñò³ íàáóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëü-
íîñò³ â åïîõó ðàäèêàëüíèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ òðàíñôîðìàö³é, ÿê³ ïåðå-
æèâàº ñüîãîäí³ é óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî. ßê ñëóøíî çàçíà÷àº ². Ïî-
áî÷èé, äëÿ óñâ³äîìëåííÿ ñïåöèô³êè ìåíòàëüíîñò³ óêðà¿íö³â, «âàðòî 
âçÿòè äî óâàãè òîé îñîáëèâèé ñòàí, ó ÿêîìó ïåðåáóâàº íàø ñîö³óì 
ïðîòÿãîì ïðèíàéìí³ äåñÿòè-ï’ÿòíàäöÿòè ðîê³â», çîêðåìà òîé ôàêò, 
ùî ñîö³àëüíà (åòí³÷íà) ³äåíòè÷í³ñòü áàãàòüîõ óêðà¿íö³â «ïåðåæèâàº 
ñüîãîäí³ ñêëàäíèé åòàï êðèçè, ôðàãìåíòàö³¿ òà ïåðåôîðìóâàííÿ» [7, 
38], àäæå ñüîãîäí³, âêàçóº äîñë³äíèê, «â³äáóâàºòüñÿ ñêëàäíèé ³ ñóïå-
ðå÷ëèâèé ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ íîâî¿ äåðæàâè, êîëèøíüî¿ êðà¿íè — 
ÑÐÑÐ — âæå íåìàº (õî÷à ôàíòîìíå â³ä÷óòòÿ íàëåæíîñò³ äî íå¿ ïðîäî-
âæóº âïëèâàòè íà ñîö³àëüíå ñàìîïî÷óòòÿ ì³ëüéîí³â ëþäåé), óñòàëåíó 
ñòðóêòóðó ñóñï³ëüñòâà çðóéíîâàíî… â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ, ÿêèé âè-
çíà÷àºòüñÿ ñîö³àëüíîþ äóìêîþ íå ³íàêøå ÿê «ïðèìóñîâà ñîö³àëüíà 
àäàïòàö³ÿ» [7, 38]. Ñîö³àëüí³é àäàïòàö³¿ ³íäèâ³äóìà ñïðèÿº ðîçâèíåíà 
ñèñòåìà ãðîìàäñüêèõ çâÿçê³â, â ÿê³é ïðàêòèêàì ïàáë³ê ðèëåéøíç â³ä-
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âåäåíî âèçíà÷àëüíå ì³ñöå. Òà ¿õ ä³ºâ³ñòü ìîæå áóòè ïîñèëåíà àáî ïî-
ñëàáëåíà çàëåæíî â³ä âðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè ìåíòàëüíî-êîãí³òèâíî¿ 
ïàðàäèãìè ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì òà êîæíîãî éîãî ÷ëåíà, íà êîãî ñïðÿ-
ìîâàíèé âïëèâ PR-òåõíîëîã³é. 

Çà âèçíà÷åííÿì â³äîìîãî ðàäÿíñüêîãî ³ ðîñ³éñüêîãî äîñë³äíèêà 
À. Ãóðåâè÷à, ìåíòàëüí³ñòü — öå «ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óñòàíîâêè, 
àâòîìàòèçìè ³ çâè÷êè ñâ³äîìîñò³, ñïîñîáè áà÷åííÿ ñâ³òó, óÿâëåííÿ ëþ-
äåé, ùî íàëåæàòü äî ò³º¿ àáî ³íøî¿ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñï³ëüíîòè» [2, 75]. 

Óêðà¿íñüêèé íàóêîâåöü Ð. Äîäîíîâ âèõîäèòü ³ç òîãî, ùî ìåíòàëü-
í³ñòü — öå «ñïåöèô³÷íèé ñòèëü ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ, ïðèòàìàííèé äàí³é 
ëþäñüê³é ñï³ëüíîò³ òà â³äîáðàæàº… òðèâàëèé ïðîöåñ ñóì³ñíîãî ³ñ-
íóâàííÿ ëþäåé â ñõîæèõ ïðèðîäíî-ãåîãðàô³÷íèõ ³ ñîö³îêóëüòóðíèõ 
óìîâàõ» [3, 65]. 

Çà äóìêó ². Äóáîâà, çì³ñò ìåíòàë³òåòó «ïîëÿãàº â êîãí³òèâí³é ñôå-
ð³ ³ âèçíà÷àºòüñÿ, ïåðø çà âñå, òèìè çíàííÿìè, ÿêèìè âîëîä³º ñï³ëü-
íîòà» [4, 21]. À. Áóòåíêî é Þ. Êîëåñíè÷åíêî òðàêòóþòü ìåíòàë³òåò 
ÿê «ïîâåä³íêîâèé êîä», ùî äåòåðì³íóº ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó ñóá’ºêòà 
(ëþäèíè, íàðîäó, íàö³¿» [1, 94]. Çì³ñò ìåíòàë³òåòó ñòàíîâëÿòü àðõåòè-
ïè, ñòåðåîòèïè, ì³ôîëîãåìè, òðàäèö³¿, ³ºðàðõ³çîâàí³ íîðìè é ö³ííîñ-
ò³, ùî ñëóãóþòü îð³ºíòèðàìè äëÿ ³íäèâ³äà â ñîö³îêóëüòóðí³é ñèñòåì³ 
êîîðäèíàò. 

ßê âêàçóþòü Î.òà Â. Ðóñàêîâè, â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ñìèñëîâîãî 
ïîëÿ ñîö³ºòàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, PR-äèñêóðñ íå ëèøå âðàõîâóº ìåí-
òàëüí³ ñòðóêòóðè ãðóï ñóñï³ëüñòâà, íà ÿêèé ñïðÿìîâàíèé âïëèâ, à é 
áåðå ó÷àñòü ó ¿õ íàëàøòóâàíí³ â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ 
ö³ëåé. Öþ ôóíêö³þ PR-äèñêóðñó äîñë³äíèêè íàçâàëè «ìåíòàëüíèì 
äèçàéíîì», à éîãî ïðîäóêòàìè, ââàæàþòü âîíè, «âèñòóïàþòü çàêð³ï-
ëåí³ â ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ çíà÷åííÿ ñë³â, ä³é, îáðàç³â, íîðìàòèâí³ 
òà ö³íí³ñí³ óñòàíîâêè, ì³ôîëîãåìè, êîëåêòèâí³ óÿâëåííÿ, ñòåðåîòè-
ïè ñïðèéíÿòòÿ òà îö³íîê» [9]. ¯õ òðàíñëÿö³ÿ òà êîíñòðóþâàííÿ PR-
äèñêóðñîì º íåìîæëèâîþ áåç âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ, çðîçóì³ëèõ 
íîñ³ÿì äàíî¿ ìåíòàëüíîñò³ çíàê³â òà çíàêîâèõ ñèñòåì. 

Çà òâåðäæåííÿì Î.òà Â. Ðóñàêîâèõ, ìåíòàëüí³ ïëàñòè äèñêóðñó ïó-
áë³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ ó âèãëÿä³ êîíñòåëÿö³é (âçàºìíèõ ðîçòàøóâàíü òà 
âçàºìîä³é ð³çíèõ ôàêòîð³â — Í. Ì.) ñìèñëîâèõ óòâîðåíü ñòàíîâëÿòü 
êîíòåíòíå ÿäðî ïîâ³äîìëåííÿ ³ â ïðîöåñ³ êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó íà 
àäðåñàòà «âòðó÷àþòüñÿ» â ñìèñëîâèé ñòðîé ìåíòàëüíèõ ñòðóêòóð ðå-
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öèï³ºíòà, ôîðìóþ÷è øàðè ïåâíèõ î÷³êóâàíü, óÿâëåíü, ñâ³òîãëÿäíèõ 
òà ïîâåä³íêîâèõ óñòàíîâîê» [9]. 

Ó PR ÿê ó ïóáë³÷í³é êîìóí³êàö³¿, ùî íàäàº ïåðåâàãó ä³àëîã³÷í³é 
ìîäåë³, ó âçàºìîä³þ âñòóïàþòü äâ³ ìåíòàëüí³ ñòðóêòóðè àáî äâà âèäè 
ñìèñëîâèõ êîíñòåëÿö³é: ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå òðàíñëþºòüñÿ, òà ðåöèï³-
ºíòà [9]. Ó ïðîöåñ³ ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ñìèñëîâèõ êîíñòåëÿö³é ïî-
â³äîìëåííÿ, ùî ïåðåäàºòüñÿ, òà ðåöèï³ºíòà, êîëè âäàºòüñÿ çä³éñíèòè 
ïåðåòâîðåííÿ ìåíòàëüíèõ ñòðóêòóð ðåöèï³ºíòà â³äïîâ³äíî äî çàäóìó 
é íàì³ð³â ñóá’ºêòà, âèíèêàº åôåêò êîãí³òèâíîãî ðåçîíàíñó — àäåêâàò-
íîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ó ôîðì³ âçàºìîðîçóì³ííÿ òà ïîñèëåííÿ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó. 

Äëÿ ïîçíà÷åííÿ àíñàìáë³â êîãí³òèâíîãî õàðàêòåðó, óòâîðåíèõ 
ñìèñëîâèìè êîíñòåëÿö³ÿìè ìåíòàëüíèõ ñòðóêòóð òà íàëàøòîâàíèõ 
íà ïåâíèé ñïîñ³á ñïðèéíÿòòÿ òà îñìèñëåííÿ ä³éñíîñò³, Î.òà Â. Ðóñà-
êîâèìè ïðîïîíóºòüñÿ òåðì³í «êîãí³òèâíà ðåø³òêà». Öèì ïîíÿòòÿì 
ïîçíà÷àºòüñÿ «ñèñòåìà ìåíòàëüíèõ ô³ëüòð³â óïîäîáàíü (ñâ³òîãëÿä-
íèõ, êîíöåïòóàëüíèõ, îáðàçíî-ñèìâîë³÷íèõ, ïåðöåïòèâíî-÷óòòºâèõ 
òà ³í..), íà áàç³ ÿêèõ ôîðìóþòüñÿ ò³ ÷è ³íø³ îáðàçè ñâ³òó òà ïîâåä³íêîâ³ 
óñòàíîâêè» [9]. Â äèñêóðñ³ ïóáë³÷íèõ êîìóí³êàö³é, çàçíà÷àþòü äîñë³ä-
íèêè, ìàº ì³ñöå âçàºìîä³ÿ äâîõ êîãí³òèâíèõ ðåø³òîê: ïåðøà (ÊÐ-1) 
ÿâëÿº ñîáîþ ìîäåëü ñìèñëîâî¿ êîíñòåëÿö³¿, ùî ï³äëÿãàº òðàíñëÿö³¿ òà 
âïðîâàäæåííþ â ìåíòàëüí³ ñòðóêòóðè ðåöèï³ºíòà, äðóãà (ÊÐ-2) íà-
ëåæèòü àäðåñí³é àóäèòîð³¿, ÿêà àáî îïèðàºòüñÿ ñìèñëîâ³é ³íòåðâåí-
ö³¿, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿, àáî âèäîçì³íþºòüñÿ ï³ä ¿¿ 
âïëèâîì. ßêùî, âêàçóþòü Î. òà Â. Ðóñàêîâè, «êîìóí³êàòîðó íå âäà-
ºòüñÿ ïåðåêðî¿òè ÊÐ-2 â³äïîâ³äíî äî ñòðóêòóðè ÊÐ-1, íàñòàº òàê çâà-
íèé êîãí³òèâíèé äèñîíàíñ ì³æ êîìóí³êàòîðîì òà éîãî àóäèòîð³ºþ», 
êîëè ñìèñëè, ùî òðàíñëþþòüñÿ «íå ïðîáèâàþòüñÿ» äî ñâ³äîìîñò³ òà 
ïî÷óòò³â ïóáë³êè é îòæå íå âèêëèêàþòü ó íå¿ ñòàíó ¿õ âíóòð³øíüî-
ãî ñïðèéíÿòòÿ» [9]. Áàçîâèìè êîìïîíåíòàìè êîãí³òèâíî¿ ðåø³òêè º 
òèïè ðàö³îíàëüíîñò³ (êëàñè÷íà, íåêëàñè÷íà, ïîñòíåêëàñè÷íà); òèïè 
ö³öíí³ñíèõ îð³ºíòàö³é òà â³äïîâ³äí³ äî íèõ òèïè î÷³êóâàíü; êîíöåï-
òîñôåðà (ñóêóïí³ñòü êîíöåïò³â ÿê ñìèñëîóòâîðþþ÷èõ ìåíòàëüíèõ 
îäèíèöü); àðõåòèïè, ÿê³ ïîêëàäåíî â îñíîâó ñþæåòîáóäîâè (íàðàòè-
âó) ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ïåðåäàºòüñÿ. 

Òàê, ðèíêîâà ö³íí³ñíà îð³ºíòàö³ÿ ïåðåäáà÷àº ðîçóì³ííÿ «óñï³õó ÿê 
äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ÷åðåç ð³çíîìàí³òí³ îïåðàö³¿ 
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êóï³âë³-ïðîäàæó, âêëþ÷àþ÷è ïðîäàæ ñåáå â ÿêîñò³ òîâàðó» [9]. Òàêà 
ö³íí³ñíà îð³ºíòàö³ÿ º àêòóàëüíîþ äëÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå íå 
äëÿ PR. Òîìó óêðà¿íñüê³ ïîë³òèêè òà á³çíåñìåíè, çàö³êàâëåí³ ó ïîêðà-
ùåíí³ ñâîãî ³ì³äæó, íå ìàþòü äåìîíñòðóâàòè ñòàòóñí³, âàðò³ñí³ ðå÷³, 
õèçóâàòèñÿ íèìè (ÿê öå ìîæíà ïîáà÷èòè â «Ñâ³òñüêèõ õðîí³êàõ» Êàò³ 
Îñàä÷î¿), íàòîì³ñòü öå º õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ïîâåä³íêè òàê çâàíî¿ 
óêðà¿íñüêî¿ åë³òè. 

Âîäíî÷àñ îñâ³÷åí³ñòü òà ïðîôåñ³îíàë³çì, ùî â ñèñòåì³ ðèíêîâèõ 
îð³ºíòàö³é ñïðèéìàþòüñÿ ÿê ðåñóðñ ³ ÷èííèê êîíêóðåíòîçäàòíîñò³, º 
îñíîâíèì êðèòåð³ºì ïðè ïðîâåäåíí³ êîíêóðñ³â òà ðåéòèíã³â, ÿê³ òàê 
ñàìî, ÿê ³ çàõîäè ç ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, ìàþòü áóòè â³äíåñåí³ äî ³í-
ñòðóìåíò³â ïàáë³ê ðèëåéøíç. 

Îäíàê âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî ðàäÿíñüêà ìåíòàëüí³ñòü, ÿêà îòîòîæ-
íþº ç êàï³òàë³çìîì ³ ðèíêîì åêñïëóàòàö³þ ëþäèíè òà ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íó íåñïðàâåäëèâ³ñòü, ³ âïëèâ ÿêî¿ íà ñó÷àñíîãî óêðà¿íöÿ 
«ï³ñëÿ 40» ÷àñòêîâî çáåð³ãàºòüñÿ, ñòâîðþº ñâîºð³äí³ áàð’ºðè â êîìóí³-
êàö³ÿõ êîðïîðàö³é ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Ñàìå òîìó çàõîäè êîðïîðàòèâíî¿ 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìîæóòü òðàêòóâàòèñÿ ÿê íàìàãàííÿ êîð-
ïîðàö³é «ïðèñïàòè ïèëüí³ñòü» ãðîìàäÿí, ïðèõîâàòè ñâî¿ «õèæàöüê³» 
íàì³ðè àáî «âèáà÷èòèñü» çà íàíåñåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ÷è åêîëîã³÷íî¿ 
øêîäè.

Äîì³íàíòíîþ äëÿ ïðàêòèêè PR º ñîö³ºòàëüíà ö³íí³ñíà îð³ºíòàö³ÿ, 
ÿêà «êóëüòèâóº ö³ííîñò³ ñîö³àëüíî-ìîðàëüíîãî õàðàêòåðó: ñîö³àëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü, òóðáîòà ïðî ñï³ëüíå áëàãî, ïîâàãà òà 
äîâ³ðà, ïîçèòèâíà ðåïóòàö³ÿ òîùî» [9]. 

Åôåêòèâí³ñòü çàõîä³â PR íàïðÿìó çàëåæèòü â³ä âðàõóâàííÿ ìåí-
òàëüíèõ ñòðóêòóð àóäèòîð³¿: çâåðíåííÿ äî íèõ «äîçâîëèòü ïîãëÿíóòè 
íà çîâí³øíþ ñèòóàö³þ (ïåðåäâèáîð÷à ãîíêà, ïóáë³÷íèé êîíôë³êò, 
ïðîöåñ ñòâîðåííÿ áðåíäó» ÷åðåç âíóòð³øíº ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ ö³ëüîâèìè 
ãðóïàìè, â ÿêîìó çïëåòåíî óñòàíîâêè, ïåðåêîíàííÿ, ñòåðåîòèïè, àð-
õåòèïè, îáðàçè — òîáòî âñ³ çíà÷óù³ êîãí³òèâí³ åëåìåíòè ñâ³äîìîñò³ òà 
ï³äñâ³äîìîñò³ ëþäåé» [5]. Òàêèì ÷èíîì äóìêè òà ìîòèâàö³ÿ âèáîðöÿ 
(ñïîæèâà÷à, êë³ºíòà) ñòàþòü á³ëüø çðîçóì³ëèìè òà ïåðåäáà÷óâàíèìè. 

Ïðè âèáîð³ êîìóí³êàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ â³ò÷èçíÿíèìè PR-ôàõ³âöÿìè 
ìàþòü âðàõîâóâàòèñÿ îñîáëèâîñò³ íàö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó. Çîêðåìà, 
äîñë³äíèêè óêðà¿íñüêî¿ ìåíòàëüíîñò³ âêàçóþòü íà äîì³íóâàííÿ äâîõ 
òèï³â ìåíòàë³òåòó ó ïðåäñòàâíèê³â óêðà¿íñüêî¿ íàö³¿ — ëèöàðñüêî-
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êîçàöüêîãî òà ïàñèâíî-ñïîãëÿäàëüíîãî [7, 37], ùî âèÿâëÿþòüñÿ, ç îä-
íîãî áîêó, â ïîë³òè÷í³é àêòèâíîñò³, ñõèëüíîñò³ äî ïðîòåñòíèõ íàñòðî-
¿â, áóíòàðñòâ³, à ç ³íøîãî — â åãîöåíòðèçì³, ñîö³àëüí³é òà ïîë³òè÷í³é 
ïàñèâíîñò³. Çà òâåðäæåííÿì Â. Õðàìîâî¿, ì³æ öèìè äâîìà òèïàìè 
óêðà¿íñüêîãî ìåíòàë³òåòó ðîçïîä³ëÿþòüñÿ òàê³, ÷è íå íàéñò³éê³ø³, 
êîìïîíåíòè óêðà¿íñüêîãî «ß» ÿê «ïîºäíàííÿ ³íäèâ³äóàë³çìó ç ³äåºþ 
ð³âíîñò³ òà íåïðèïóñòèìîñò³ íàñèëüñòâà âëàäè», à òàêîæ «íåïåðåáîð-
íèé ³ íåâòðèìíèé, îðãàí³÷íèé ³ ìàñîâèé ïîòÿã äî Âîë³», «àêòèâíî-
ðåôëåêñèâí³ ñâ³òîñïðèéìàëüí³ íàñòàíîâè íà íàñîëîäó æèòòÿì òà 
ñàìî ôîðìóâàííÿ» [11, ñ. ²²², V²]. 

² õî÷à äîñë³äíèêè âêàçóþòü íà ðåã³îíàëüíó çàáàðâëåí³ñòü ìåíòàëü-
íèõ õàðàêòåðèñòèê óêðà¿íñüêîãî íàðîäó [7, 40], º ö³ëêîì ìîæëèâèì 
âèä³ëèòè äîì³íóþ÷³ ðèñè, ùî ôîðìóþòü ìåíòàëüíó ïàðàäèãìó óêðà-
¿íñüêîãî ñîö³óìó ³ âèçíà÷àþòü îð³ºíòèðè ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â â³ò÷èç-
íÿíîãî PR. Ïîêè æ «âïðàâíî âèêîðèñòîâóþòü ìåíòàëüí³ ðîçá³æíîñò³ 
òà ïðîòèëåæí³ àêñ³îëîã³÷í³ îð³ºíòèðè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, àá-
ñîëþòèçóþ÷è òà ðîçäìóõóþ÷è ¿õ, çàäëÿ äîñÿãíåííÿ âëàñíèõ êîðïîðà-
òèâíèõ ö³ëåé òà çáåðåæåííÿ âëàäè» ïðåäñòàâíèêè óêðà¿íñüêîãî ïîë³-
òèêóìó [7, 40]. 

Î. Êðóò³é âêàçóº íà íàÿâí³ñòü êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèõ òà ãëèáèííî-
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé óêðà¿íñüêîãî íàðîäó, ÿê³ º îñíîâîþ ôîð-
ìóâàííÿ íàâè÷îê ïîë³òè÷íîãî ä³àëîãó òà ñï³âðîá³òíèöòâà â äåðæàâíî-
ìó óïðàâë³íí³, à òàêîæ, çàçíà÷èìî â³ä ñåáå, ìîæóòü ñòàòè íàä³éíèì 
ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ñòàíîâëåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ òðàäèö³é PR. Ä³àëîãîâîìó 
õàðàêòåðó PR-êîìóí³êàö³¿ ìàêñèìàëüíî â³äïîâ³äàþòü òàê³ ðèñè óêðà-
¿íñüêî¿ ìåíòàëüíîñò³, ÿê ñîáîðíà ñâ³äîì³ñòü òà îð³ºíòàö³ÿ íà îáùèí-
íå ³ñíóâàííÿ [6]. «Íåçâàæàþ÷è íà çì³íè â ñóñï³ëüí³é òà ïîë³òè÷í³é 
ñâ³äîìîñò³, — çàçíà÷àº Î. Êðóò³é, — á³ëüø³ñòü óêðà¿íö³â ïîä³ëÿþòü 
ïðèíöèïè òà ö³ííîñò³ îáùèííî-ñîáîðíî¿ êóëüòóðè, òàê³ ÿê ð³âí³ñòü, 
ñîë³äàðí³ñòü, âçàºìîäîïîìîãà» [6]. Ïðîòå öèì ðèñàì ìîæå ïðîòè-
ñòîÿòè òà íåéòðàë³çóâàòè ¿õ ïîçèòèâíèé âïëèâ â ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ 
òà çä³éñíåííÿ çâÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, òàêà ðèñà íàö³îíàëüíî¿ ìåí-
òàëüíîñò³, ÿê çâåðõí³ñòü îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â íàä çàãàëüíîíàðîäíèìè. 

Äî ïðèðîäíèõ ³ ñïîêîíâ³÷íèõ ìåíòàëüíèõ íàñòàíîâ, ùî ìàëè íå-
ãàòèâíèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ äåðæàâíèöüêèõ ÿêîñòåé óêðà¿íñüêîãî 
íàðîäó, Î. Êðóò³é â³äíîñèòü êðàéí³é ³íäèâ³äóàë³çì (àáî åãîöåíòðèçì), 
ïåðåâàãó åìîö³éíîãî, ïî÷óòòºâîãî íàä ³íòåëåêòîì ³ âîëåþ òà ïåâ-
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í³ êîìïîíåíòè ñåëÿíñüêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàñòàíîâè [6]. Á³ëüø³ñòü ç 
íàçâàíèõ ÿêîñòåé óêðà¿íñüêî¿ ìåíòàëüíîñò³, ùî íåãàòèâíî ïðîÿâëÿ-
þòü ñåáå â ïîë³òè÷íîìó æèòò³ íàö³¿, ìàþòü òàêèé ñàìèé íåãàòèâíèé 
âïëèâ ³ íà ïðàêòèêó ïàáë³ê ðèëåéøíç. Ñåðåä íèõ — çâåðõí³ñòü îñî-
áèñòèõ ³íòåðåñ³â íàä çàãàëüíîíàðîäíèìè ³ äåðæàâíèìè, íåáàæàííÿ 
ï³äêîðÿòèñÿ îðãàíàì äåðæàâíî¿ âëàäè, ï³äîçð³ë³ñòü ùîäî ¿õ çì³öíåí-
íÿ, àíàðõ³çì, ïåðåâàãà åìîö³é íàä ðîçóìîì ³ âîëåþ ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ 
ïîë³òè÷íèõ ïðîáëåì, íåîðãàí³çîâàí³ñòü, ïðèòóïëåííÿ ïî÷óòòÿ ãðîìà-
äÿíñüêîãî îáîâ’ÿçêó òà ³í. 

Åìîö³éí³ñòü óêðà¿íö³â, ÿêà ÷àñòî ïåðåâàæàº íàä ³íòåëåêòîì ³ ìîæå 
çàâàæàòè ïðèéíÿòòþ ðàö³îíàëüíî âèâàæåíèõ ð³øåíü, ìîæå ïðîÿâëÿ-
òèñÿ ³ â íàäàíí³ ïåðåâàãè íàéá³ëüø âèäîâèùíèì çàõîäàì ïàáë³ê ðè-
ëåéøíç. ßê ñòâåðäæóâàâ ó ñâ³é ÷àñ Ä. ×èæåâñüêèé, óêðà¿íåöü ö³íóº 
«á³ëüøå øèðîêèé æåñò, í³æ ãëèáîêèé çì³ñò, á³ëüøå ðîçìàõ ³ ê³ëüê³ñòü, 
í³æ âíóòð³øíþ ÿê³ñòü, á³ëüøå ôîðìè ïðîÿâëåííÿ çì³ñòó, í³æ ñàì çì³ñò, 
îäíèì ñëîâîì — ö³íóº á³ëüøå «ïîêàçóâàòèñÿ», í³æ «áóòè» [12, 21]. 

Î. Êðóò³é âèä³ëÿº ùå îäíó ãðóïó ìåíòàëüíèõ íàñòàíîâ, ùî ¿õ ñïðè-
÷èíèëè ñòîë³òòÿ ï³äíåâ³ëüíîãî ñòàíó Óêðà¿íè, â³äíîñÿ÷è äî íèõ ïñè-
õîëîã³÷íó ì³ì³êð³éí³ñòü, ôîðìàë³çì, ðåöèäèâè ðàáñüêî¿ ïñèõîëîã³¿, 
êîìïëåêñè «ìåíøîâàðòîñò³» òà «êðèâäè» [6]. «Ó ïîë³òè÷í³é êóëüòó-
ð³, — çàçíà÷àº äîñë³äíèöÿ, — ö³ ïñèõ³÷í³ ÿêîñò³ ïðîÿâèëèñÿ â ïîâåðõî-
âîìó, ôîðìàëüíîìó ñïðèéíÿòò³ ïîë³òè÷íèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â, íåäîîö³í-
ö³ ¿õ ÿê âèð³øàëüíèõ ôàêòîð³â íàö³îíàëüíîãî æèòòÿ, íåäîñòàòíüîìó 
óñâ³äîìëåíí³ êîð³ííèõ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â íàðîäó, îñîáëèâî ïîòðåáè 
ó âëàñí³é äåðæàâ³, íåêðèòè÷íîìó ñïðèéíÿòò³ ÷óæîçåìíèõ ïîë³òè÷íèõ 
ö³ííîñòåé ³ íîðì» [6]. Çàçíà÷åí³ ÿêîñò³ òàêîæ ïåðåøêîäæàþòü óòâåð-
äæåííþ òà ïîñèëåííþ ³íñòèòóòó PR â Óêðà¿í³, à òàêîæ ñïðè÷èíÿþòü 
âèêðèâëåííÿ ôóíêö³é òà ïðèéîì³â PR â ïðîöåñ³ àäàïòàö³¿ çàðóá³æíîãî 
äîñâ³äó ïàáë³ê ðèëåéøíç äî óêðà¿íñüêèõ óìîâ ³ ïîòðåá. 

Î. Ñòóïíèöüêèé ðîçãëÿäàº òðàäèö³îíàë³çì â ÿêîñò³ îäíîãî ç ïðî-
ÿâ³â ³íòðîâåðòíîñò³ óêðà¿íö³â. «Ìîäåëü âçàºìîâ³äíîñèí òà âçàºìî-
çâ’ÿçêó ç íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì, ÿêó âèðîáèâ óêðà¿íñüêèé ñîö³óì, 
âèçíàº ö³ííîñò³ é íàäáàííÿ ³íøèõ êóëüòóð, àëå íå äîïóñêàº ¿õ ïðèìó-
ñîâîãî ïîâòîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ íà ñâî¿é òåðèòîð³¿», — çàçíà÷àº â³í 
[10]. Óêðà¿íñüêèé òðàäèö³îíàë³çì ìàº íàéá³ëüø â³ä÷óòíèé âïëèâ, ïå-
ðåêîíàíèé äîñë³äíèê, íà ñôåðó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Öÿ äóìêà 
º àêòóàëüíîþ ³ äëÿ îö³íêè ñó÷àñíîãî ñòàíó çâÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ â 
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Óêðà¿í³, àäæå ïëàíóâàííÿ òà ðîçðîáêà íå ëèøå ðåêëàìíèõ, à é PR-
êàìïàí³é â³äáóâàºòüñÿ íà îñíîâ³ ïîïåðåäíüî ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü 
ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é òà êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà. 

ßê ïåðåæèòîê ñîö³àë³ñòè÷íîãî ìèíóëîãî Î. Ñòóïíèöüêèé ðîç-
ãëÿäàº çäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü óêðà¿íö³â îáìàíþâàòè ³ áóòè îáìàíóòè-
ìè: «Òàêà ñèòóàö³ÿ ìàº ãëèáèííå êîð³ííÿ — ñîö³àë³ñòè÷íó ö³íí³ñíî-
íîðìàòèâíó ñèñòåìó, ÿêà ñêëàäàëàñÿ íà çàñàäàõ ïðèíöèïîâî¿ 
íåìîæëèâîñò³ é íåäîñÿæíîñò³ âèìîã, ùî âèñóâàëèñÿ ëþäèí³ (à òî÷-
í³øå, ÷ëåíó ñóñï³ëüñòâà)… Çâ³äñè — ôîðìóâàííÿ ëþäèíè, ÿêà ñïðèé-
ìàëà ñóö³ëüíó áðåõíþ ÿê çâè÷àéíó ð³÷, àòðèáóò æèòòÿ òà ³ñíóâàííÿ» 
[10]. Òîìó â Óêðà¿í³ ãðîìàäñüê³ñòü ñïîê³éíî ñïðèéìàº ïåðåäâèáîð÷³ 
îá³öÿíêè ïîë³òèê³â, íå î÷³êóþ÷è íà ¿õ âèêîíàííÿ ï³ñëÿ âèáîð³â. Ç ò³º¿ 
æ ïðè÷èíè ³ñíóº òà ïîøèðþºòüñÿ ïðàêòèêà ôàëüñèô³êàö³¿ äàíèõ ñî-
ö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü ó ïåðåäâèáîð÷èé ïåð³îä. 

Ó ñòðóêòóð³ ìåíòàë³òåòó âàæëèâå ì³ñöå ïîñ³äàþòü ö³ííîñò³: «³ºðàð-
õ³÷íî îðãàí³çîâàí³ óÿâëåííÿ ñòîñîâíî ö³ííîñòåé, ëåæàòü â îñíîâ³ ð³-
øåíü, ÿê³ ïðèéìàº îñîáà â íåñê³í÷åííèõ ñèòóàö³ÿõ ñîö³àëüíîãî âèáî-
ðó; âîíè áåðóòü àêòèâíó ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ âíóòð³øíüî¿ ïðîãðàìì é 
¿¿ ä³é, ÿê ó ïîâñÿêäåííèõ, òàê ³ â êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ æèòòÿ, ïåâíèì 
÷èíîì “âáóäîâóþòü” ³íäèâ³äà â ñîö³àëüíå áóòòÿ» [7, 37–38]. Òàê, äëÿ 
ïðàêòèê³â â³ò÷èçíÿíîãî PR ìàþòü íåçàïåðå÷íå çíà÷åííÿ âèñíîâêè, 
çðîáëåí³ Ò. Ïðèìàê íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é óêðà¿í-
ö³â äëÿ ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â. Íàéíèæ÷èé áàë â ðåçóëüòàò³ 
ïðîâåäåíîãî îïèòóâàííÿ îòðèìàëà òàêà ö³íí³ñòü, ÿê â³ä÷óòòÿ ïðè-
íàäíîñò³. Ç îãëÿäó íà âèñîêèé áàë, ùî îòðèìóº ö³íí³ñòü «ñâîáîäà», 
öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî óêðà¿íåöü âèñîêî ö³íóº ñâîáîäó ä³é òà äóìîê, 
òîìó, çàóâàæóº Ò. Ïðèìàê, çàñòîñóâàííÿ â³äâåðòî ìàí³ïóëÿòèâíèõ òåõ-
íîëîã³é âïëèâó íåîáõ³äíî óíèêàòè [8]. Äîñë³äíèöÿ òàêîæ âêàçóº íà 
áàéäóæ³ñòü óêðà¿íö³â äî ïèòàíü ðåë³ã³¿, êîíêðåòèçóþ÷è, ùî ðåë³ã³é-
í³ñòü âîíè ââàæàþòü ³íäèâ³äóàëüíîþ ñïðàâîþ [8], òîìó ïîë³òèêàì ³ 
äåðæàâíèì ä³ÿ÷àì íå âàðòî äåìîíñòðóâàòè ñâîþ ïîáîæí³ñòü ³ ïóáë³÷-
íî â³äâ³äóâàòè öåðêîâí³ çàõîäè ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ âëàñíîãî ³ì³äæó. 

Îòæå, íàö³îíàëüíà óêðà¿íñüêà ìåíòàëüí³ñòü ì³ñòèòü ðèñè, çàñíî-
âóþ÷èñü íà ÿêèõ ìîæíà ðîçáóäóâàòè åôåêòèâíó ñèñòåìó çâ’ÿçê³â ç 
ãðìàäñüê³ñòþ, òàê ³ ðèñè, ÷èé íåãàòèâíèé âïëèâ íåîáõ³äíî íåéòðà-
ë³çîâóâàòè, ùîá äîñÿãàòè åôåêòó êîãí³òèâíîãî ðåçîíàíñó — âçàºìî-
ðîçóì³ííÿ òà çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Ìîæóòü ñòàòè íàä³éíèì ï³ä´ðóíòÿì 
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äëÿ ñòàíîâëåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ òðàäèö³é PR òà ìàêñèìàëüíî â³äïîâ³äà-
þòü ä³àëîãîâîìó õàðàêòåðó PR-êîìóí³êàö³¿ òàê³ ðèñè óêðà¿íñüêî¿ ìåí-
òàëüíîñò³, ÿê ñîáîðíà ñâ³äîì³ñòü òà îð³ºíòàö³ÿ íà îáùèííå ³ñíóâàí-
íÿ. Íåãàòèâíèé âïëèâ íà ïðàêòèêó ïàáë³ê ðèëåéøíç ìàþòü òàê³ ðèñè 
íàö³îíàëüíî¿ ìåíòàëüíîñò³, ÿê çâåðõí³ñòü îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â íàä 
çàãàëüíîíàðîäíèìè ³ äåðæàâíèìè, íåáàæàííÿ ï³äêîðÿòèñÿ îðãàíàì 
äåðæàâíî¿ âëàäè, ï³äîçð³ë³ñòü ùîäî ¿õ çì³öíåííÿ, àíàðõ³çì, ïåðåâàãà 
åìîö³é íàä ðîçóìîì ³ âîëåþ ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ïîë³òè÷íèõ ïðîáëåì, 
íåîðãàí³çîâàí³ñòü, ïðèòóïëåííÿ ïî÷óòòÿ ãðîìàäÿíñüêîãî îáîâ’ÿçêó 
òà ³í. Çàçíà÷åí³ ÿêîñò³ ïåðåøêîäæàþòü óòâåðäæåííþ òà ïîñèëåííþ 
³íñòèòóòó PR â Óêðà¿í³, à òàêîæ ñïðè÷èíÿþòü âèêðèâëåííÿ ôóíêö³é 
òà ïðèéîì³â PR â ïðîöåñ³ àäàïòàö³¿ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ïàáë³ê ðè-
ëåéøíç äî óêðà¿íñüêèõ óìîâ ³ ïîòðåá. Ó ñâîþ ÷åðãó, PR-òåõíîëîã³¿ 
íå ëèøå âðàõîâóþòü ìåíòàëüí³ ñòðóêòóðè ãðóï ñóñï³ëüñòâà, íà ÿêèé 
ñïðÿìîâàíèé âïëèâ, àëå é ìîæóòü íàëàøòîâóâàòè ¿õ â³äïîâ³äíî äî ïî-
ñòàâëåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ PR-ö³ëåé. 

Äàíà ðîçâ³äêà íå ïðåòåíäóº íà âè÷åðïíå ðîçêðèòòÿ ïðîáëåìè 
âïëèâó ìåíòàëüíî-êîãí³òèâíî¿ ïàðàäèãìè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà 
íà ïðàêòèêó PR. Çîêðåìà, ïðåäìåòîì ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ìàº ñòà-
òè âèâ÷åííÿ âïëèâó àðõåòèï³â ñîö³àëüíîãî æèòòÿ óêðà¿íö³â íà ðîçâè-
òîê êîìóí³êàö³é ïàáë³ê ðèëåéøíç. 
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