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ÓÄÊ 007 

Îëåñÿ Ï³âòîðàê 

ÊÎÍÊÓÐÅÍÖ²ß ÑÅÐÅÄ ÐÅÊËÀÌÍÈÕ ÀÃÅÍÒÑÒÂ 
ßÊ ÎÑÍÎÂÀ ¯ÕÍÜÎÃÎ ÔÓÍÊÖ²ÎÍÓÂÀÍÍß 

Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü ïî÷àëà àêòèâíî ðîçâè-
âàòèñÿ â óñ³õ ñôåðàõ åêîíîì³êè ³ á³çíåñó, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü, ïåðåäóñ³ì, 
íàñè÷åíà ä³ÿëüí³ñòü ðåêëàìíèõ àãåíòñòâ ³ ñëóæá, ÿêèõ â Óêðà¿í³ âæå 
á³ëüøå òèñÿ÷³. Ïðè çá³ëüøåíí³ ê³ëüêîñò³ ðåêëàìíèõ àãåíòñòâ çðîñòàº 
é ð³âåíü ñóïåðíèöòâà ì³æ íèìè çà çàõîïëåííÿ ÿêîìîãà á³ëüøî¿ ÷àñòêè 
ðèíêó ðåêëàìè. 

×åðåç åêîíîì³÷íó êðèçó óêðà¿íñüêèé ðèíîê ðåêëàìè çàçíàâ äåÿ-
êèõ çáèòê³â. Îáñÿã óñüîãî ðåêëàìíî-êîìóí³êàö³éíîãî ðèíêó Óêðà¿íè 
ó 2009 ðîö³ ñêëàâ 8,7 ìëðä ãðí. Öåé ïîêàçíèê íà 24 % ìåíøèé â³ä 
ñóìàðíîãî ðåêëàìíîãî áþäæåòó çà 2008 ð³ê. Òîìó çàäëÿ âèæèâàííÿ 
íà ðèíêó ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì ïîòð³áíî áóòè êîíêóðåíòîçäàòíèìè. 
×èì âèùîþ áóäå êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü îêðåìîãî àãåíòñòâà, òèì ³íòåí-
ñèâí³øèì áóäå ðîçâèòîê ðåêëàìíîãî ðèíêó çàãàëîì. 

Ìåòà öüîãî äîñë³äæåííÿ — âèçíà÷èòè ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ îêðåìîãî ðåêëàìíîãî àãåíò-
ñòâà ÿê ñóá’ºêòà ðèíêó ðåêëàìè. 

Öåíòðàëüíèì ïîíÿòòÿì, ùî âèðàæàº ñóòí³ñòü ðèíêîâèõ â³äíîñèí, 
º ïîíÿòòÿ êîíêóðåíö³¿ (competition). Êîíêóðåíö³ÿ («concurrentia» â 
ïåðåêëàä³ ç ëàò. îçíà÷àº «çìàãàííÿ, ñóïåðíèöòâî») — öå ñóïåðíèöòâî 
ì³æ ô³ðìàìè çà âèã³äí³ø³ óìîâè âèðîáíèöòâà ³ çáóòó òîâàð³â òà ïîñëóã, 
çà îòðèìàííÿ íàéâèùèõ ïðèáóòê³â. 

Êîíêóðåíö³ÿ — öå ç³òêíåííÿ, çìàãàííÿ. ²ñíóþòü ð³çí³ ïîãëÿäè äî-
ñë³äíèê³â íà ïðåäìåò ¿¿ ÿâèùà. Àðãóìåíòè «çà» ó ïðàö³ «Ïðèíöèïè 
ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿» âèñëîâèâ Àëüôðåä Ìàðøàëë (âèäàòíèé àíãë³é-
ñüêèé åêîíîì³ñò, çàñíîâíèê ì³êðîåêîíîì³êè): «Êîíêóðåíö³ÿ ³ñíóº 
äëÿ ï³äòðèìêè åíåðã³¿ ³ ñàìîðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, à ïðèïèíåííÿ ¿¿ 
ä³¿ ìîæå ïîðóøèòè ñòàá³ëüí³ñòü ñóñï³ëüíîãî äîáðîáóòó». Ï³äòðèìó-
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âàâ ïîãëÿäè Ìàðøàëëà ³ âèäàòíèé àâñòðî-àìåðèêàíñüêèé åêîíîì³ñò, 
ëàóðåàò Íîáåë³âñüêî¿ ïðåì³¿, Ôð³äð³õ Àâãóñò ôîí Õàéºê: «Êîíêóðåí-
ö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåäóðó â³äêðèòòÿ, ï³çíàííÿ íîâîãî — ïðîöåäóðó, 
âëàñòèâó åâîëþö³¿ â óñ³õ ¿¿ ôîðìàõ, ùî çìóøóº ëþäèíó ïîçà ¿¿ áàæàí-
íÿì ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ïåâíèõ ñèòóàö³é» [2, 81–82]. 

Êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó ðåêëàìè — ÿâèùå ïîçèòèâíå é íåîáõ³äíå: 
âîíà çìóøóº ðåêëàìí³ àãåíòñòâà ïîë³ïøóâàòè ÿê³ñòü ãîòîâîãî ðå-
êëàìíîãî ïðîäóêòó, ïðèñêîðþº òåìïè ïðîíèêíåííÿ òîâàðó íà ðèíîê 
çàâäÿêè çàñòîñóâàííþ åôåêòèâíî ä³þ÷èõ ðåêëàìíèõ çàñîá³â, íàäàº 
ìîæëèâîñò³ ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì-ë³äåðàì çàêð³ïëþâàòè ñâîþ âè-
ñîêó ïîçèö³þ íà ðèíêó, à àãåíòñòâàì, ùî º ò³ëüêè ïî÷àòê³âöÿìè íà 
ðèíêó ðåêëàìè, ñëóãóº îñíîâíèì ñòèìóëîì äëÿ ïîäàëüøîãî âäîñêî-
íàëåííÿ òà ÿê³ñíî¿ ðîáîòè. 

Àãåíòñòâà, ùî íå ðåàãóþòü íà ïîáàæàííÿ êë³ºíò³â àáî ïîðóøåí-
íÿ ïðàâèë êîíêóðåíö³¿ ñâî¿ìè ñóïåðíèêàìè íà ðèíêó, îäåðæóþòü ïî-
êàðàííÿ ó âèãëÿä³ çáèòê³â àáî âèò³ñíÿþòüñÿ ç ðåêëàìíîãî ðèíêó [3, 
521–522].

Êð³ì òîãî, ïîòð³áíî ïàì’ÿòàòè, ùî áîðîòüáà ³ç êîíêóðåíòàìè âå-
äåòüñÿ çðåøòîþ çà áþäæåò ñïîæèâà÷³â, ³ òîìó ñåíñ êîíêóðåíòíî¿ áî-
ðîòüáè ïîëÿãàº íå ñò³ëüêè â ä³ÿõ ïðîòè àãåíòñòâ-ñóïåðíèê³â, ñê³ëüêè 
â çàâîþâàíí³ êîíêðåòíèõ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè 
êîíêóðåíò³â [1, 108–110]. 

Àáè ðåêëàìíå àãåíòñòâî ìîãëî âèáîðîòè ã³äíå ïîëîæåííÿ íà ðèíêó 
òà êîíêóðóâàòè ñåðåä ³íøèõ àãåíòñòâ, ïîòð³áíî áðàòè äî óâàãè êîðïî-
ðàòèâíó êóëüòóðó. Ãîëîâíå çàâäàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè — ñïðè-
ÿòè ñòâîðåííþ êðàùîãî ðåêëàìíîãî ïðîäóêòó äëÿ êë³ºíòà íàéåôåê-
òèâí³øèì øëÿõîì, çîêðåìà, çàâäÿêè çìåíøåííþ âèòðàò [4, 145–148]. 

Ùîá íàî÷íî ïðîäåìîíñòðóâàòè òå, ÿê âäàëî ðåêëàìíå àãåíòñòâî 
çàñòîñîâóº âëàñí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, íàâåäåìî ïðèêëàä óñï³øíî¿ 
êîìïëåêñíî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ «Êñåíèÿ Ñîá÷àê. Àâàðèÿ», ïðîâå-
äåíî¿ óêðà¿íñüêèì ðåêëàìíèì àãåíòñòâîì «Êèíîãðàô» ó 2009 ðîö³. 
«Samsung» ³ «Åâðîñåòü» âèð³øèëè îá’ºäíàòè çóñèëëÿ ³ âëàøòóâàòè 
ñï³ëüíó àêö³þ ùîäî ïðîñóâàííÿ íîâî¿ ìîäåë³ Duos B5722 â ñàëîíàõ 
«Åâðîñåòü».

Äî ð³øåíü ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà «Êèíîãðàô», ùî ïîñïðèÿëè óñï³-
õó ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, ìîæíà â³äíåñòè: 

1) åìîö³éíà äåìîíñòðàö³ÿ ïåðåâàã êóï³âë³ òåëåôîíó Duos; 
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2) âèá³ð ñåëåáð³ò³ Êñåí³¿ Ñîá÷àê ÿê ãîëîâíî¿ ãåðî¿í³ ðåêëàìíî¿ 
êàìïàí³¿, òàêèì ÷èíîì ñòâîðåíî íîâèé ïðåì³àëüíèé ³ì³äæ Samsung 
Duos;

3) ïðèâåðíåííÿ ³íòåðåñó çà ðàõóíîê â³ðóñíîãî ðîëèêà â ²íòåðíåò³. 
Òàêèì ÷èíîì â³ðóñíèé ðîëèê â ²íòåðíåò³ «Àâàðèÿ Ñîá÷àê â «Åâ-

ðîñåòè», ðîçðîáëåíèé àãåíòñòâîì «Êèíîãðàô», ñòàðòóâàâ 7 ãðóäíÿ 
2009 ðîêó ÿê â³äåîñþæåò ïðî àâàð³þ Êñåí³¿ Ñîá÷àê, í³áèòî âèïàäêîâî 
â³äçíÿòó î÷åâèäöåì. Â³ðóñíèé ðîëèê áóâ ðîçì³ùåíèé íà 20 ²íòåðíåò-
ðåñóðñàõ. Âæå ÷åðåç äåê³ëüêà ãîäèí â³äåî ñòàëî ë³äåðîì çà ê³ëüê³ñòþ 
ïåðåãëÿä³â íà YouTube. Ïðîòÿãîì äíÿ çóñèëëÿìè êîðèñòóâà÷³â ²íòåð-
íåòó ðîëèê ðîç³éøîâñÿ ùå íà 50 ñàéòàõ, à ââå÷åð³ òîãî æ äíÿ áóâ îòðè-
ìàíèé ïåðøèé åôåêò free media íà ÒÁ — äåê³ëüêà ðîñ³éñüêèõ òåëåêà-
íàë³â áåçêîøòîâíî ðîçì³ñòèëè ñþæåò ó âå÷³ðí³õ âèïóñêàõ íîâèí. 

Ðåçóëüòàòè êàìïàí³¿: 
– ìåíø í³æ çà 1 òèæäåíü ç ìîìåíòó ñòàðòó êàìïàí³¿ Duos B5722 

óâ³éøîâ ó ÒÎÏ 20 ïðîäàæ³â ñåðåä óñ³õ ìîäåëåé Samsung; 
– ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ êàìïàí³¿ ê³ëüê³ñòü ïîñèëàíü â ²íòåðíåò³ íà â³-

ðóñíèé ðîëèê ïåðåâèùèëî 14 034; 
– áóëî ðîçì³ùåíî á³ëüøå 150 ïóáë³êàö³é íà íîâèííèõ òà ðîçâà-

æàëüíèõ ïîðòàëàõ, ñàéòàõ íîâèí, ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ vkontakte.ru, íà 
livejournal.com, my.mail.ru; 

– çá³ëüøèëàñÿ çàëó÷åí³ñòü ÖÀ äî êîìóí³êàö³¿ «Åâðîñåòè», ê³ëü-
ê³ñòü äçâ³íê³â íà call centre çðîñëà â 5 ðàç³â; 

– «Åâðîñåòü» çá³ëüøèëà ÷àñòêó ðèíêó íà 1,2 % (*1); 
– ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é â ïðîñóâàííÿ Duos B5722 ïåðåâèùèëî 

î÷³êóâàííÿ ³ ñêëàëî 30 % (*2). 
*1 — äàí³ â³ää³ëó ïðîäàæ³â «Samsung». 
*2 — äàí³ äîñë³äæåíü â³ää³ëó àíàë³òèêè êîìïàí³¿ «Åâðîñåòü-

ðèòåéë».
Îòæå, ðåêëàìíå àãåíòñòâî «Êèíîãðàô», ïðîàíàë³çóâàâøè ñèòóàö³þ 

íà ðèíêó, çâåðíóâøè óâàãó íà êëþ÷îâ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó îñíîâíèõ 
êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ òà ðîçóìíî ï³ä³éøîâøè äî ðîçóì³ííÿ ñïîñîáó 
æèòòÿ òà ³íòåðåñ³â ÖÀ, òîáòî çðîçóì³âøè òàê³ ìîìåíòè, ÿê³ âïëèâà-
þòü íà êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü, çóì³ëî ïðîâåñòè òàêó óñï³øíó ðåêëàìíó 
êàìïàí³þ, åôåêòèâí³ñòü ÿêî¿ íàâ³òü ïåðåâèùèëà âñòàíîâëåí³ ðàìêè. 

Î. Ï³âòîðàê. Êîíêóðåíö³ÿ ñåðåä ðåêëàìíèõ àãåíòñòâ ÿê îñíîâà ¿õíüîãî...
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