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ÓÄÊ 007 

Îëåíà Ôåäîðîâà 

ÑÎÖ²ÀËÜÍ² ÌÅÐÅÆ² ßÊ ÄÆÅÐÅËÎ 
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÏÐÈÂÎÄ²Â ÄËß ÌÀÑ-ÌÅÄ²À 

Ñîö³àëüíà ìåðåæà — óí³êàëüíà êîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà. ² íå ëèøå 
òîìó, ùî íå îáìåæåíà í³ â ÷àñ³, í³ â ïðîñòîð³, à â ¿¿ îñíîâ³ ëåæèòü ³í-
òåðàêòèâí³ñòü. ßêùî áðàòè äî óâàãè, ùî â îñíîâ³ áóäü-ÿêîãî æóðíà-
ë³ñòñüêîãî ïîâ³äîìëåííÿ º ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä, òî ñîö³àëüíà ìåðå-
æà — êëîíäàéê òåì äëÿ îñâ³òëåííÿ æóðíàë³ñòîì. 

²íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä — ïîä³ÿ, ÿêà ìîæå çàö³êàâèòè ïóáë³êó: 
÷èòà÷³â, ãëÿäà÷³â àáî ñëóõà÷³â [1]. Ïîä³ÿ, ÿêà ñâîºþ çíà÷óù³ñòþ àáî 
åêñòðàâàãàíòí³ñòþ ìîæå ñòàòè ïðåäìåòîì îáãîâîðåííÿ. Çâàæàþ÷è íà 
òå, ùî â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ çàâæäè º òåìè, ùî íàáèðàþòü âåëè÷åçíó 
ê³ëüê³ñòü ïåðåãëÿä³â òà êîìåíòàð³â, ìàñ-ìåä³éíèêàì äîñòàòíüî ëèøå 
ï³äíÿòè íà-ãîðà àêòóàëüíó äëÿ ñâîº¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ³íôîðìàö³þ, 
ïåðåâ³ðèòè ¿¿, äîîïðàöþâàòè ³ âèäàòè íà øïàëüòè. Àäæå ³íôîðìà-
ö³éíèé ïðèâ³ä — öå íå îáîâ’ÿçêîâî ÿêåñü â³äêðèòòÿ àáî óí³êàëüíà 
³íôîðìàö³ÿ. Öå ìîæå áóòè íåòðàäèö³éíèé ïîãëÿä íà ôàêòè, ñâ³æå 
òðàêòóâàííÿ çàãàëüíîâ³äîìèõ ïîä³é, ñóòòºâ³ çì³íè â æèòò³ ëþäåé. ²í-
ôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä — ñàìå òîé åëåìåíò ñòðóêòóðè îáì³íó ³íôîðìà-
ö³ºþ, çàâäÿêè ÿêîìó ç’ÿâëÿþòüñÿ òà óñâ³äîìëþþòüñÿ ³íôîðìàö³éí³ 
çàïèòè àóäèòîð³¿ [2]. Îñîáëèâî ö³ííèì äëÿ æóðíàë³ñòà º åìîö³éíå 
ñïðèéíÿòòÿ ëþäüìè íåñïîä³âàíèõ àáî âàæëèâèõ ïîä³é (ÿê òî ñòðàéêè, 
âèáîðè, òîùî) [3]. Êîðèñòîâà÷³ ñîöìåðåæ³ â³äêðèò³ äî ñï³ëêóâàííÿ. 
Âîíè åìîö³éíî ðåàãóþòü íà ïîä³¿ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó ³ ïðàãíóòü áóòè 
ïî÷óòèìè. Ðåïë³êè, äóìêè, ôîòî ³ â³äåîìàòåð³àëè î÷åâèäö³â ìîæóòü 
ñòàòè âèð³øàëüíèì ÷èííèêîì äëÿ ñòâîðåííÿ æóðíàë³ñòñüêîãî òåêñòó. 

Ìîí³òîðèíã çàïèò³â ÷èòà÷³â ïîêàçóº, ùî â ìàòåð³àëàõ âàæëèâ³: 
«...ñâîº÷àñí³ñòü âèïàäê³â òà äóìîê; ¿õ ÿâíà áëèçüê³ñòü àóäèòîð³¿ (êîëè 
“÷óæå” âï³çíàºòüñÿ ³ ìîæå ñïðèéìàòèñÿ ÿê ÷àñòèíà âëàñíîãî æèò-
òÿ); ¿õ êîíôë³êòí³ñòü (íàî÷íà ñêëàäí³ñòü àáî äðàìàòèçì); çâ’ÿçîê ç 
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“ëþäñüêèì ³íòåðåñîì” (òàê çâàíèìè “çàãàëüíîëþäñüêèìè òåìàìè”, 
ùî çàâæäè ÷³ïëÿþòü óâàãó, — íàïðèêëàä, æèòòÿ-ñìåðòü, ëþáîâ, ä³òè, 
çäîðîâ’ÿ, òîùî); ìàñøòàáí³ñòü (íîâèíà äëÿ áàãàòüîõ), àáî åôåêò “åìî-
ö³éíîãî ïîøòîâõó” (ùîñü åêñòðàîðäèíàðíå)» [4]. 

Íà àêòóàëüí³ñòü íàøî¿ ðîáîòè âêàçóº âàæëèâ³ñòü êîðèñòóâàííÿ óñ³-
ìà êîìóí³êàö³éíèìè êàíàëàìè ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíîãî æóðíà-
ë³ñòñüêîãî êîíòåíòó. Òèì á³ëüøå, ùî ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ íàäàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü real-time â³äñë³äêîâóâàííÿ äóìîê, ñèòóàö³é òà ïîä³é ó æèòò³. 

Ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º âèâ÷åííÿ ïðèêëàäíèõ çàñàä ²íòåðíåò-
êîìóí³êàö³é òà ç’ÿñóâàííÿ îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ïðèâîä³â ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Ðåàë³çàö³ÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ïåðåä-
áà÷àº âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü:

1) äîñë³äèòè ñïåöèô³êó êîìóí³êàö³é ó ñîöìåðåæ³; 
2) ðîçêðèòè îñîáëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â â ñîö³àëüíèõ ìå-

ðåæàõ.
Îá’ºêòîì íàøîãî äîñë³äæåííÿ º ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ÿê äæåðåëî ³í-

ôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â äëÿ ìàñ-ìåä³à. 
²íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä — öå ñàìå òîé åëåìåíò ñòðóêòóðè îáì³-

íó ³íôîðìàö³ºþ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî âèÿâëÿþòüñÿ ³ óñâ³äîìëþþòü-
ñÿ çàïèòè àóäèòîð³¿. Ïóáë³êàö³¿ íà ñòîð³íêàõ, íàïðèêëàä, Facebook 
àáî Twitter º ðåêîìåíäàö³ºþ äëÿ æóðíàë³ñòà: ùî ö³êàâèòü éîãî ÷èòà÷à. 
²íôîðìàö³ÿ â ñîöìåðåæ³ ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ìèòòºâî, ùî äàº øèðîê³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ çàëó÷åííÿ àóäèòîð³¿, à çíà÷èòü âèÿâëåííÿ ¿¿ ïîòðåá, 
õâèëþâàíü, ïî÷óòò³â. 

²ñíóº âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â. ¯õ ìîæ-
íà êëàñèô³êóâàòè çà äåê³ëüêîìà âèäàìè: — îá’ºêòèâí³ (ñþäè âõîäÿòü 
íîâèíè); — îðãàí³çîâàí³: à) êèì-íåáóäü («ñïåö³àëüí³ ïîä³¿» — special 
event: àêö³¿, ïðåñ-êîíôåðåíö³¿, âèñòàâêè, ïðåñ-òóðè ³ òîùî), á) ñàìè-
ìè æóðíàë³ñòàìè («ïðîâîêàö³ÿ ïîä³¿» — event action); — êàëåíäàðí³. 
ßêùî º ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä, íîâèíó ìîæíà ïóáë³êóâàòè, òîáòî ðî-
áèòè ³íôîðìàö³éíå ïîâ³äîìëåííÿ ó æàíð³, ùî â³äïîâ³äàº ðóáðèö³ òà 
òèïó âèäàííÿ. Çâè÷àéíî, íîâ³òí³é êîìóí³êàö³éíèé ïðîñò³ð íå ìîæå 
çàì³íèòè òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â ðîáîòè æóðíàë³ñòà, àëå ìîæå ñòàòè 
åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì. Òå, ùî ñüîãîäí³ â³äáóâàºòüñÿ â áàãàòüîõ 
ñó÷àñíèõ ìåä³à — öå êàëüêóâàííÿ «íåñâ³æèõ» ³íîâàö³é ³ çàñòàð³ëî¿ 
³íôîðìàö³¿. Îäèí ³ç ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ³íôîãîëîäó — âì³ëå êîðèñ-
òóâàííÿ ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè ÿê ñåðåäîâèùåì, â ÿêîìó ñòâîðþ-

Î. Ôåäîðîâà. Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ÿê äæåðåëî ³íôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â äëÿ ìàñ-ìåä³à



456

þòüñÿ ñï³âòîâàðèñòâà. Ó êîæíîìó ç íèõ ôîðìóþòüñÿ êîíêðåòí³ ö³í-
íîñò³ òà çàïèòè íà ³íôîðìàö³þ. Âàðòî ëèøå âèä³ëèòè íàéâàæëèâ³øå 
ç ³íôîðìàö³éíîãî øóìó. Ôàí-ñòîð³íêè, òåìàòè÷í³ ãðóïè, ñòð³÷êè 
íîâèí (êóäè ñò³êàºòüñÿ âñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ùî àêòóàëüíà äëÿ êîæíîãî ç 
ó÷àñíèê³â ñîöìåðåæ³ ñàìå â öþ õâèëèíó), îô³ö³éí³ ñòîð³íêè á³çíåñ-
ñòðóêòóð äàþòü ïîøòîâõ äëÿ ïîäàëüøîãî íàïèñàííÿ æóðíàë³ñòñüêîãî 
ìàòåð³àëó. Çàóâàæèìî, ùî æóðíàë³ñò ïðàöþº âèêëþ÷íî ç ôàêòàìè òà 
ïåðåâ³ðåííîþ ³íôîðìàö³ºþ. Êð³ì òîãî, ³ñíóº ùå äåê³ëüêà ðèçèê³â. Äî 
íèõ â³äíåñåìî: — íàñòðî¿ àóäèòîð³¿, — ïðàâà íà êîíòåíò, — îïåðàòèâ-
í³ñòü, — ëþäñüê³ âèòðàòè. 

Îòæå, ñó÷àñíèì çàñîáàì ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ âàðòî âèêîðèñòî-
âóâàòè â ñâî¿é ðîáîò³ âñ³ «ïëþñè» ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. Íîâ³ ðåàë³¿ ³í-
ôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó íàïîëÿãàþòü íà íîâîìó ïîãëÿä³ íà ðîáîòó 
æóðíàë³ñòà, ùî ìàº â³ääàëåíèé äîñòóï äî ïåðøîäæåðåë òà ïóáë³êàö³é 
î÷åâèäö³â ïîä³é. 
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