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Ñâ³òëàíà Áåç÷îòí³êîâà 

ÏÐÎÑÓÂÀÍÍß ²Ì²ÄÆÓ ÏÐÎÌÈÑËÎÂÎÃÎ Ì²ÑÒÀ 
ÇÀ ÄÎÏÎÌÎÃÎÞ WÅB-ÐÅÑÓÐÑÓ 

Äîñë³äæåííÿ ïðèñâÿ÷åíî ïðîáëåì³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî 
âðÿäóâàííÿ äëÿ ïðîìîö³¿ ³ì³äæó òåðèòîð³¿. Ðîçãëÿíóòî ìåòîäè ïîçèö³þâàí-
íÿ îñíîâíèõ ³ì³äæîâèõ õàðàêòåðèñòèê òåðèòîð³¿ çàñîáàìè web-ðåñóðñó. Íà 
îñíîâ³ SWOT-àíàë³çó òà ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíò³â çàïðîïîíî-
âàíî ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ êîíòåíòó äëÿ ïðîñóâàííÿ òåðèòîð³àëüíîãî ³ì³-
äæó Ìàð³óïîëÿ çà äîïîìîãîþ ñàéòó Ìàð³óïîëüñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîçèö³þâàííÿ, ïðîìîö³ÿ, ³ì³äæ, web-ðåñóðñ, òðàícàêö³ÿ, 
â³çóàë³çàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíå ìîäåëþâàííÿ. 

Èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî ïðîáëåìå èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî 
óïðàâëåíèÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ èìèäæà òåððèòîðèè. Ðàññìîòðåíû ìåòîäû 
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îñíîâíûõ èìèäæåâûõ õàðàêòåðèñòèê òåððèòîðèè ñðåä-
ñòâàìè web-ðåñóðñà. Íà îñíîâå SWOT-àíàëèçà è ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ðåñïîí-
äåíòîâ ïðåäëîæåíû ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ êîíòåíòà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ 
òåððèòîðèàëüíîãî èìèäæà Ìàðèóïîëÿ ñ ïîìîùüþ ñàéòà Ìàðèóïîëüñêîãî 
ãîðîäñêîãî ñîâåòà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîçèöèîíèðîâàíèå, ïðîìîóøí, èìèäæ, web-ðåñóðñ, 
òðàíñàêöèÿ, âèçóàëèçàöèÿ, èíôîðìàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå. 

This research deals with the problem of usage an electronic control system for the 
promotion of a territory image. Description of main image characteristics positioning 
of the territory by means of the web resource had been considered. On the basis of 
SWOT- analysis and results of the respondents poll were offered the principles of a 
content forming for the Mariupol’s image promotion with the help of the city’s site. 

Key words: positioning, promotion, image, web resource, transaction, visualiza-
tion, information modeling. 

Ôîðìóâàííÿ ïðèâàáëèâîãî ³ì³äæó òåðèòîð³¿ º îäí³ºþ ç àêòóàëü-
íèõ ïðîáëåì çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. ¯¿ óñï³øíå âèð³øåííÿ ñïðè-
ÿº ïîêðàùåííþ ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó, ï³äâèùåííþ òóðèñòè÷íî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³, ðîçâ’ÿçàííþ ñîö³àëüíèõ çàâäàíü, ðîçâèòêó êóëüòóðè 
òà ìèñòåöòâ â³äïîâ³äíî¿ òåðèòîð³¿. Íåïîâòîðí³ñòü òîãî ÷è ³íøîãî ðå-
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ã³îíó áàçóºòüñÿ íà ïåâí³é ñèñòåì³ ö³ííîñòåé, ÿêà óòâîðþº éîãî óí³-
êàëüí³ñòü. 

Ó äîñë³äæåííÿõ íàóêîâö³â ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ïðèâàáëèâîãî 
³ì³äæó òåðèòîð³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ð³çíèõ àñïåêòàõ: êóëüòóðîëîã³÷íîìó 
(Ä. Çåìëÿíèé, Í. Êàðöåâà), ìàðêåòèíãîâîìó (Ô. Êîòëåð, À. Ïàíêðó-
õ³í, ². ×îðíà), ñîö³àëüíî-óïðàâë³íñüêîìó (Å. Ãàëóìîâ, ². Øàáàë³í, 
À. Øàáóí³íà), ãåîãðàô³÷íîìó (Ä. Çàìÿò³í, Í. Çàìÿò³íà, Â. ×³õ³÷³í), 
æóðíàë³ñòèêîçíàâ÷îìó (Å. Ãàëóìîâ, Ì. Ê³ðüÿøèíà, ². Ïå÷èùåâ), 
ïðèêëàäíèõ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (Ã. Ïî÷åïöîâ, 
Ë. Ê³ðüÿíîâà, Å. Ðàéñ, Â. Øåïåëü, Þ. Âåøí³íñüêèé). Ó âèð³øåíí³ 
ïðèêëàäíèõ çàâäàíü ³ì³äæîëîã³¿ äîñë³äíèêè âèêîðèñòîâóþòü êîìï-
ëåêñíèé ï³äõ³ä, íàìàãàþ÷èñü âñåá³÷íî îõîïèòè îá’ºêò äîñë³äæåííÿ, 
ùî âèëèâàºòüñÿ â íàçâè «²íòåãðîâàí³ PR-êîìóí³êàö³¿» (Â. Øàðêîâ) 
àáî «²íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿» (². Áðèò÷åíêî). 

Äëÿ ôàõ³âö³â â ãàëóç³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ïð³îðèòåòíèì ó ïëà-
í³ ðåöåïö³¿ º äîñë³äæåííÿ òðàíñôîðìàö³é íå â³ä÷óòíîãî, à óÿâíîãî 
îáðàçó òåðèòîð³¿, ÿêèé óòâîðþºòüñÿ íà îñíîâ³ àñîö³àòèâíèõ çâ’ÿçê³â 
ç ïåâíèì òîïîñîì. Öåé îáðàç ôîðìóºòüñÿ ïåðåâàæíî çàñîáàìè ìà-
ñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ òà ìàñîâî¿ êóëüòóðè ³ çàçíàº îñòàíí³ì ÷àñîì ñóò-
òºâîãî âïëèâó ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. ²íòåðíåòèçàö³ÿ 
ìåä³éíîãî ïðîñòîðó ñòàâèòü íàóêó ïåðåä çàâäàííÿì àíàë³çó òà âèâ÷åí-
íÿ òåõíîëîã³é ïðîñóâàííÿ ³ì³äæó òåðèòîð³¿ çà äîïîìîãîþ íîâ³òí³õ 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ñåðåä ÿêèõ äî íàéá³ëüø 
åôåêòèâíèõ íàëåæèòü ñèñòåìà åëåêòðîííîãî âðÿäóâàííÿ. 

Ìåòà ñòàòò³ — âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó òåðè-
òîð³¿ ÷åðåç ðåã³îíàëüíèé web-ðåñóðñ çà äîïîìîãîþ âèð³øåííÿ íàñòóï-
íèõ çàâäàíü: àíàë³çó ë³òåðàòóðè ùîäî òèïîëîã³÷íèõ ðèñ òà ñòðóêòóðè 
ðåã³îíàëüíîãî ³ì³äæó; îá´ðóíòóâàííÿ ìåòîä³â ïîçèö³þâàííÿ îñíî-
âíèõ ³ì³äæîâèõ õàðàêòåðèñòèê òåðèòîð³¿ çàñîáàìè web-ðåñóðñó, îïè-
ñó åôåêòèâíî¿ ìîäåë³ ïðîñóâàííÿ ³ì³äæó òåðèòîð³¿ íà ðåã³îíàëüíîìó 
web-ðåñóðñ³. 

Âèõîäÿ÷è ç ÷èñëåííèõ âèçíà÷åíü ³ì³äæó (ÿêèõ ñüîãîäí³ íàðàõîâó-
ºòüñÿ áëèçüêî 100) êîíñòàòóºìî, ùî á³ëüø³ñòü àâòîð³â â³äøòîâõóºòüñÿ 
â³ä äåô³í³ö³¿ ³ì³äæó òåðèòîð³¿, çàïðîïîíîâàíî¿ Âñåñâ³òíüîþ îðãàí³-
çàö³ºþ ç òóðèçìó. Â ¿¿ äîêóìåíòàõ ³ì³äæ êðà¿íè — «ñóêóïí³ñòü åìî-
ö³éíèõ òà ðàö³îíàëüíèõ óÿâëåíü, ùî âèò³êàþòü ³ç ñï³âñòàâëåííÿ óñ³õ 
îçíàê êðà¿íè, âëàñíîãî äîñâ³äó òà ÷óòîê, ùî âïëèâàþòü íà ñòâîðåí-
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íÿ ïåâíîãî îáðàçó» [6, 584]. Â÷åíèìè çàïðîïîíîâàí³ ð³çí³ óòî÷íåííÿ 
«óñ³õ îçíàê». Òàê, íà äóìêó Î. Ïàíêðóõ³íà, öå ìîæóòü áóòè ð³çí³ ð³âí³ 
êîíêðåòèçàö³¿ ³ì³äæó: ïîáóòîâèé, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé, ä³ëîâèé, 
ô³íàíñîâèé [7]. Ã. Øàòàëîâ ââàæàº, ùî ³ì³äæ ðåã³îíó âêëþ÷àº òàê³ 
ñêëàäíèêè: ñòàòóñ, îáë³ê ðåã³îíó, äóøà ðåã³îíó, ì³ñöåâèé ôîëüêëîð, 
ì³ôîëîã³ÿ, ñòåðåîòèïè, ðåã³îíàëüíà ñèìâîë³êà òà åìîö³éí³ çâ’ÿçêè 
[8]. Ó òàêîìó âèïàäêó àêòèâ³çóºòüñÿ ïåâíèé òèï òâîð÷îãî ìèñëåííÿ, 
ÿêèé çà ñëóøíèì çàóâàæåííÿì ïðîôåñîðà Î. Â. Àëåêñàíäðîâà, çäàò-
íèé äî ñïåöèô³÷íèõ ôîðì ñèíòåçó, ³ º ñèñòåìîþ «âèñîêîãî ñòóïåíÿ 
ñàìîîðãàí³çàö³¿, ùî ï³äíîñèòü ð³âåíü óçàãàëüíåíü» [1, 27]. ². Âàæåí³íà 
àêöåíòóº óâàãó íà ³íäèâ³äóàëüíîñò³ îçíàê òåðèòîð³¿, âèçíà÷àþ÷è ò³ æ 
ôàêòîðè [3], ÿê³ Å. Ãàëóìîâ ïðèïóñêàº íåîáõ³äíèìè äëÿ ïîáóäîâè â 
ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³ îáðàçó äåðæàâè [5]. Öå ãðóïà ïðèðîäíèõ, äåìîãðà-
ô³÷íèõ, ³ñòîðè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ êóëüòóðíèõ îñîáëèâîñòåé é ðåñóðñ³â 
(ïðèðîäíî-êë³ìàòè÷íèõ óìîâ, ñèðîâèíè, äåìîãðàô³÷íèõ îñîáëèâîñ-
òåé, ð³âíÿ òà ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ, ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà ³íôðà-
ñòðóêòóðè, êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè); ãðóïà åêîíîì³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
òà ðåñóðñ³â (ð³âåíü òà îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè, âèðîáíè÷à 
³íôðàñòðóêòóðà, òðóäîâ³ ðåñóðñè, çàéíÿò³ñòü, ³íâåñòèö³éíèé ïîòåíö³-
àë, ³ííîâàö³éí³ ðåñóðñè, ô³íàíñè, ð³âåíü ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³, ñòóï³íü 
ñïðèÿòëèâîñò³ äëÿ á³çíåñó); ãðóïà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ òà ³íôîðìà-
ö³éíèõ îñîáëèâîñòåé (³íôîðìàö³éí³ òà êîíñàëòèíãîâ³ ðåñóðñè, àóäèò, 
ðåêëàìíèé ðèíîê, PR-ïîñëóãè, ³íñòèòóö³îíàëüíèé êàï³òàë, âêëþ÷à-
þ÷è åôåêòèâí³ñòü êåð³âíèöòâà òà éîãî ðåïóòàö³þ). 

Ç óðàõóâàííÿì àíàë³çó âèçíà÷åíü êàòåãîð³¿ «³ì³äæ», ïðîâåäåíîãî 
àêàäåì³êîì Â. Áºëîáðàã³íèì [2], ³ì³äæ º ÿê åëåìåíòîì ñîö³àëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ, òàê ³ åëåìåíòîì îö³íêè íà ð³âí³ ðåöåïö³¿. Ïîçèòèâíèì 
â³í ââàæàºòüñÿ ïðè êîãåðåíòíîñò³ ñêîíñòðóéîâàíîãî òà ñïðèéíÿòîãî 
îáðàç³â. ßê ³äåàë³çîâàíà ìîäåëü ³ì³äæ ôîðìóºòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíî â 
³íäèâ³äóàëüí³é, ãðóïîâ³é òà ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³ äëÿ ïåâíî¿ ö³ëüîâî¿ 
àóäèòîð³¿. Íà web-ðåñóðñàõ ïðîìèñëîâèõ ì³ñò ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³òó 
òàêèõ ö³ëüîâèõ ãðóï ïåðåâàæíî òðè. Öå — âíóòð³øíÿ ãðîìàäñüê³ñòü 
(ìåøêàíö³ ì³ñòà, ãðîìàäÿíè êðà¿íè), çîâí³øíÿ ãðîìàäñüê³ñòü (ãîñ-
ò³, òóðèñòè) òà á³çíåñ. Ôàêòè÷íî ò³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ òåðèòîð³¿ , 
à ñàìå: ìàðêåòèíã ³ì³äæó (â³äêðèò³ñòü òåðèòîð³¿ äëÿ çîâí³øí³õ êîí-
òàêò³â), ìàðêåòèíã ïðèâàáëèâîñò³ (îð³ºíòàö³ÿ íà ëþäèíó), ìàðêåòèíã 
³íôðàñòðóêòóðè (îð³ºíòàö³ÿ íà á³çíåñ-ïðîöåñè), ìàðêåòèíã íàñåëåí-
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íÿ (ïðèâàáëèâ³ñòü äëÿ ãðîìàäÿí), ÿê³ âèä³ëÿº Ë. Â. Âîëîä³íà, â³äïîâ³-
äàþòü î÷³êóâàííÿì âèùå íàçâàíèõ ö³ëüîâèõ ãðóï [4, 203]. Òàê, íàïðè-
êëàä, åëåêòðîííèé ðåñóðñ ì³ñòà Ë³âåðïóëü (Âåëèêîáð³òàí³ÿ) ìàº òàêó 
ðóáðèêàö³þ âêëàäîê ïî ãîðèçîíòàë³: 

 

Äëÿ âäàëîãî ïîçèö³þâàííÿ òåðèòîð³¿ âàæëèâî âèä³ëèòè íå ò³ëüêè ¿¿ 
êëþ÷îâ³, óí³êàëüí³ îçíàêè, à é ñèñòåìó ö³ííîñòåé ïåâíî¿ ì³ñöåâîñò³, 
ñåðåä ÿêèõ ìîæóòü áóòè ÿê ìàòåð³àëüí³ êàòåãîð³¿, òàê ³ êàòåãîð³¿ äó-
õîâíîãî ïîðÿäêó — ³ñòîðè÷í³, ïðèðîäí³, ðåë³ã³éíî-êîíôåñ³îíàëüí³, 
õóäîæíüî-åñòåòè÷í³, åòè÷í³ òà ³í. Òàê, íàïðèêëàä, ìîæíà ñåðåä ö³í-
íîñòåé Ïàðèæó íàçâàòè éîãî àðèñòîêðàòèçì, Áåðë³íó — òî÷í³ñòü òà 
ïóíêòóàëüí³ñòü, ªðóñàëèìó — ðåë³ã³éí³ñòü. 

Ìåõàí³çìè åëåêòðîííîãî âðÿäóâàííÿ òà åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ 
ù³ëüíî ïîâ’ÿçàí³ ç ³ì³äæîâèìè ñòðàòåã³ÿìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
â ïðîöåñàõ ðîçâèòêó òåðèòîð³¿ òà ôîðìóâàííÿ ¿¿ ñïðèÿòëèâîãî ³íâåñ-
òèö³éíîãî êë³ìàòó. Òîìó web-ðåñóðñ ì³ñòà, ðåã³îíó, äåðæàâè âèêîíóº 
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êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàâäàíü, çàáåçïå÷óþ÷è éîãî âäàëå ïî-
çèö³îíóâàííÿ ÿê äëÿ çîâí³øíüî¿, òàê ³ âíóòð³øíüî¿ ãðîìàäñüêîñò³. 
Ïîçèö³þâàííÿ ö³íí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê òåðèòîð³¿ ç óðàõóâàííÿì 
³íòåãðîâàíî¿ ïðèðîäè ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é ìîæå ïîºäíóâàòè ð³çí³ 
êîíòåêñòè. Íàïðèêëàä, ÷åðåç êîíòåêñò ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â, êîíòåêñò 
ñòîñóíê³â òà â³äíîøåíü, âèãàäàíèé ïðèðîäíèé êîíòåêñò, ³äåíòèô³êà-
ö³¿ ÷åðåç àâòîðèòåòí³ ïåðñîíè, ùî ìîæå âèðàæàòèñÿ çà ðàõóíîê äîïî-
âíåííÿ âåðáàëüíîãî òà â³çóàëüíîãî íà web-ðåñóðñ³ òåðèòîð³¿. 

Ã. Ïî÷åïöîâ ïðîöåñ ïîçèö³þâàííÿ îïèñóº ÿê ïîñë³äîâí³ñòü òðüîõ 
îïåðàö³é: òðàíñôîðìàö³ÿ-ïåðåá³ëüøåííÿ-ïåðåêëàä. Ïðè öüîìó â ïðî-
öåñ³ òðàíñôîðìàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ â³äá³ð ñèëüíèõ äëÿ âïëèâó íà çàäàíó 
ö³ëüîâó ãðóïó ðèñ, ïîò³ì âîíè ïîñèëþþòüñÿ, íàðåøò³ — â³äáóâàºòüñÿ 
ïåðåêëàä öèõ ïàðàìåòð³â íà ìîâó îáðàíîãî êàíàëó êîìóí³êàö³¿. Âèä³-
ëèâøè ðèñè òåðèòîð³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óâàòèìóòü ¿¿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
(âðàõîâóþ÷è óí³êàëüí³ îçíàêè, ö³ííîñò³ òà âèãðàøí³ äëÿ ¿õ ïðåäñòàâ-
ëåííÿ êîíòåêñòè) â íàøîìó âèïàäêó íåîáõ³äíî ïðîäóìàòè â³äïîâ³äí³ 
ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè web-ðåñóðñó òà ñòðàòåã³¿ ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é 
äëÿ ïðîñóâàííÿ ³ì³äæó òåðèòîð³¿. 

Ïðè ä³àãíîñòóâàíí³ ïðîáëåìè äîö³ëüíî çàñòîñóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ 
ñòðàòåã³¿, à ñàìå: ñêëàäåí³ íà îñíîâ³ ìîí³òîðèíãó (â äàíîìó âèïàäêó 
SWOT-àíàë³çó) ö³ë³ òà çàâäàííÿ, âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ïðî-
ðàõóíêè ðèçèê³â, ÿê³ äîïîìîæóòü êîíêðåòèçóâàòè ñèòóàö³þ ïåðåä ïî-
÷àòêîì ðîáîòè ç ãðîìàäñüê³ñòþ ùîäî ïîïóëÿðèçàö³¿ ñêîíñòðóéîâàíî-
ãî îáðàçó. 

ßê êàíàë êîìóí³êàö³¿ ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿ ìàþòü áåçïåðå÷í³ ïå-
ðåâàãè ïåðåä ³íøèìè, ñåðåä ÿêèõ ìîæíà íàçâàòè: 

ðîçì³ùåííÿ íåîáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿; 
çä³éñíåííÿ ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó ñèòóàö³¿ ÷åðåç ïðÿìèé 

çâ’ÿçîê ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ; 
îïåðàòèâí³ñòü; 
ïîñò³éíå îíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ëåãêî ³ äåøåâî ðîçïîâñþ-

äæóºòüñÿ â áóäü-ÿêó êðà¿íó ñâ³òó; 
ïåðñîíàë³çàö³ÿ êîíòåíòó. 

Ïðè öüîìó ñó÷àñíèé web-ðåñóðñ ì³ñòà, ðåã³îíó, äåðæàâè, ïîáóäîâà-
íèé íà òåõíîëîã³¿ WEB 2.0, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåðåíîñîì àêöåíò³â 
ç äèçàéíó íà ïîë³ôóíêö³îíàëüíå ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ. Ãîëîâíèé 
web-ñàéò âèêîíóº ðîëü ñòàðòîâî¿ ñòîð³íêè web-áðàóçåðà, ãîëîâíå â³ê-
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íî, ÷åðåç ÿêå çà äîïîìîãîþ ïîñèëàíü òà íàâ³ãàö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ âè-
õ³ä íà ³íø³ ðåñóðñè òà ôîðìóºòüñÿ ïåðñîíàë³çîâàíèé êîíòåíò îêðåìî 
âçÿòîãî êîðèñòóâà÷à. Ïîðòàëè òà ñàéòè óêðà¿íñüêèõ ì³ñò çäåá³ëüøå 
ìàþòü âåðòèêàëüíó ïîáóäîâó, îïòèìàëüíó äëÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñï³â-
òîâàðèñòâ. Ïîðòàëè ºâðîïåéñüêèõ ì³ñò — öå Â2Â-ïîðòàëè, îñíîâàí³ 
íà á³çíåñ-ñõåì³, ùî íàö³ëåí³ íà âçàºìîä³þ ñóá’ºêò³â ó÷àñíèê³â êîìó-
í³êàö³¿ òà ñï³ëüí³ ä³¿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â. Â2Â ñõåìè íå îá-
ìåæóþòüñÿ ò³ëüêè êîìóí³êàòèâíèìè ôóíêö³ÿìè, à äîçâîëÿþòü âêëþ-
÷èòè ìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ ïëàòåæ³â, îòðèìàííÿ íîâèõ êîíòàêò³â, 
çä³éñíåííÿ êðóïíèõ îïåðàö³é ç íåðóõîì³ñòþ, îôîðìëåííÿ åëåêòðîí-
íî¿ äîêóìåíòàö³¿. 

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ï’ÿòè ðîê³â â Óêðà¿í³ â³äáóâàºòüñÿ àêòèâíà ðîç-
áóäîâà ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè. Ïîçèòèâíà äèíàì³êà ùîäî ðîçâèòêó 
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà åëåêòðîííîãî âðÿäóâàííÿ ñïðèÿëè îïòèì³-
çàö³¿ web-ðåñóðñ³â óêðà¿íñüêèõ ì³ñò òà ðåã³îí³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ â³ä-
êðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. 
Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìêàìè ðîçâèòêó çàëèøàºòüñÿ àêòóàë³çàö³ÿ íà 
web-ðåñóðñàõ óêðà¿íñüêèõ ì³ñò â åëåêòðîííîìó ðåæèì³ âñ³õ ñåêòîð³â 
ãðîìàäñüêî¿ âçàºìîä³¿ (ì³æ îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ì³æ 
äåðæàâîþ òà á³çíåñîì, ì³æ äåðæàâîþ òà ãðîìàäÿíàìè) íå ò³ëüêè â ³í-
ôîðìàö³éíîìó, à é â êîìóí³êàö³éíîìó òà òðàíñàêö³éíîìó àñïåêòàõ, 
ùî äîçâîëÿº àêòèâíî çàëó÷àòè ãðîìàäÿí äî îáãîâîðåííÿ òà ïðèéíÿò-
òÿ ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ð³øåíü. 

Îòæå, ñèñòåìàòèçóºìî íàïðàöþâàííÿ ùîäî ïðîñóâàííÿ ³ì³äæó òå-
ðèòîð³¿ çàñîáàìè web-ðåñóðñó íà ïðèêëàä³ web-ðåñóðñó ì. Ìàð³óïîëü 
Äîíåöüêî¿ îáëàñò³ (ñàéò Ìàð³óïîëüñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè). Âèõîäÿ÷è ç 
ïîñë³äîâíîñò³ îïåðàö³é ïðè ïîçèö³îíóâàíí³ ³ì³äæó òà ñõåìè SWOT- 
àíàë³çó ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó òåðèòîð³¿ 
àáî éîãî êîðåêö³¿ ïî÷èíàºòüñÿ ç îäíîãî ³ òîãî æ ñòàðòîâîãî åòàïó, à 
ñàìå — îïèñó ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í îá’ºêòà ³ì³äæóâàííÿ. 

Ïîë³òèêî-ãåîãðàô³÷íèé îáðàç 
Ïîçèòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè 
Ïîçèòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè Ìàð³óïîëÿ îáóìîâëåí³ éîãî ãåîïî-

ë³òè÷íèìè òà ïðèðîäíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Öå ì³ñòî îáëàñíîãî 
çíà÷åííÿ íà ñõ³äíîìó ï³âäí³ Óêðà¿íè, äðóãå çà ê³ëüê³ñòþ íàñåëåííÿ â 
Äîíåöüê³é îáëàñò³. Êðóïíèé ïðîìèñëîâèé öåíòð ³ òîðãîâèé ïîðò ï³â-
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äåííîãî ñõîäó Óêðà¿íè. Ðàéîí êîìïàêòíîãî ìåøêàííÿ ãðåê³â. Êë³ìà-
òè÷íèé ³ ãðÿçüîâèé êóðîðò. Íàéá³ëüøå ì³ñòî Ïðèàçîâ’ÿ. 

Ñëàáê³ ïîçèö³¿ 
Ì³ñòî çíàõîäèòüñÿ íà êîðäîí³ ç Ðîñ³ºþ ³ âëàñíå º ê³íöåâèì ïóíê-

òîì òðàíñïîðòíîãî ðóõó ñõ³äíîãî ï³âäíÿ Óêðà¿íè. Îáìåæåííÿ òðàí-
ñïîðòíîãî ðóõó íåãàòèâíî âïëèâàº íà âêëþ÷åííÿ â çàãàëüíîíàö³î-
íàëüí³ ïðîåêòè òà ðîáîòó òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â. 

Ïðèðîäíî-ðåñóðñíèé îáðàç 
Ïîçèòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè 
Àãðîêë³ìàòè÷í³ óìîâè äîçâîëÿþòü âèðîùóâàòè òåïëîëþáèâ³ êóëü-

òóðè ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà (ñîíÿøíèê, áàøòàíí³, âèíîãðàä). Ïðè-
àçîâñüê³ ñòåïè, òåïëå Àçîâñüêå ìîðå, ï³ùàí³ ïëÿæ³, íàñè÷åíå éîäîì 
òà õðîìîì ïîâ³òðÿ, ë³êóâàëüí³ ãðÿç³, äîçâîëÿþòü ââàæàòè Ìàð³óïîëü 
êóðîðòîì. Çàïîâ³äíèêè («Õîìóòîâñüêèé ñòåï», îðí³òîëîã³÷í³ çàêàç-
íèêè «Áàêàí Êðèâî¿ Êîñè» òà «ªëàí÷àíñüêèé áàêàí», ëàíäøàôòíèé 
ïàðê «Ìåîò³äà», ãåîëîã³÷íèé ïàì’ÿòíèê «Ïå÷åðà» á³ëÿ ñåëà Ãóñåëüùè-
êîâî) çáåð³ãàþòü óí³êàëüíó ôëîðó ³ ôàóíó Ïðèàçîâ’ÿ ç îñîáëèâî áà-
ãàòèì ïðåäñòàâíèöòâîì ïòàõ³â (ñåðåä ÿêèõ á³ëà ïîëÿðíà ñîâà, ëåáåä³-
øèïóíè, ñòåïíà äðîôà, ÷îðíèé ëåëåêà, ãðèô). 

Ñëàáê³ ïîçèö³¿ 
Àëå çã³äíî ç åêñïåðòíîþ îö³íêîþ ÎÎÍ 2008 ðîêó Ìàð³óïîëü âõî-

äèòü â òð³éêó íàéá³ëüø åêîëîã³÷íî çàáðóäíåíèõ ì³ñò Óêðà¿íè ÷åðåç 
ðîçâèíóòó ìåòàëóðã³éíó ïðîìèñëîâ³ñòü. 

Öèâ³ë³çàö³éíî-êóëüòóðíèé òà íàö³îíàëüíî-ö³íí³ñíèé îáðàç 
Ïîçèòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè 
Öå ïåðøèé íàñåëåíèé ïóíêò íà òåðèòîð³¿ Äîíåöüêî¿ îáëàñò³, ùî 

îòðèìàâ ñòàòóñ ì³ñòà ï³ñëÿ ïåðåñåëåííÿ ó 1779 ðîö³ äî Ïðèàçîâ’ÿ 
êðèìñüêèõ ãðåê³â. Ó ê³íö³ XIX ñòîë³òòÿ â Ìàð³óïîë³ áóëî ïîáóäî-
âàíî çàë³çíèöþ, íîâèé âåëèêèé ïîðò ³ ìåòàëóðã³éí³ çàâîäè, ùî äî 
ñüîãîäí³ âèçíà÷àþòü ³íôðàñòðóêòóðó ì³ñòà. Ñó÷àñíà ñèìâîë³êà â³ä-
äçåðêàëþº ö³ îñîáëèâîñò³, à òàêîæ êîìïîçèö³éí³ ïðèíöèïè ³ êî-
ëüîðè ãåðáà çðàçêà 1811 ðîêó. Ñüîãîäí³ Ìàð³óïîëü äåñÿòèé çà ÷è-
ñåëüí³ñòþ íàñåëåííÿ íà Óêðà¿í³, äå ïðîæèâàþòü óêðà¿íö³, ðîñ³ÿíè, 
ãðåêè, á³ëîðóñè, â³ðìåíè, ºâðå¿, áîëãàðè. Ì³ñòî º ðàéîíîì êîìïàê-
òíîãî ïðîæèâàííÿ ãðåê³â (31,9 òèñ. îñ³á), çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ãðåöü-
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êîãî íàñåëåííÿ Ìàð³óïîëÿ ³ Ïðèàçîâ’ÿ — öå 50 % ãðåê³â Óêðà¿íè.
 Ìàð³óïîëü äîáðå çíàíèé ÿê êóëüòóðíèé òà ñïîðòèâíèé öåíòð Äî-
íå÷÷èíè. Äî êóëüòóðíî-ïðîñâ³òíèöüêèõ îðãàí³çàö³é Ìàð³óïîëÿ 
íàëåæàòü: Äîíåöüêèé Îðäåíó çíàê ïîøàíè ðîñ³éñüêèé äðàìàòè÷-
íèé òåàòð, ëÿëüêîâèé òåàòð, Âèñòàâêîâèé çàë ³ì. Êó³íæè, Ñâÿòî-
Ìèêîëà¿âñüêèé ñîáîð (1989), ÿêèé ìàº äâ³ âåëèê³ ñâÿòèí³ — êîï³ÿ 
÷óäîòâîðíî¿ ³êîíè Áîæî¿ ìàòåð³ Ìàð³óïîëüñüêî¿ òà îñòàíêè ñâÿòèòåëÿ 
²ãíàò³ÿ Ìàð³óïîëüñüêîãî. Ó ì³ñò³ ïðîâîäÿòüñÿ ôåñòèâàë³, ÷åìï³îíàòè 
òà êîíêóðñè: «Òåàòðàëüíèé Äîíáàñ», Ì³æíàðîäíèé ìóçè÷íèé êîí-
êóðñ ³ì. Ïðîêîô’ºâà, ì³æíàðîäíèé êîíêóðñ áàëüíèõ òàíö³â «Êðè-
øòàëåâèé ÷åðåâè÷îê», «Êðèøòàëåâà êîðîíà», Àçîâñüêà ðåãàòà. Ó ì³ñò³ 
àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ ñïîðò: 3 ìàð³óïîëüñüê³ êîìàíäè ãðàþòü ó âèù³é 
ë³ç³ «²ëü¿÷³âåöü» (âîäíå ïîëî, ôóòáîë), «Àçîâìàø» (áàñêåòáîë). Êëóá 
ãðåêî-ðèìñüêî¿ áîðîòüáè «Ãåë³êîí» âèõîâàâ ÷åìï³îí³â ñâ³òó òà ªâðî-
ïè, ÷åìï³îíà ñâ³òó ³ ªâðîïè ç áîêñó. 

Âèðîáíè÷î-åêîíîì³÷íèé òà ñîö³àëüíî-ìåíòàëüíèé îáðàç 
Ïîçèòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè 
Ìàð³óïîëü — êðóïíèé ïðîìèñëîâèé öåíòð, «ìåòàëóðã³éíà ñòîëèöÿ» 

Óêðà¿íè. Ó ì³ñò³ ïðàöþþòü á³ëüøå 50 ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ. Ó Äî-
íåöüêî¿ îáëàñò³ éîãî ÷àñòêà ñòàíîâèòü 37,5 %, â Óêðà¿í³ — 8 % çàãàëü-
íîãî âàëîâîãî ïðîäóêòó. Äîì³íóþòü ìåòàëóðã³éíà òà ìàøèíîáóä³âíà 
ãàëóç³, Ìàð³óïîëüñüêèé òîðãîâèé ïîðò, ó Ïðèàçîâ’¿ — ñ³ëüñüêå ãîñïî-
äàðñòâî. Ìàð³óïîëü ìàº ì³ñòà-ïîáðàòèìè â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó: ªéñüê, 
Íàðüÿí-Ìàð, Òàãàíðîã â Ðîñ³¿, Ñàâîíà â ²òàë³¿, Ï³ðåé òà îñòð³â Êàë³ì-
íîñ ó Ãðåö³¿, Ñ³ãíàõè â Ãðóç³¿, ×èíõóàäàî â Êèòà¿. Ó ì³ñò³ ïðàöþº Êîí-
ñóëüñòâî Ãðåöüêî¿ Ðåñïóáë³êè, Ïî÷åñíå êîíñóëüñòâî Ðåñïóáë³êè Ê³ïð. 

Ñëàáê³ ïîçèö³¿ 
Äîì³íóâàííÿ ìåòàëóðã³éíî¿ òà ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóçåé íå äîçâî-

ëÿº ãàðìîí³éíî ðîçâèâàòè ³íôðàñòðóêòóðó ì³ñòà, íåãàòèâíî âïëèâàº 
íà êóðîðòíó òà çàïîâ³äíó çîíè, çì³íþº ïðèðîäí³ õàðàêòåðèñòèêè òå-
ðèòîð³¿. 

Çà ðåçóëüòàòàìè SWOT-àíàë³çó ñèñòåìàòèçóºìî ñèëüí³ ñòîðîíè 
îá’ºêòà ³ì³äæóâàííÿ, à ñàìå: áàãàòà ³ñòîð³ÿ, ðîçâèíóòà ìåòàëóðã³éíà 
òà ìàøèíîáóä³âíà ãàëóç³, òåðèòîð³àëüíà êîíöåíòðàö³ÿ òà àêòèâíèé 
ðîçâèòîê ãðåöüêî¿ ñï³ëüíîòè, ïðèðîäíà óí³êàëüí³ñòü êóðîðòíî¿ çîíè, 
çíà÷í³ ñïîðòèâí³ òà êóëüòóðí³ äîñÿãíåííÿ. Ñåðåä ñëàáêèõ ñòîð³í ìîæ-
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íà íàçâàòè: åêîëîã³÷í³ ïðîáëåìè, íåäîñòàòíþ âêëþ÷åí³ñòü ó çàãàëü-
íîóêðà¿íñüê³ òà ñâ³òîâ³ ïðîåêòè, íåäîñòàòíþ ïîïóëÿðèçàö³þ òåðèòî-
ð³¿ äëÿ ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â, ïðîìèñëîâó îäíîâåêòîðí³ñòü ðîçâèòêó 
ì³ñòà, ùî íå äàº çìîãè ãàðìîí³éíî ðîçâèâàòè éîãî ³íôðàñòðóêòóðó òà 
çì³íþº ïðèðîäí³ õàðàêòåðèñòèêè òåðèòîð³¿. 

Web-ðåñóðñ ì³ñüêî¿ ðàäè Ìàð³óïîëÿ â³äïîâ³äàº òèì âèìîãàì, ÿê³ 
äîñë³äíèê ². Áèêîâ âèñóâàº äî ñó÷àñíèõ êîðïîðàòèâíèõ ñàéò³â, ùî ïî-
âèíí³, íà éîãî äóìêó, ì³ñòèòè òàê³ ðîçä³ëè: íîâèíè, ñïèñîê êîíòàêò³â, 
êàëåíäàð ïîä³é, áåêãðàóíä, ïðåñ-ê³ò, çàÿâè òîï-ìåíåäæåð³â, ïðîãðàì-
í³ âèñòóïè, àðõ³â, âåá-ê³ëüöå, äîäàòêîâ³ ðåñóðñè. Íàéá³ëüø ïîòóæ-
í³ ³ì³äæåâ³ õàðàêòåðèñòèêè â ìàòåð³àëàõ ðîçãëÿíóòîãî web-ðåñóðñó 
ïðåäñòàâëåí³ ÷àñòêîâî. Ñåðåä ñèëüíèõ ïîçèö³é SWOT-àíàë³çó, ïî-
âíî â³ääçåðêàëåíèõ íà ñàéò³ ì³ñòà, ñë³ä íàçâàòè ³ñòîðè÷íó äîâ³äêó òà 
ôîòîãðàô³¿ ñòàðîãî Ìàð³óïîëÿ ó ñòðóêòóðí³é âêëàäö³ «Íàøå ì³ñòî», 
à òàêîæ ïðåçåíòàö³þ ñèìâîë³êè òà îñîáëèâîñòåé àäì³í³ñòðàòèâíî-
òåðèòîð³àëüíîãî óñòðîþ. Ïðèðîäíó, ïðîìèñëîâó, êóëüòóðíó óí³êàëü-
í³ñòü Ìàð³óïîëÿ íå âèîêðåìëåíî í³ âåðáàëüíî, í³ â³çóàëüíî. Óÿâëåííÿ 
ïðî ð³çí³ ñôåðè æèòòÿ ì³ñòà ôîðìóº ñòð³÷êà íîâèí òà îêðåì³ ôðàãìåí-
òè ìàëüîâíè÷èõ êóòî÷ê³â, ùî ïîäàí³ ó ôîòîãàëåðå¿. 

Ïðåäñòàâëåíèé êîíòåíò ìàº çäåá³ëüøå çâ³òíèé õàðàêòåð ³ íàö³ëå-
íèé ïåðåâàæíî íà îäíîñòîðîííþ êîìóí³êàö³þ, çà âèêëþ÷åííÿì ðîç-
ä³ë³â ìåíþ «²íòåðíåò-êîíôåðåíö³¿», «Ñåì³íàðè», «Îïèòóâàííÿ». Â³ä-
ñóòí³ñòü òðàíñàêö³éíèõ ôóíêö³é âêàçóº íà íåâèçíà÷åí³ñòü ö³ëüîâèõ 
àóäèòîð³é, ùî íå äîçâîëÿº ÷³òêî ñõàðàêòåðèçóâàòè ³ ñôîðìóâàòè ïðè-
âàáëèâèé îáðàç òåðèòîð³¿ äëÿ ïåâíèõ ãðóï íàñåëåííÿ. Ðîçìèò³ñòü òà 
óçàãàëüíåí³ñòü ìåòè (ÿêà äåêîäóºòüñÿ ÿê ïðîìîö³ÿ ïîçèòèâíîãî îáðà-
çó ì³ñòà çàãàëîì òà ïîçèòèâíîãî îáðàçó ñèñòåìè ì³ñöåâîãî âðÿäóâàí-
íÿ) íå äîçâîëÿº çàñòîñóâàòè ñó÷àñí³ PR-ñòðàòåã³¿ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó 
òåðèòîð³¿ çàñîáàìè åëåêòðîííîãî âðÿäóâàííÿ, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ áàçîâèõ ðîáî÷èõ àëãîðèòì³â âèçíà÷åí³ñòü êîíêðåòíèõ 
ïàðàìåòð³â òà õàðàêòåðèñòèê, à ñàìå: ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà â³äïîâ³äíî 
êðèòåð³¿ ¿¿ âèì³ðþâàííÿ; âèçíà÷åííÿ ìåòè òà â³äïîâ³äíèõ õàðàêòåðèñ-
òèê ïîç³ö³þâàííÿ, ãåîïîë³òè÷íîãî, êóëüòóðíîãî, åêîíîì³÷íîãî íà-
ïðÿì³â ðîáîòè ç ³ì³äæåì; ðîçðîáêè ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó, êîíòðîëþ, 
êîðåêö³¿ ³íôîðìàö³¿ òà ³í. 

Çà ï³äñóìêàìè ïðîâåäåíîãî íàìè îïèòóâàííÿ 1000 ðåñïîíäåíò³â 
ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóï òà ð³çíîãî ñîö³àëüíèõ ïðîøàðê³â (ïîòåíö³éí³ ãîñ-
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ò³, ãðîìàäÿíè ì³ñòà, ïðåäñòàâíèêè á³çíåñó) ðîçïîä³ë ö³íí³ñíèõ ïð³î-
ðèòåò³â çà õàðàêòåðèñòèêàìè SWOT-àíàë³çó ðîçïîä³ëèâñÿ íàñòóïíèì 
÷èíîì. Íàéá³ëüø ö³êàâèì äëÿ ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â º ïðèðîäíà óí³-
êàëüí³ñòü êóðîðòíî¿ çîíè (43 %), êóëüòóðà ãðåöüêî¿ ñï³ëüíîòè (22 %), 
³ñòîð³ÿ ì³ñòà (14 %). Äëÿ á³çíåñó íàéâàæëèâ³øó ðîëü â³ä³ãðàº ðîçâè-
íåí³ñòü ìåòàëóðã³éíî¿ òà ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóçåé (56 %). Ì³ñöåâèì 
æèòåëÿì íàéá³ëüø ö³êàâ³ ñïîðòèâí³ òà êóëüòóðí³ äîñÿãíåííÿ, à òàêîæ 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì ì³ñòà Ìàð³óïîëÿ, ñåðåä ÿêèõ íàéá³ëüø àêòóàëü-
íîþ º åêîëîã³÷íà (87 %). 

Îòæå, îêð³ì òðàäèö³éíèõ åëåìåíò³â (ïðîñòà äëÿ ïîøóêó àäðåñà â 
²íòåðíåò³, ö³ë³ñíà òà ÿñêðàâà ñèìâîë³êà, ïðîñòà íàâ³ãàö³ÿ) åôåêòèâíà 
ìîäåëü ñàéòó ïîâèííà âáèðàòè îñíîâí³ ïîçèòèâí³ ³ì³äæåâ³ õàðàêòå-
ðèñòèêè òà ïîòåíö³éí³ ïðîáëåìè â àñïåêò³ ¿õ êîíñòðóêòèâíîãî âèð³-
øåííÿ. Ìàêñèìàëüíî ïðîñòå þçàá³ë³ò³ ç òðàäèö³éíèìè âêëàäêàìè àáî 
³ìïë³öèòíèì âêëþ÷åííÿì â êîíòåíò ³íôîðìàö³¿, âàæëèâî¿ äëÿ ð³çíèõ 
ö³ëüîâèõ ãðóï (ãîñò³, ìåøêàíö³, á³çíåñ), ïîòðåáóº äîïîâíåííÿ êîí-
òåíòó ïðîàíàë³çîâàíèìè äàíèìè. Äîñòàòíüî çàçíà÷èòè, ùî ³íôîðìà-
ö³éíå ìîäåëþâàííÿ äëÿ ïåðøî¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè ïîâèííî ïåðåäáà÷àòè 
ìàêñèìàëüíî ÿñêðàâó â³çóàë³çàö³þ ïðèðîäíî¿ óí³êàëüíîñò³ ì³ñòà òà 
éîãî ³ñòîð³¿, âèêîðèñòàííÿ îðèã³íàëüíèõ äèçàéíåðñüêèõ ð³øåíü òà 
õóäîæíüîãî ñòèëþ. Äëÿ á³çíåñ ñòðóêòóð âàæëèâèì áóäå ïàáë³ñèò³ òå-
ðèòîð³¿, ñòèìóëþâàííÿ òà äåðæàâíà ï³äòðèìêà êîìïàí³é òåðèòîð³¿, ¿õ 
³íôîðìàö³éíà ïðèñóòí³ñòü íà òåìàòè÷íèõ ôîðóìàõ ìåðåæ³, óñï³øíà 
ñï³âïðàöÿ ç ì³æíàðîäíèìè ïàðòíåðàìè, âäîñêîíàëåííÿ ³íôðàñòðóê-
òóðè, ùî ìîæå áóòè ïîäàíèì ó âèãëÿä³ îô³ö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, íàïðè-
êëàä, ð³øåíü Ìàð³óïîëüñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè, åêîíîì³÷íîþ ñòàòèñòè-
êîþ, â³äêðèò³ñòþ ³íâåñòèö³éíî¿ òà òåíäåðíî¿ ïîë³òèêè. Äëÿ òðåòüî¿ 
ö³ëüîâî¿ ãðóïè âàæëèâèì º çàîõî÷åííÿ äî îñíîâíèõ äîñÿãíåíü òå-
ðèòîð³¿, ³íòåðàêòèâíà âêëþ÷åí³ñòü ó âèð³øåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì 
ì³ñòà, ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ òà êîíñóëüòàö³éíà äîïîìî-
ãà ç áîêó ì³ñüêî¿ âëàäè. 
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