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ÓÄÊ 179.1 

Ãàëèíà Á³ëàê 

ÅÒÈ×Í² ÎÑÍÎÂÈ PR-Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÖÅÐÊÎÂ 
ÒÀ ÐÅË²Ã²ÉÍÈÕ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É 

Àêöåíòîâàíî íà ïîòðåá³ åòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ PR-ôàõ³âö³â òà æóðíàë³ñ-
ò³â, ùî ïðàöþþòü ³ç öåðêâîþ òà ðåë³ã³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Íà îñíîâ³ öåð-
êîâíèõ äîêóìåíò³â òà Ñâÿòîãî Ïèñüìà âèîêðåìëåíî ôóíäàìåíòàëüí³ åòè÷í³ 
ïðèíöèïè äëÿ åôåêòèâíî¿ òà ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ðîáîòè â êîìóí³êàòèâ-
í³é ñôåð³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: PR-ä³ÿëüí³ñòü, åòè÷í³ çàñàäè êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
êîìóí³êàòèâí³ òåõíîëîã³¿, çàñîáè ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿. 

Àêöåíòèðîâàíî íà íåîáõîäèìîñòè ýòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöèà-
ëèñòîâ è æóðíàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ öåðêîâüþ è ðåëèãèîçíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè. Íà îñíîâå öåðêîâíûõ äîêóìåíòîâ è Ñâÿùåííîãî Ïèñàíèÿ âûäåëåíû 
ôóíäàìåíòàëüíûå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû äëÿ ýôôåêòèâíîé è ñîöèàëüíî îò-
âåòñòâåííîé ðàáîòû â êîììóíèêàòèâíîé ñôåðå. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: PR-äåÿòåëüíîñòü, ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû êîììóíèêà-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè, êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè, ñðåäñòâà ñîöèàëüíîé 
êîììóíèêàöèè. 

The article emphasis on the necessity of ethical business PR-specialists and 
journalists working with the church and religious organizations. Based on church 
documents and Scriptur the fundamental eethical principles for effective and socially 
responsible work in the sphere of communication are singled out . 

Key words: PR-activity, the ethical principles of communicative activities, com-
munication technology, the means of social communication. 

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Íàãàëüíà ïîòðåáà öåðêâè ó íîâèõ êî-
ìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³ÿõ, çóìîâëåíà ³íôîðìàö³éíîþ åïîõîþ, îñî-
áëèâî àêòóàë³çóº ïèòàííÿ åòèêè. Ùîá åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè 
çàñîáè òà òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ³ íå íàêëèêàòè íà ñåáå 
çâèíóâà÷åíü ó ñë³äóâàíí³ âèêëèêàì ìàñîâî¿ êóëüòóðè, öåðêâà ïîâè-
ííà ïåðøîþ ñåðåä ³íøèõ ³íñòèòóö³é äîâåñòè, ùî åòèêà ó ñó÷àñí³é 
êîìóí³êàòèâí³é, çîêðåìà PR-ä³ÿëüíîñò³ ìîæëèâà. Âàãîì³ñòü åòè÷-
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íèõ ïðîáëåì çóìîâëåíà òàêîæ òèì, ùî ó ñâ³äîìîñò³ á³ëüøîñò³ ëþäåé 
ìåä³à- òà PR-ä³ÿëüí³ñòü àñîö³þþòüñÿ ç ìàí³ïóëÿòèâíèìè, íå çàâæäè 
÷åñíèìè, ìåòîäàìè. ßêùî öåðêâà õî÷å ïîñòàâèòè ìåä³à ñîá³ íà ñëóæ-
áó, âîíà ìàº ïîêàçàòè, ùî ³íôîðìàö³éíà, ðåêëàìíà òà PR-ä³ÿëüí³ñòü 
ìîæóòü ³ ïîâèíí³ áóòè åòè÷íèìè. 

Ìåòà ðîçâ³äêè — íà îñíîâ³ öåðêîâíèõ äîêóìåíò³â òà ïðèíöèï³â 
âèîêðåìèòè îñíîâí³ åòè÷í³ çàñàäè PR-ä³ÿëüíîñò³ öåðêîâ òà ðåë³ã³é-
íèõ îðãàí³çàö³é. 

Ñòàí äîñë³äæåííÿ òåìè. Äîñë³äæåííÿì åòè÷íèõ çàñàä ó êîìóí³êà-
òèâí³é ñôåð³, çîêðåìà ó ä³ÿëüíîñò³ æóðíàë³ñò³â, çàéìàëîñÿ áàãàòî íà-
óêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ âàðòî íàçâàòè Â. ²âàíîâà, Î. Êóçíºöîâó, Â. Ð³çóíà, 
Â. Ñåðäþêà. ¯õí³é âíåñîê ó ôîðìóâàííÿ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â æóðíà-
ë³ñò³â ïåðåîö³íèòè âàæêî. Îäíàê, íà æàëü, äîñ³ â ñó÷àñí³é íàóö³ ìàëî 
óâàãè ïðèä³ëåíî âèâ÷åííþ åòè÷íèõ çàñàä ó êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñ-
ò³ öåðêîâ òà ðåë³ã³éíèõ îðãàí³çàö³é, âàãîì³ñòü ÿêèõ çóìîâëåíà ðîëëþ 
ìîðàëüíîãî àâòîðèòåòà öåðêâè â ñóñï³ëüñòâ³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ç ñàìîãî ïî÷àòêó ñòàíîâëåííÿ PR ÿê 
ïðîôåñ³¿ åòè÷íà ïðîáëåìà ðàçîì ³ç ïðîáëåìîþ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ö³º¿ ãàëóç³ ïîñòàëè äóæå àêòóàëüíèìè. Ó ÑØÀ ðàííÿ ïðàê-
òèêà PR ï³äíÿëà áàãàòî åòè÷íèõ ïðîáëåì, îñê³ëüêè â òîãî÷àñí³é ïðå-
ñàãåíòóð³ ïåðåâàæàëè òàê³ ï³äõîäè ÿê ã³ïåðáîë³çàö³ÿ, ñåíñàö³éí³ñòü, à 
÷àñòî íàâ³òü áðàê ïðàâäè. Ñüîãîäí³ öÿ ïðîáëåìà ùå á³ëüø àêòóàë³çó-
âàëàñÿ. Ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ íàäçâè÷àéíî ðîçøèðèëè ñóãåñòèâí³ òà ìà-
í³ïóëÿòèâí³ ìîæëèâîñò³, çîêðåìà ó ñôåð³ ðåêëàìè òà PR. ßê ñëóøíî 
çàóâàæóº Î. Àëåêñàíäðîâ, «ÿê³ñíèé ðåêëàìíèé ïðîäóêò çä³éñíþº êî-
ìóí³êàö³þ íà ð³âí³ ï³äñâ³äîìîãî» [2, 27], à îòæå ëþäè, ÿê³ çàéìàþòü-
ñÿ éîãî ñòâîðåííÿì, ïîâèíí³ çàâæäè ïàì’ÿòàòè ïðî ñâîþ ñîö³àëüíó 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ äáàòè, ùîá ñâî¿ìè â÷èíêàìè íå ïîðóøèòè åòè÷í³ 
ïðèíöèïè. «Åôåêòèâíà ðåêëàìà âëó÷àº íå ñò³ëüêè â ñâ³äîì³ñòü ðåöè-
ï³ºíòà, ñê³ëüêè ó ¿¿ ï³äñâ³äîì³ñòü, àêòèâ³çóþ÷è ñòàð³ ³ ñòâîðþþ÷è íîâ³ 
êîãí³òèâí³ ìîäåë³, êîòð³ ìîòèâóþòü â÷èíêè» [2, 33]. Ó öåðêîâíîìó äî-
êóìåíò³ «Aetatis novae» ç öüîãî ïðèâîäó éäåòüñÿ ïðî òå, ùî «çäàòí³ñòü 
ìåä³à àáî çì³öíþâàòè, àáî ïîñëàáëþâàòè òðàäèö³éí³ îïîðí³ òî÷êè: 
ðåë³ã³þ, êóëüòóðó, ðîäèíó, — ò³ëüêè âèðàçí³øå â³äò³íÿº íåïðîìèíàëü-
íó ñëóøí³ñòü íàñòàíîâè Ñîáîðó: «Ùîá ìåä³à ä³ÿëè íà áëàãî, òðåáà, 
ùîá óñ³, õòî íèìè ïîñëóãîâóºòüñÿ, çíàëè çàñàäè ìîðàëüíîãî ïîðÿäêó ³ 
ãîòîâ³ áóëè çàñòîñîâóâàòè ¿õ íà ïðàêòèö³» [1, 143]. 
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Ïðîòå, íà æàëü, ñüîãîäí³ äåîíòîëîã³ÿ PR-ä³ÿëüíîñò³ ùå íå íàñò³ëü-
êè â³äïðàöüîâàíà, ÿê ìåäè÷íà äåîíòîëîã³ÿ, äåîíòîëîã³ÿ æóðíàë³ñòè-
êè, äåîíòîëîã³ÿ þðèñïðóäåíö³¿ òà ³í., õî÷à PR ÿê ïðîôåñ³éíà ä³ÿëü-
í³ñòü, òèì ïà÷å ó öåðêîâí³é ÷è ðåë³ã³éí³é ñôåð³, ìîæå áóòè óñï³øíèì 
ëèøå íà ÷³òêèõ ³ íåïîõèòíèõ ìîðàëüíèõ çàñàäàõ. 

Ó êíèç³ Î. Áàñê³íà (Î. Baskin) º çàóâàæåííÿ ïðî òå, ùî êîæåí 
îêðåìèé ïðàêòèêóþ÷èé â ñôåð³ PR ìàº ïåðåä ñîáîþ ï’ÿòü ìîðàëüíèõ 
çîáîâ’ÿçàíü: çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä ñîáîþ, ïåðåä êë³ºíòàìè, ïåðåä ñâîºþ 
îðãàí³çàö³ºþ àáî ðîáîòîäàâöÿìè, ïåðåä ñâîºþ ïðîôåñ³ºþ ³ êîëåãàìè, 
ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì [9]. Íà æàëü, äóæå ÷àñòî íà ïðàêòèö³ PR-ôàõ³âöþ 
äîâîäèòüñÿ âèáèðàòè, ÿê³ ìîðàëüí³ çîáîâ’ÿçàííÿ äëÿ íüîãî º âàæëè-
â³øèìè, àäæå íåð³äêî òå, ÷îãî âèìàãàº îðãàí³çàö³ÿ, ñóïåðå÷èòü òîìó, 
÷îãî ïîòðåáóº ñóñï³ëüñòâî, à òå, ïðî ùî ïðîñèòü êë³ºíò, ðîçõîäèòüñÿ 
ç îñîáèñòèìè ö³ííîñòÿìè. Ó òàêîìó âèïàäêó ïîòð³áíî ÷³òêî âèçíà-
÷èòè, ÷è¿ ïðåòåíç³¿ â ö³é ñèòóàö³¿ íàéâàæëèâ³ø³, àáî ÿê³ ä³¿ ì³í³ìàëüíî 
çàøêîäÿòü ÿêîìîãà ìåíø³é ê³ëüêîñò³ ëþäåé, à äëÿ öüîãî ìàþòü áóòè 
÷³òê³ ìîðàëüí³ îð³ºíòèðè. 

Ö³êàâèìè º òàêîæ ì³ðêóâàííÿ äîêòîðà Äåí³ñà Â³ëêîêñà, ïðîôåñî-
ðà ç³ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, êîëèøíüîãî äèðåêòîðà Øêîëè Æóð-
íàë³ñòèêè òà Ìàñîâèõ Êîìóí³êàö³é (Óí³âåðñèòåò Ñàí Õîñå, ÑØÀ), 
àâòîðà øåñòè êíèæîê ³ç PR. Ó ñâî¿é ëåêö³¿ ïðî åòè÷í³ çàñàäè PR, ÿêó 
â³í ïðî÷èòàâ ñòóäåíòàì Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêî¿ Àêàäåì³¿, ïðîôåñîð çà-
çíà÷èâ, ùî º òðè îñíîâí³ ñèëè, ùî ôîðìóþòü åòè÷íó ñòîðîíó æóðíà-
ë³ñòèêè ³ PR: øèðîê³ åòè÷í³ ïðèíöèïè ñóñï³ëüñòâà; ìåòà ä³ÿëüíîñò³ â 
ñóñï³ëüñòâ³; î÷³êóâàííÿ (åêñïåêòàö³¿) àóäèòîð³¿ [6]. 

Òðèâàëèé ÷àñ ââàæàëè, ùî PR-ñïåö³àë³ñò íàñàìïåðåä â³äïîâ³-
äàëüíèé ïåðåä ñâî¿ì êë³ºíòîì, à îòæå ñàìå â³ä éîãî íàì³ð³â çàëå-
æàëè ä³¿ ï³àðíèêà. Àëå çàâäÿêè ïîñåðåäíèöòâó Ãðóí³ãà, Âîëüòåðà ³ 
Ìàéëñà (Grunig ,Wolter and Miles), ¿õí³é ä³ÿëüíîñò³ ÿê þðèäè÷íèõ 
êîíñóëüòàíò³â, ìåòà êåð³âíèöòâà ïåðåñòàëà áóòè âèçíà÷àëüíîþ. Íà 
ä³ÿëüí³ñòü PR-ôàõ³âö³â ïî÷àëè âïëèâàòè òàê³ ÷èííèêè ÿê ïðîôåñ³é-
í³ ñòàíäàðòè, à «ðîçóì³ííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ðîçøèðèëîñÿ ³ âêëþ÷è-
ëî óñ³õ òèõ, íà êîãî òàê ÷è ³íàêøå âïëèâàº ïðèéíÿòå ð³øåííÿ» [10]. 
Âèñîê³ åòè÷í³ âèìîãè ó ãàëóç³ PR îáóìîâëåí³ òàêîæ ñîö³àëüíîþ 
â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ö³º¿ ïðîôåñ³¿, àäæå PR, ÿê ³ æóðíàë³ñòèêà, ïîêëè-
êàíèé ôîðìóâàòè ãðîìàäñüêó äóìêó, âïëèâàòè íà ãðîìàäñüêó ñâ³-
äîì³ñòü. Ò³ëüêè ôàõ³âåöü, ÿêèé óñâ³äîìëþº âëàñíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü 



Ä³àëîã: Ìåä³à-ñòóä³¿. 2013. Âèï. 16  165

ïåðåä ³íøèìè, ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ìîæå óñï³øíî ôóíêö³îíóâàòè ó 
ïðîôåñ³¿. 

Ñüîãîäí³ ÷àñòî ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü íàìàãàþòüñÿ çâåñòè äî 
«ñïðîáè â³äêóïèòèñÿ çà çàâäàíó øêîäó». Âåëèê³ êîìïàí³¿ ³ êîðïîðàö³¿, 
ùîá çàñâ³ä÷èòè âëàñíó ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çàéìàþòüñÿ áëàãî-
÷èííîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ìåöåíàòñòâîì òà ñïîíñîðñòâîì. Àëå â öüîìó âè-
ïàäêó ìàºìî ñïðàâó ç íåðîçóì³ííÿì ñóò³ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü». Òàêó ñèòóàö³þ ìîæíà ïîâ’ÿçàòè ç íèçêîþ ð³çíèõ ïðîáëåì, 
â òîìó ÷èñë³, ç â³äñóòí³ñòþ çàãàëüíîïðèéíÿòîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü» ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³. Àëå, íàñàìïåðåä, 
ïðè÷èíîþ òàêîãî íåðîçóì³ííÿ º â³äñóòí³ñòü íàëàãîäæåíèõ çâ’ÿçê³â ç 
ãðîìàäñüê³ñòþ, áðàê ñôîðìîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè êîìïàí³é òà 
¿õíÿ íàëàøòîâàí³ñòü, ó ïåðøó ÷åðãó, íà ïðèáóòîê. 

Ç öüîãî ïðèâîäó â êíèç³ «Äîâ³äíèê Êàòîëèöüêî¿ Öåðêâè ç ïè-
òàíü åòèêè òà ðåêëàìè» («The Catholic Church’s Handbook on Ethics in 
Advertising» ÷èòàºìî: «Êîëè ëþäè ïðîãðàþòü ó ïðàêòèö³ «ñóâîðó ïîâà-
ãó äî ìîðàëüíèõ, êóëüòóðíèõ ³ äóõîâíèõ âèìîã, çàñíîâàíèõ íà ã³äíîñò³ 
ëþäèíè ³ îñîáëèâîñò³ êîæíî¿ ãðîìàäè, ïî÷èíàþ÷è ç ðîäèíè ³ ðåë³-
ã³éíî¿ ñï³ëüíîòè, òîä³ íàâ³òü ìàòåð³àëüíèé äîñòàòîê ³ âñ³ çðó÷íîñò³, 
ÿê³ äàº íàì òåõí³÷íèé ïðîãðåñ, âåäóòü íàñ äî íåçàäîâîëåííÿ ³ âðåøò³-
ðåøò äî æàëþã³äíîñò³» [11]. Äîêóìåíò îá´ðóíòîâóº íåîáõ³äí³ñòü ìî-
ðàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òèì, ùî áóäü-ÿêà îðãàí³çàö³ÿ ÷è ï³äïðèºìñòâî 
º ÷ëåíîì ñóñï³ëüñòâà. «Ï³äïðèºìñòâî ÷è îðãàí³çàö³ÿ íàâ³òü á³ëüøå, 
í³æ îêðåì³ ÷ëåíè ñóñï³ëüñòâà ïîâèíí³ ä³ÿòè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî, 
³ ñïðèÿòè óòâåðäæåííþ ìîðàëüíèõ çàñàä ñóñï³ëüñòâà. Á³ëüøå òîãî, 
îñê³ëüêè çàêîíè íå ìîæóòü îõîïèòè óñ³õ âèïàäê³â æèòòÿ, îðãàí³çàö³¿ 
ïîâèíí³ âèõîäèòè ç â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè, ùîá òàêèì ÷èíîì ï³ä-
òðèìóâàòè ñóñï³ëüñòâî, çàñíîâàíå íà âïîðÿäêîâàíîñò³ òà çàêîí³»[11]. 

Ùî æ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êà-
ö³é, òî â³äîìèé êàòîëèöüêèé æóðíàë³ñò Ôåë³êñ Êóëüïà çàóâàæóº: «Âè-
ìîãè äî êàòîëèöüêèõ (òà é óñ³õ õðèñòèÿíñüêèõ — Ã. Á.) çàñîá³â ñóñï³ëü-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ º äåòàëüí³ òà ñåðéîçí³, àäæå éäåòüñÿ ïðî äóõîâíó 
¿æó äëÿ ä³òåé Öåðêâè, ÿêèõ í³õòî íå ìàº ïðàâà íàãîäóâàòè îòðóòîþ. 
Ìè áà÷èìî: òîé, õòî ïèøå […], ìàº â³äïîâ³äàòè çà êîæíå ñëîâî, àäæå 
âîíî ñòàíå àáî ïîæèâîþ íà øëÿõó ÷èòà÷³â äî Áîãà, àáî êàìåíåì íà 
øè¿ àâòîðà, ùî ïîñì³â ñïîêóñèòè ñâîãî ÷èòà÷à. Áóäü-ÿêà ïóáë³êàö³ÿ 
ìàº áóäóâàòè Öåðêâó, áóòè ìàëåíüêîþ äóõîâíîþ öåãëèíêîþ ó âåëèê³é 
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áóäîâ³ Áîæîãî Öàðñòâà. Íàâàæóþ÷èñü ïèñàòè, âàðòî äóìàòè ïðî òèõ, 
äî êîãî ïèøåø: ÷è íàì³ðîì â³ä ïî÷àòêó º áàæàííÿ äóõîâíî çáàãàòèòè 
ñâîãî ÷èòà÷à, ÷è ñòàâêà éäå íà ÷åðãîâèé “ñàìî-ï³àð”, ñàìîñòâåðäæåí-
íÿ áóäü-ÿêèì ÷èíîì? Àäæå íàéâàæëèâ³øèé êðèòåð³é çâåðòàííÿ äî 
ñï³ëüíîòè Öåðêâè, ëþáîâ, íå çíîñèòü àí³ ºäèíîãî ôàëüøèâîãî ñëîâà. 
² ãèíå â³ä çðå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³» [8]. 

Âðàõîâóþ÷è êðèòèêó ùîäî êîäåêñ³â åòèêè â÷åí³ ïî÷àëè ïðàöþâà-
òè íàä òèì, ùîá ñòâîðèòè ³íø³ ìåòîäè ðîçóì³ííÿ, àíàë³çó òà óïðàâë³í-
íÿ åòè÷íèìè äèëåìàìè. Ñüîãîäí³ âèíèêàº ñóìí³â ùîäî ìîæëèâîñò³ 
íàóêîâîãî àíàë³çó ìîðàë³, â òîìó ÷èñë³ é ¿¿ òåîðåòè÷íîãî ï³çíàííÿ òà 
äåô³í³ö³é. Ñåðåä ïðèõèëüíèê³â ö³íí³ñíî¿ îð³ºíòàö³¿ â åòèö³ ïîñèëþ-
ºòüñÿ òåíäåíö³ÿ â³äìîâè â³ä êîëèøí³õ ïðåòåíç³é íà íàóêîâ³ñòü, â³ä 
íàóêîâîãî àíàë³çó ìîðàë³ é çäîáóòèõ òàêèì ÷èíîì çíàíü, ñïîñòåð³ãà-
ºòüñÿ ö³ëêîâèòà ïåðåîð³ºíòàö³ÿ íà ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ ÿê óìîâó àäåê-
âàòíîãî â³äòâîðåííÿ ñâîºð³äíî¿ ì³ñ³¿ ìîðàë³. ßñêðàâèì ïðåäñòàâíè-
êîì òàêî¿ ïîçèö³¿ ìîæíà ââàæàòè Ä³òð³õà ôîí Ã³ëüäåáðàíäà, ÿêèé ó 
ïðàö³ «Åòèêà» [5] â³äñòîþº äóìêó ïðî òå, ùî ñàìå îñîáèñò³ ìîòèâàö³¿ 
òà ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ º çàïîðóêîþ äîáðîãî â÷èíêó. Íå ìàþ÷è îñîáèñ-
ò³ñíèõ ìîòèâàö³é òà ÷³òêî ñôîðìîâàíèõ ö³ííîñòåé, ëþäèíà í³êîëè íå 
çðîçóì³º, ÷èì æå íàñïðàâä³ º åòè÷íèé â÷èíîê ³ ãàíÿòèìåòüñÿ ò³ëüêè 
çà ñóá’ºêòèâíèì çàäîâîëåííÿì. Ùî æ äî ñïåöèô³êè ðîáîòè ï³àðìåíà, 
òî íåîáõ³äí³ñòü ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ¿õ á³ëüøó ä³ºâ³ñòü ó ïîð³âíÿíí³ 
ç åòè÷íèìè êîäåêñàìè çàñâ³ä÷óº òîé ôàêò, ùî äîâîë³ ÷àñòî ëþäÿì ö³º¿ 
ïðîôåñ³¿ äîâîäèòüñÿ ä³ÿòè ó êðèçîâèõ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ. Ó òàêèõ 
âèïàäêàõ çãàäóâàòè ïðî ÿê³ñü íîðìè ïðîñòî íåìîæëèâî, òîä³ ÿê ö³í-
í³ñí³ îð³ºíòèðè ïðàöþþòü íàâ³òü íà ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³. 

Ï³äñóìîâóþ÷è ñêàçàíå âèùå, ìè ïîâèíí³ çàçíà÷èòè, ùî ö³ííîñò³ 
òà ìîðàëüí³ ïðèíöèïè PR-ñïåö³àë³ñòà ÿê çâè÷àéíî¿ ëþäèíè º äóæå 
÷àñòî âèçíà÷àëüíèìè ó éîãî ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ëþäèíà, ÿêà ìàº 
÷³òê³ åòè÷í³ íàñòàíîâè, í³êîëè íå â÷èíèòü óñóïåðå÷ ¿ì. Àëå ðàçîì ç 
òèì, öå íå îçíà÷àº, ùî åòè÷í³ êîäåêñè º íåïîòð³áíèìè ³ øê³äëèâèìè. 
Âîíè ìîæóòü ³ ïîâèíí³ áóòè îð³ºíòèðàìè, íàïðÿìíèìè âåêòîðàìè 
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. ªäèíå, ÷îìó âàðòî ïðèä³ëèòè á³ëüøå óâà-
ãè — öå êîíòðîëþ çà ¿õ äîòðèìàííÿì. ² öåðêâà íå ïîâèííà â³äñòàâàòè 
ó öüîìó ïðîöåñ³, à íàâïàêè áóòè âç³ðöåì äëÿ íàñë³äóâàííÿ. 

Ñïðîáóéìî íà îñíîâ³ öåðêîâíèõ äîêóìåíò³â òà Ñâÿòîãî Ïèñüìà 
âèîêðåìèòè îñíîâí³ ïðèíöèïè ðîáîòè öåðêîâíîãî ï³àðìåíà. Íàñàì-
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ïåðåä âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ä³ÿëüí³ñòü PR-ôàõ³âöÿ, ùî ïðàöþº ç öåðê-
âîþ òà ðåë³ã³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ïîâèííà ´ðóíòóâàòèñÿ íà õðèñòè-
ÿíñüêèõ, à íå çàãàëüíîëþäñüêèõ ÷è îñîáèñòèõ ö³ííîñòÿõ. Îñíîâíèì 
îð³ºíòèðîì äëÿ íå¿ ïîâèíí³ ñòàòè 10 çàïîâ³äåé Áîæèõ, ÿê³ âèìàãàþòü 
ïîâàãè äî Îòöÿ, äî áëèæíüîãî, ïðàâäèâîñò³, ÷åñíîñò³ òà â³äâåðòîñò³. 
Äîêóìåíò Êàòîëèöüêî¿ Öåðêâè «Åòèêà â êîìóí³êàö³¿» çàçíà÷àº òàêîæ, 
ùî «ëþäñüêà îñîáà ³ ñï³ëüíîòà ëþäåé º ìåòîþ é ì³ðèëîì âèêîðèñòàí-
íÿ çàñîá³â ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿. Ñï³ëêóâàííÿ ìàº â³äáóâàòèñÿ â³ä 
ëþäèíè äî ëþäèíè ³ çàäëÿ ö³ë³ñíîãî ðîçâèòêó âñ³õ ëþäåé» [7] . 

Â îñíîâ³ ä³ÿëüíîñò³ öåðêîâíîãî ï³àðìåíà ïîâèííà áóòè ïðàâäè-
â³ñòü. «Ï³çíàéòå ïðàâäó ³ ïðàâäà âèçâîëèòü âàñ» (²â. 8, 32) [4]. Öåðêîâ-
íèé ï³àðìåí íå ìîæå äîçâîëèòè ñîá³ æîäíîãî â³äõèëåííÿ â³ä ïðàâ-
äè, àäæå â³í ñòâîðþº îáðàç öåðêâè äëÿ ñóñï³ëüñòâà, à öåðêâà íå ìîæå 
áðåõàòè. «Õòî ãîâîðèòü ñàì â³ä ñåáå, òîé ñëàâè âëàñíî¿ øóêàº. Õòî æ 
òîãî ñëàâè øóêàº, õòî ïîñëàâ éîãî, òîé ïðàâäèâèé ³ íåìàº íåïðàâäè â 
íüîìó» (²â. 7, 18) [4]. 

Ùå îäíèì íåçì³ííèì åòè÷íèì ïðèíöèïîì ìàº áóòè ñïðàâåäëè-
â³ñòü. Öåíòðàëüíîþ ïîìèëêîþ ðåë³ã³éíî¿ æóðíàë³ñòèêè º íåêîíòðî-
ëüîâàíà ³ íå çàâæäè âìîòèâîâàíà êðèòèêà ñâî¿õ æå áðàò³â-õðèñòèÿí. 
Á³áë³ÿ â÷èòü: «À êîëè áðàò òâ³é çàâèíèòü ñóïðîòè òåáå, ï³äè é äîêîðè 
éîìó â³÷-íà-â³÷. Êîëè ïîñëóõàº òåáå, òè ïðèäáàâ áðàòà òâîãî. Êîëè æ 
â³í íå ïîñëóõàº òåáå, â³çüìè ç ñîáîþ ùå îäíîãî àáî äâîõ, ùîá óñÿêà 
ñïðàâà âèð³øóâàëàñÿ íà ñëîâî äâîõ àáî òðüîõ ñâ³äê³â» (Ìò. 18, 15–16) 
[4]. Áåçóìîâíî, êîðèãóâàííÿ, êðèòèêà ³ ìîæëèâî äîê³ð öåðêâ³ ïîòð³áí³, 
àëå öèì ìàþòü çàéìàòèñÿ ëèøå ò³, õòî ìàº íà öå ïðàâî òà àâòîðèòåò. 
Âèõ³ä çà ìåæ³ âëàñíîãî àâòîðèòåòà º îäíèì ³ç ïðîÿâ³â íåñïðàâåäëèâîãî 
îñóäó. Êîëè ìè êðèòèêóºìî êîãîñü, çàâæäè ñë³ä ïàì’ÿòàòè: «Íå ñóä³òü, 
ùîá ³ âàñ íå ñóäèëè; áî ÿêèì ñóäîì ñóäèòè áóäåòå, òàêèì æå îñóäÿòü ³ 
âàñ, ³ ÿêîþ ì³ðîþ áóäåòå ì³ðÿòè, òàêîþ â³äì³ðÿþòü âàì» (Ìò. 7, 1–2) [4]. 

Íàëàãîäæóþ÷è çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ öåðêâà ïîâèííà äáàòè ïðî 
òå, ùîá íàäàâàòè ñóñï³ëüñòâó ò³ëüêè ïåðåâ³ðåíó é òî÷íó ³íôîðìàö³þ, à ó 
âèïàäêó íåâïåâíåíîñò³ â í³é â³äâåðòî ïîâ³äîìèòè ïðî öå ãðîìàäñüê³ñòü. 
Âîíà òàêîæ ïîâèííà áóòè îá’ºêòèâíîþ, à íàéîá’ºêòèâí³øèé ñïîñ³á 
ñòàâëåííÿ äî îòî÷óþ÷èõ çàêëàäåíèé ó ñëîâàõ Õðèñòà: «² ÿê áàæàºòå, 
ùîá âàì ëþäè ÷èíèëè, òàê ñàìî ÷èí³òü ¿ì ³ âè» (Ëê. 6, 31) [4]. Âèêîðèñ-
òàííÿ ºâàíãåëüñüêèõ ³ñòèí ó òâîð÷³é ä³ÿëüíîñò³ äàº âñ³ íåîáõ³äí³ ìåòîäè 
îö³íêè áóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüíîãî ÿâèùà òà éîãî ³íòåðïðåòàö³¿. 
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Öåðêâà çàêëèêàº ëþäåé äî ñìèðåííÿ é ïîêîðè, à òîìó ñàìà ïîâèí-
íà äåìîíñòðóâàòè ¿õ. ßêùî â Öåðêâ³ ñòàëàñÿ ÿêàñü êðèçîâà ñèòóàö³ÿ, 
âîíà ïîâèííà áóòè ãîòîâîþ âèçíàòè öå ³ ïðàöþâàòè íàä âèïðàâëåí-
íÿì ñòàíîâèùà. «Íå ðîá³òü í³÷îãî ï³äñòóïîì àáî ç ÷âàíëèâîñò³, àëå â 
ïîêîð³ ìàéòå îäèí îäíîãî çà á³ëüøîãî â³ä ñåáå» (Ôë. 2, 3) [4] . 

Ùå îäíèì ïðèíöèïîì ó êîìóí³êàòèâí³é ðîáîò³ öåðêîâ ìàº áóòè 
ðîçâàæëèâ³ñòü. Âñ³, õòî ïðàöþþòü íàä îáðàçîì Öåðêâè, çàâæäè ïî-
âèíí³ ïèëüíî ñïðèéìàòè çíàêè ÷àñó ³ â÷àñíî íà íèõ ðåàãóâàòè. Àëå 
ïðè öüîìó íå íàð³êàòè íà ³íøèõ, íå âäàâàòèñÿ äî íåïîòð³áíîãî ìîðà-
ë³çóâàííÿ òà ìóäðóâàííÿ. Ðåë³ã³éí³ ï³àðìåíè òà æóðíàë³ñòè íàñàìïå-
ðåä ïîâèíí³ ïðàãíóòè, ùîá ¿õ ïî÷óëè ³ çðîçóì³ëè, à òîìó ìàþòü äáàòè 
ïðî ÷³òê³ñòü òà ÿñí³ñòü ìîâëåííÿ. Ôîðìóëþþ÷è ñâî¿ âèñëîâëþâàííÿ 
âîíè ïîâèíí³ óíèêàòè äâîçíà÷íîñòåé, ñêëàäíî¿ òåðì³íîëîã³¿. «Êîëè 
âàøà ìîâà íå ìàº â ñîá³ ÿñíèõ ñë³â, ÿê çðîçóì³òè òå, ùî âè ãîâîðè-
òå? ...Òîæ õòî ãîâîðèòü ìîâàìè, õàé ìîëèòüñÿ, ùîá óì³òè âèÿñíèòè» 
(1 Êîð. 14, 9) [4]. 

Æóðíàë³ñò-õðèñòèÿíèí, ç îäíîãî áîêó, çîáîâ’ÿçàíèé ïîâàæàòè 
ïåðåêîíàííÿ òà ñâîáîäó âèáîðó áóäü-ÿêî¿ ëþäèíè, à ç ³íøîãî — 
ïîêëèêàíèé â³äâåðòî âèñëîâëþâàòèñÿ ïðîòè ôàëüøèâèõ ö³ííîñ-
òåé ñåêóëÿðèçîâàíîãî ñâ³òó. Øèðìà òîëåðàíòíîñò³, çà ÿêîþ ïðè-
õîâóºòüñÿ ãð³õ, íå ïîâèííà ñòàòè ïåðåøêîäîþ äëÿ ñïðàâåäëèâîãî 
äîêîðó [3]. 

Âàæëèâèìè åòè÷íèìè çàñàäàìè ðîáîòè öåðêîâíèõ ï³àðìåí³â 
ìàþòü áóòè òàêîæ ïîâàãà äî ³íøîãî òà ââ³÷ëèâ³ñòü. Õðèñòîñ ñêàçàâ: 
«Ç òîãî çíàòèìóòü óñ³, ùî ìî¿ âè ó÷í³, ÿêùî áóäåòå ìàòè ëþáîâ ì³æ ñî-
áîþ» (²â. 13, 35) [4]. ² ñàìå ëþáîâ äî áëèæíüîãî ïîâèííà ñòàòè çàïî-
ðóêîþ óâàæíîãî ñòàâëåííÿ äî íüîãî. Âèñòóïàþ÷è ïåðåä ãðîìàäñüê³ñ-
òþ öåðêîâí³ ä³ÿ÷³ òà ðåë³ã³éí³ æóðíàë³ñòè íå ìîæóòü äîçâîëèòè ñîá³ 
àí³ çíåâàæëèâèõ âèñëîâëþâàíü, àí³ ãðóáîñò³, àäæå öå áóäå ïðÿìèì 
çàïåðå÷åííÿì â÷åííÿ Õðèñòà. 

Ïðî öå éäåòüñÿ é ó äîêóìåíò³ Êàòîëèöüêî¿ Öåðêâè «Åòèêà â êîìó-
í³êàö³¿», ÿêèé íàãîëîøóº, ùî âíåñîê Öåðêâè ó ñâ³ò ñîö³àëüíî¿ êîìó-
í³êàö³¿ «ïîëÿãàº ñàìå â ¿¿ áà÷åíí³ ã³äíîñò³ ëþäñüêî¿ îñîáè, ÿêà ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ ïîâíîþ ì³ðîþ â òà¿íñòâ³ Âîïëî÷åíîãî Ñëîâà» [7] . 

Öåðêîâí³ PR-ïðàö³âíèêè ïîâèíí³ çàâæäè áóòè ãîòîâèìè: 
• ïðàöþâàòè «íå çàäëÿ îêà, ùîá ïîäîáàòèñÿ ëþäÿì, à ÿê Õðèñòîâ³ 

ñëóãè, ùî ç äóø³ ÷èíÿòü âîëþ Áîæó» (Åô. 6, 6) [4]; 
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• ñëóæèòè «îõî÷å, ÿê Ãîñïîäîâ³, à íå ÿê ëþäÿì, ñâ³äîì³ òîãî, ùî 
êîæåí îäåðæèòü íàãîðîäó â³ä Ãîñïîäà» (Åô. 6, 7) [4]; 

• êð³ïèòèñÿ «â Ãîñïîä³ òà â ìîãóòíîñò³ Éîãî ñèëè» (Åô. 6, 10) [4]; 
• îäÿãíóòèñÿ «â ïîâíó çáðîþ Áîæó, ùîá âè ìîãëè äàòè â³äñ³÷ õè-

òðîùàì äèÿâîëüñüêèì» (Åô. 6, 11) [4]; 
• áîðîòèñÿ «íå ïðîòè ò³ëà é êðîâè, à ïðîòè íà÷àë, ïðîòè âëàñòåé, 

ïðîòè ïðàâèòåë³â öüîãî ñâ³òó òåìðÿâè, ïðîòè äóõ³â çëîáè â ï³äíåñåíèõ 
ïðîñòîðàõ» (Åô. 6, 12) [4]; 

• ä³ÿòè «ï³äïåðåçàâøè ïðàâäîþ áåäðà âàø³, âäÿãíóâøèñü ó áðîíþ 
ñïðàâåäëèâîñò³ ³ âçóâøè íîãè â ãîòîâí³ñòü, ùîá ïðîïîâ³äóâàòè ªâàí-
ãåë³þ ìèðó» (Åô. 6, 14) [4]. 

² äîïîìîãòè ¿ì ó öüîìó ìàº «ùèò â³ðè, ÿêèì çäîëàºòå çãàñèòè âñ³ 
ðîçïå÷åí³ ñòð³ëè ëóêàâîãî», à òàêîæ «øîëîì ñïàñ³ííÿ ³ ìå÷ äóõîâíèé, 
òîáòî Ñëîâî Áîæå» (Åô. 6, 16–17) [4]. 

Âèñíîâêè. Âèñîêà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ó ñôåð³ 
êîìóí³êàö³¿ çóìîâëþº âèñîê³ åòè÷í³ âèìîã äî íèõ. Îñîáëèâî öå ñòîñó-
ºòüñÿ æóðíàë³ñò³â òà PR-ôàõ³âö³â, ÿê³ ïðàöþþòü ç öåðêâîþ òà ðåë³ã³é-
íèìè îðãàí³çàö³ÿìè, àäæå ¿õíÿ ä³ÿëüí³ñòü ôîðìóº ³ì³äæ öåðêâè. Öåð-
êîâíà ïðàêòèêà êîìóí³êàö³¿ ìàº áóòè çðàçêîì ³ â³äîáðàæàòè íàéâèù³ 
³äåàëè ïðàâäèâîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ÷óòëèâîñò³ äî ïðàâ ëþäèíè, à 
òàêîæ ³íø³ âàæëèâ³ åòè÷í³ çàñàäè ³ íîðìè. 
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