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ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯ ÐÈÇÈÊÓ ÒÀ ÊÐÈÇÈ: 
ÌÅÄ²ÀÒÈÂÍÈÉ ÀÑÏÅÊÒ 

Ó ñòàòò³ çðîáëåíî ñïðîáó ïðîàíàë³çóâàòè ïðîôåñ³éí³ñòü êîìóí³êàö³¿ 
ðèçèêó òà êîìóí³êàö³¿ êðèçè â óêðà¿íñüêèõ ìàñ-ìåä³à, çâåðíåíî óâàãó íà ¿õ 
õàðàêòåðí³ ð³çíîâèäè, âïëèâ ð³çíîìàí³òíèõ ÷èííèê³â íà âåäåííÿ òàêî¿ êîìó-
í³êàö³¿, ðîëü ÇÌ² ó äîñÿãíåíí³ êîìóí³êàòèâíîãî åôåêòó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàö³ÿ ðèçèêó, êîìóí³êàö³ÿ êðèçè, âòîðèííà êîìóí³-
êàö³ÿ, ìåä³àòèâíèé ïðîöåñ. 

Â ñòàòüå ñäåëàíà ïîïûòêà ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîôåññèîíàëèçì êîì-
ìóíèêàöèè ðèñêà è êîììóíèêàöèè êðèçèñà â óêðàèíñêèõ ìàññ-ìåäèà, îáðà-
ùåíî âíèìàíèå íà èõ õàðàêòåðíûå âèäû, âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ íà 
âåäåíèå òàêîé êîììóíèêàöèè, ðîëü ÑÌÈ â äîñòèæåíèè êîììóíèêàòèâíîãî 
ýôôåêòà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàöèÿ ðèñêà, êîììóíèêàöèÿ êðèçèñà, âòîðè÷-
íàÿ êîììóíèêàöèÿ, ìåäèàòèâíûé ïðîöåññ. 

The article attempts to analyze the professional communication risk communi-
cation and crisis in the Ukrainian mass media to be of their characteristic species, 
the influence of various factors on the conduct of such communication, the role of 
media in achieving communicative effect. 

Key words: communication risk, communication crises, secondary communica-
tion, meditative process. 

Êîìóí³êàö³ÿ ðèçèêó òà êîìóí³êàö³ÿ êðèçè — îäí³ ç íàéâàæëèâ³-
øèõ ñêëàäíèê³â ñó÷àñíî¿ ìàñîâî-êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè. Íà æàëü, 
íåð³äêî âîíè íàâ³òü äîì³íóþòü íàä âèñâ³òëåííÿì ³íøèõ ïîä³é ïîâñÿê-
äåííîãî æèòòÿ, ùî çàãðîæóº äëÿ ñóñï³ëüñòâà â³äñóòí³ñòþ àäåêâàòíîãî 
ñïðèéíÿòòÿ áåçïå÷íî¿ ïîâåä³íêè ó ïåð³îä ñóñï³ëüíèõ ðèçèê³â òà êðèç. 
Ïîïðè òå, ùî ÇÌ² ìåä³àòèçóþòü ÷è íå íàéñêëàäí³ø³ ñóñï³ëüí³ ïðî-
öåñè òà ÿâèùà (òåõíîãåíí³ àâàð³¿, ñòèõ³éí³ ëèõà, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ 
òà ô³íàíñîâ³ êðèçè, ãðîìàäñüê³ ïðîòèñòîÿííÿ, â³éñüêîâ³ êîíôë³êòè 
òîùî), â ñó÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ ìåä³àäîñë³äæåííÿõ ¿ì ïðèä³ëÿºòüñÿ 
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íåáàãàòî óâàãè. Íàóêîâèé àíàë³ç òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè ðèçèêó â ïëàí³ ìàñ-
ìåä³éíèõ êîìóí³êàö³é ìàéæå íå ïðîâîäèòüñÿ, íà â³äì³íó â³ä êðà¿í ªâ-
ðîïè òà ÑØÀ, äå öÿ ïðîáëåìàòèêà äîñë³äæóºòüñÿ âæå âïðîäîâæ ê³ëü-
êîõ äåñÿòèë³òü. Â Óêðà¿í³ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé ðèçèê» âïåðøå ââåäåíå 
ïðîôåñîðîì Þ. Ñàºíêîì ïðè äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
íàñë³äê³â ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòàñòðîôè. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ âèâ÷åííÿ 
ðèçèêîâî¿ òà êðèçîâî¿ êîìóí³êàö³é, ÿê³ âåäóòü ìàñ-ìåä³à, òî â öüîìó 
ïëàí³ ìîæåìî íàçâàòè ïðàö³ ². Ïàñëàâñüêîãî, Â. Øàáë³îâñüêîãî ïðî 
êðèçîâó / åêñòðåìàëüíó æóðíàë³ñòèêó. Á³ëüøå ïðî ö³ òèïè êîìóí³êàö³¿ 
ñêàçàíî çàðóá³æíèìè äîñë³äíèêàìè (À. ¥üîðêå, Ì. Äó´ëàñ, À. Â³ëäàâ-
ñê³, Í. Ëóìàííòà ³í.): â³ä àñïåêò³â ðîçóì³ííÿ ñóò³ êîìóí³êàö³¿ ðèçè-
êó é êîìóí³êàö³¿ êðèçè â ìåæàõ òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿ òà âèîêðåìëåííÿ 
ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìê³â äîñë³äæåíü äî íàãîëîñàõ íà ïðàêòè÷í³é 
çíà÷èìîñò³ âèâ÷åííÿ òàêîãî ìåä³àäèñêóðñó. Â³ò÷èçíÿíèé äîñë³äíèê 
Î. Àëåêñàíäðîâ òàêîæ íàãîëîøóº íà çíà÷èìîñò³ äèñêóðñó ìàñ-ìåä³à, 
îñîáëèâî éîãî ïóáë³öèñòè÷íîãî ñêëàäíèêà, ó äîñÿãíåíí³ àäåêâàòíîãî 
ñóñï³ëüíîãî êîìóí³êóâàííÿ: «Àäæå îñíîâíà ôóíêö³ÿ ïóáë³öèñòè÷íîãî 
òâîðó (…) ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ, âñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â 
ì³æ ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó òà ïðîñóâàííÿ ïåâíèõ 
çì³ñòîâèõ ìîäóë³â» [1, 7]. Ìè á äîäàëè, ùî òàêà ôóíêö³ÿ ìåä³àäèñêóð-
ñó îñîáëèâî àêòóàë³çóºòüñÿ â ïåð³îä êðèçîâîãî êîìóí³êóâàííÿ, êîëè 
ìàñ-ìåä³à ïîâèíí³ â³ä³ãðàâàòè ó ñóñï³ëüñòâ³ ðîëü âèíÿòêîâî ÿê³ñíèõ 
êîìóí³êàòîð³â. 

Íàãîëîñèìî, ùî îêðåñëåíà êîìóí³êàö³ÿ ìàº ì³æäèñöèïë³íàðíèé 
õàðàêòåð. Â óêðà¿íñüê³é íàóêîâ³é äóìö³ äîñèòü æâàâî ðîçâèâàþòü-
ñÿ ãàëóçåâ³ òåîð³¿ ðèçèêó, îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ, 
åêîíîì³êè, ðàä³àö³éíî¿ áåçïåêè òà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Ïðîâ³äíèì 
àñïåêòîì âèâ÷åííÿ êîìóí³êàö³¿ ðèçèêó òà êîìóí³êàö³¿ êðèçè º äî-
ñë³äæåííÿ ¿õ â àñïåêò³ ïóáë³ê ðèëåéøíç. Íà öüîìó òë³ äîñë³äæåíü 
ðèçèêó òà êðèçè â ìàñ-ìåä³à âêðàé ìàëî, õî÷à âîíè ïîòð³áí³, àäæå 
ìîæóòü âèðîáèòè ïðèêëàäí³ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ÇÌ² ùîäî âèñâ³òëåííÿ 
êðèçîâî-ðèçèêîâèõ ÿâèù. À. ¥üîðêå, çîêðåìà, íàãîëîñèâ: «Ðåçóëüòàòè 
äîñë³äæåíü ðèçèêó â ìåæàõ òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿ ïåðåâàæíî óíàëåæíþ-
þòü äî ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü. Â³äòàê, âîíè ìàþòü ïðàêòè÷íå 
çíà÷åííÿ ò³ºþ ì³ðîþ, ÿêîþ âîíè äîïîìàãàþòü íàéêðàùå çðîçóì³òè 
ñïåöèô³÷íó ñåëåêòèâí³ñòü ñóñï³ëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ ðèçèêó. Àêòóàëü-
íèì âèêëèêîì äëÿ òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿ º ñïðîáà íàáëèçèòè â ÷àñ³ àíàë³ç 
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ðèçèê³â ó ìåæàõ òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿ (íàïðèêëàä, ó ìåæàõ ìåä³àòèâíîãî 
ïðîöåñó) äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü» [2, 208]. Âèâ÷åí-
íÿ ïóáë³÷íî¿ ìåä³àòèçàö³¿ ðèçèê³â òà êðèç â óêðà¿íñüêèõ ÇÌ² äàñòü 
çìîãó íå ëèøå ðîçâèíóòè íàóêîâ³ ïîøóêè â ãàëóç³ âèâ÷åííÿ êðèçî-
âèõ òà ðèçèêîâèõ êîìóí³êàö³é, à é âèðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ðîáîòè 
ÇÌ² â ïëàí³ äîñÿãíåííÿ á³ëüøîãî ð³âíÿ áåçïåêè ñóñï³ëüñòâà. Âîäíî-
÷àñ äåÿê³ àñïåêòè ìåä³àòèçàö³¿ ö³º¿ ïðîáëåìè ìîæóòü áóòè êîðèñí³ é ó 
ïëàí³ ìåä³àáåçïåêè äëÿ ñàìèõ æóðíàë³ñò³â òà òèõ, õòî çíàéîìèòüñÿ ç 
öèì êóðñîì ó ïðîôåñ³éí³é âóç³âñüê³é ï³äãîòîâö³. Îá’ºêòîì ö³º¿ ñòàòò³ 
º êîìóí³êàö³ÿ ðèçèêó òà êðèçè â óêðà¿íñüêèõ ìàñ-ìåä³à, ïðåäìåòîì — 
ðåëåâàíòí³ñòü òàêî¿ êîìóí³êàö³¿, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ ó ïðîôåñ³éíîñò³ 
êîìóí³êóâàííÿ. Ñòàâèìî çà ìåòó ïðîàíàë³çóâàòè ðîëü æóðíàë³ñò³â, 
ôîðì, íàñë³äê³â êîìóí³êàö³¿ ó ïðîöåñ³ ìåä³àòèçàö³¿ ðèçèê³â òà êðèç. 

Ùîäî êîìóí³êàö³¿ ðèçèêó, òî äî íå¿ òðàäèö³éíî óíàëåæíþþòü ìå-
ä³àòèçàö³þ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ð³çíîìàí³òíèõ ðèçèê³â ó ñôåð³ îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ òà õàð÷óâàííÿ. Â óêðà¿íñüêèõ ÇÌ² îñòàííüîãî ÷àñó 
öÿ êîìóí³êàö³ÿ ïðåäñòàâëåíà òàêèìè òåìàòè÷íèìè ïîëÿìè: ÑÍ²Ä, 
ÃÌÎ, òþòþíîïàë³ííÿ, åï³äåì³ÿ ãðèïó, âàêöèíàö³ÿ ä³òåé, çàõîðîíåííÿ 
ÿäåðíèõ â³äõîä³â, åêîëîã³÷í³ çì³íè òîùî. Ðàö³îíàëüíèé ìåä³àäèñêóðñ 
ç öèõ ïðîáëåì â àñïåêò³ ÿê³ñíîãî ³íôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà âïëèâàº 
íà éîãî îö³íêó ðèçèê³â: ÷èì îá’ºêòèâí³øà êàðòèíà, ïîäàíà â ìåä³à, 
òèì ðèçèêîâà êîìóí³êàö³ÿ çðîçóì³ë³øà é îö³íþºòüñÿ çà ìåíøèì 
ñòóïåíåì ³, íàâïàêè, ìàëîâ³äîì³ ðèçèêè, ñëàáêî îçâó÷åí³ â ìåä³à, íå 
ñïðèÿþòü ¿õ ðàö³îíàëüíîìó ñïðèéíÿòòþ òà íàâ³òü ìîæóòü ñïîíóêàòè 
ïðèéíÿòòÿ ðèçèêîâèõ ð³øåíü. Òàê, äëÿ ïðèêëàäó, çâè÷àéíèé ñåçîí-
íèé ãðèï òà íåâ³äîìèé ðàí³øå éîãî â³ðóñíèé ð³çíîâèä ìàëè ð³çí³ àñ-
ïåêòè ìåä³àòèçàö³¿ ó ÇÌ² ³ â îñòàííüîìó âèïàäêó çà íåÿê³ñíî¿ ðîáîòè 
ìåä³à öå ïðèçâîäèëî äî ïîøèðåííÿ ïàí³êè, ïðèéíÿòòÿ ñóá’ºêòèâíèõ 
ðèçèêîâèõ ð³øåíü, ñòâîðåííÿ ñóñï³ëüíî-ïîâåä³íêîâèõ ìîäåëåé ðè-
çèêó çàì³ñòü îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ïðîáëåìè. Äëÿ ïðèêëàäó — çàãî-
ëîâêè óêðà¿íñüêèõ âèäàíü, çà ÿêèìè ïîì³òíî ð³âåíü ìåä³àòèçàö³¿, 
áëèçüêèé äî íàãí³òàííÿ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿: «Íàì çàãðîæóº ñòðàøíèé 
ãðèï» («Âîëèíü»), «Íåâ³äîìèé ãðèï àòàêóº Ãàëè÷èíó» («Ãàëèöüêèé 
êîðåñïîíäåíò»), «Åï³äåì³ÿ ãðèïó â Óêðà¿í³ î÷³êóºòüñÿ ç äíÿ íà äåíü» 
(«Êîìåíòàð³»), «Íà Çàïàäíîé Óêðàèíå áóøóåò ëåãî÷íàÿ (ëåãåíåâà) 
÷óìà» (bukovina.biz.ua), «Â Óêðà¿í³ ëåãåíåâà ÷óìà! Âëàäè ïðèõîâóþòü 
ïðàâäó» (PravdaUA), «Åï³äåì³ÿ î÷èìà ë³êàðÿ: ïðî ùî ìîâ÷àòü ÷èíîâ-
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íèêè» (forpost), «ÌÎÇ ïðîãíîçóº áàãàòî ñìåðòåé â³ä åï³äåì³¿ ãðèïó â 
Óêðà¿í³» (tsn.ua) ³ ò. ä. Îòæå, ó ñóñï³ëüñòâ³ ïîðîäæóâàëàñÿ âòîðèííà 
êîìóí³êàö³ÿ ðèçèêó, ñòâîðåíà íåïðîôåñ³éíèìè ä³ÿìè ñàìèõ ìåä³à. Íå 
çàâæäè ÇÌ² âèêîíóâàëè êîìïåíñàòîðíó ðîëü. À â³äñóòí³ñòü áàëàíñó 
ì³æ ðåàëüíèì ð³âíåì êðèçè òà õàðàêòåðîì ¿õ â³äîáðàæåííÿ â ³íôîð-
ìàö³éíîìó ïðîñòîð³ ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî ãðîìàäÿíè ïîòðàïëÿþòü 
ï³ä ïîäâ³éíèé ïñèõîëîã³÷íèé ïðåñ: ñàìî¿ ñèòóàö³¿ òà ¿¿ â³äîáðàæåííÿ 
â ìàñ-ìåä³à. Ç îãëÿäó íà òå, ùî ÇÌ² ³íîä³ ñòâîðþâàëè âòîðèííó êî-
ìóí³êàö³þ, çàãðîçëèâó äëÿ ïñèõîêîðåêö³¿ ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³ òà âè-
íîñÿ÷è óðîêè ç òàêî¿ êîìóí³êàö³¿, 22.03.2012. ó Êèºâ³ áóëî ïðîâåäåíî 
ïðåñ-êîíôåðåíö³þ ç êðèçîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ó ìåæàõ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó 
«Êðèçîâà êîìóí³êàö³ÿ — ïîðÿòóíîê æèòò³â», ìåòîþ ÿêî¿ ñòàâ ðîçâè-
òîê ïîë³òèêè òà ñòðàòåã³¿ êðèçîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â Óêðà¿í³ â³äïîâ³äíî 
äî ì³æíàðîäíèõ íîðì, à ñàìå — îáãîâîðåííÿ ñèñòåìè êðèçîâî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ ì³æ ë³êàðåì òà ñóñï³ëüñòâîì øëÿõîì ïîñåðåäíèöòâà ÇÌ², 
îñîáëèâî ó ïåð³îä ñïàëàõ³â ³íôåêö³éíèõ õâîðîá. Áóëî âèçíàíî, ùî 
êîëè â 2009 ðîö³ Óêðà¿íà ç³òêíóëàñü ç ïàíäåì³ºþ ãðèïó, òî, íåçâàæà-
þ÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü äîêóìåíò³â, ðîçðîáëåíèõ ÌÎÇ, ñåðåä íèõ íå 
áóëî æîäíîãî àêòó, ÿêèé áè ðåãëàìåíòóâàâ ³íôîðìàö³éíó ïîë³òèêó òà 
êîìóí³êàö³éíó ñòðàòåã³þ ó ðàç³ ïàíäåì³¿, ùî ì³í³ñòåðñòâî â³ä÷óâàëî 
ïåâíèé áðàê ðåêëàìíèõ ðîëèê³â äëÿ ÇÌ², ãîòîâèõ äëÿ òèðàæóâàííÿ íà 
âèïàäîê ïàíäåì³¿. À ÇÌ², â³äïîâ³äíî, òàêîæ íå ìàþ÷è íàëåæíîãî äî-
ñâ³äó ðîáîòè â óìîâàõ êðèçîâîãî êîìóí³êóâàííÿ, ñòâîðèëè âòîðèííó 
êîìóí³êàö³þ, íåàäåêâàòíó ñèòóàö³¿, ùî ðåàëüíî ñêëàëàñÿ. 

Ïîä³áíà ïðàêòèêà ñïîñòåð³ãàëàñÿ é ï³ä ÷àñ âèñâ³òëåííÿ ó ÇÌ² ô³-
íàíñîâî¿ êðèçè ç ¿¿ éìîâ³ðíèìè ðèçèêàìè. ßê ïðèêëàä íàâåäåìî äî-
ñâ³ä áðèòàíñüêèõ âèäàíü. Äåïóòàò ïàðëàìåíòó Äæîí Ï’þ ó 2009-ìó 
âèñòóïèâ ç êðèòèêîþ âèñâ³òëåííÿ ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè ó ìàñ-
ìåä³à, ï³äêðåñëèâøè íàäì³ðíèé äðàìàòèçì ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Â³í 
ââàæàº, ùî ñèòóàö³ÿ ñêëàäíà, àëå, ìîæëèâî, íå íàñò³ëüêè äðàìàòè÷-
íî ïîãàíà, ÿê ¿¿ ïîäàþòü çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Òèì íå ìåíøå, 
«ÿêùî ìåä³à ïîñò³éíî ïîäàþòü íàéã³ðøèé âàð³àíò, ñòàí ñïðàâ â³ä-
ïîâ³äíî ïîã³ðøóºòüñÿ» [6]. Ñàì³ æ áðèòàíñüê³ ìåä³à íàâ³òü äóìêè íå 
ïðèïóñêàþòü, ùî ó ÷àñè êðèçè òðåáà çàïðîâàäèòè îáìåæåííÿ íà ¿¿ âè-
ñâ³òëåííÿ. Ðåäàêòîð ä³ëîâîãî ùîäåííèêà «Financial Times» Ëàéîíåë 
Áàðáåð ï³äêðåñëèâ: «Îáìåæåííÿ ïðåñè íå ðîçâ’ÿæå ïðîáëåìè» [6]. 
Ç îãëÿäó íà öå ââàæàºìî, ùî êîìóí³êàö³ÿ êðèçè òà ðèçèêó ìàº ñòàâàòè 
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ïðîôåñ³éí³øîþ, ïîñò³éíî àðòèêóëþâàòèñü ÿê êîìóí³êàòèâí³ ïðîáëå-
ìà, âèõîäèòè íà ð³âåíü ïóáë³÷íèõ äèñêóñ³é ì³æ îô³ö³éíèìè ñòðóêòó-
ðàìè òà ÇÌ², àäæå öå ïðèâåäå äî êðàùî¿ ³íñòèòóàë³çàö³¿ êðèçîâî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ ó ñóñï³ëüñòâ³. Íà æàëü, íàìàãàííÿ äåðæàâè îáìåæèòè ÇÌ² 
ó òàê³é êîìóí³êàö³¿ òåæ òðàïëÿþòüñÿ. Äëÿ ïðèêëàäó, ó 2011-ìó âëàäà 
Á³ëîðóñ³¿ çàáîðîíèëà äåðæàâíèì ÇÌ² ïèñàòè ïðî åêîíîì³÷íó êðèçó â 
êðà¿í³, çîêðåìà ïðî ñèòóàö³þ íà âàëþòíîìó ðèíêó, ïðî çðîñòàííÿ ö³í 
³ áåçðîá³òòÿ [3]. 

À. ¥üîðêå ï³äêðåñëèâ, ùî «íà îö³íêó ðèçèêó òà ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó 
âïëèâàþòü òàê³ îñîáëèâîñò³, ÿê ãåîãðàô³÷íà òà ÷àñîâà áëèçüê³ñòü ÷è 
â³ääàëåí³ñòü äæåðåëà ðèçèêó, éîãî êàòàñòðîô³÷íèé ïîòåíö³àë, à òàêîæ 
îáîðîòí³ñòü ÷è íåîáîðîòí³ñòü øêîäè, ùî íàñòàëà» [2, 206]. Òîæ ïî-
ñòàº ïðîáëåìà âðàõóâàííÿ ìàñ-ìåä³à âñ³õ öèõ ôàêòîð³â ó íåïðîñòîìó 
âåäåíí³ êîìóí³êàö³¿ ðèçèêó. Íà æàëü, ³íîä³ íà ïåðøèé ïëàí âèõîäèòü 
ñåíñàö³éí³ñòü — ó òàêîìó àñïåêò³, íàïðèêëàä, ðÿä ÇÌ² íà ïî÷àòêàõ 
ïîäàâàëè êàòàñòðîôó íà ðåàêòîð³ Ôóêóñ³ìà â ßïîí³¿. Ñïðàöüîâóâàâ 
åôåêò ïåðåá³ëüøåííÿ ñòóïåíÿ êðèçè («Åêñïåðòè: àâàð³ÿ íà “Ôóêó-
ñ³ì³” íåáåçïå÷í³øà çà àâàð³þ íà ×ÀÅÑ» (tsn.ua). Ñåìàíòè÷íå ïîëå 
òàêî¿ êîìóí³êàö³¿ íàáëèæàëîñÿ äî îïèñó ñêàíäàëüíî¿ ïîä³¿, â îñíîâ³ 
îáîõ — ïîðóøåííÿ çâè÷íîãî ñòàíó ðå÷åé. Öå âèêëèêàëî íå êîíñòðóê-
òèâíó ðåôëåêñ³þ, à ñïîíóêàëî øóêàòè â êàòàñòðîô³ «êàòàñòðîô³÷í³» 
ïîäðîáèö³, íàñë³äêè, ïðè÷èíè. Òàê âèáóäîâóâàëàñÿ «êàòàñòðîô³÷íà 
ñóòí³ñòü» êðèçîâî¿ êîìóí³êàö³¿, íåáåçïå÷íà ñâî¿ì ñòðåñîãåííèì ôàê-
òîðîì äëÿ ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³. Ïðîòå çãîäîì êðèçîâà êîìóí³êàö³ÿ 
íàáèðàëà êîíêðåòèêè ³ ðàö³îíàëüíîñò³ («Åêñïåðòè: íàñë³äêè àâàð³¿ íà 
“Ôóêóñ³ìà-1” ìîæóòü çð³âíÿòèñÿ ç ÷îðíîáèëüñüêèìè» (tsn.ua)). Ïî-
çèòèâîì º òå, ùî êîìóí³êàö³ÿ êðèçè ÷åðåç ïðèíöèï íàáëèæåííÿ äî 
óêðà¿íñüêîãî ÷èòà÷à (àíàëîã³ÿ ç ×îðíîáèëåì) îòðèìóâàëà äåäàë³ êîí-
êðåòí³øå ïîçèö³îíóâàííÿ òà ðåëåâàíòíî ñïðèéìàëàñÿ ìàñîâèì ñïî-
æèâà÷åì. 

Âò³ì, â óêðà¿íñüêèõ ÇÌ² º ñâî¿ «áîëþ÷³ òî÷êè», ÿê³ âèçíà÷àþòü êî-
ìóí³êàö³þ ðèçèêó. Äîñë³äíèêè Ì. Äó´ëàñ òà À. Â³ëäàâñê³ ââàæàþòü, 
ùî «êîæíå ñóñï³ëüñòâî ôîðìóº âëàñíèé ñåëåêòèâíèé ïîãëÿä íà ñâîº 
ïðèðîäíå îòî÷åííÿ. Ó ñâîþ ÷åðãó, öå âïëèâàº íà òå, ÿê³ ðèçèêè ìî-
æóòü ïðèâåðòàòè óâàãó ãðîìàäñüêîñò³, à ÿê³ — í³» [2, 206]. Íàïðèêëàä, 
óêðà¿íñüêèé ðåöèï³ºíò ç îãëÿäó íà äîñâ³ä àâàð³¿ íà ×ÀÅÑ ãîñòðî ðåà-
ãóº íà ìåä³àòèçàö³þ ðèçèêó àòîìíî¿ åíåðãåòèêè, îñîáëèâî — â êîí-
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òåêñò³ îñòàíí³õ ïóáë³êàö³é ó ÇÌ² ùîäî çàõîðîíåííÿ â³äïðàöüîâàíîãî 
ÿäåðíîãî ïàëèâà íà òåðèòîð³¿ 30-ê³ëîìåòðîâî¿ çîíè. Êîìóí³êàö³ÿ ðè-
çèêó â îñíîâíîìó íàãîëîøóº íà ôàêòîð³ íåáåçïåêè. ÇÌ² â³äîáðàæà-
þòü ³ â òîé æå ÷àñ ôîðìóþòü çð³ç ãðîìàäñüêî¿ êîíñòðóêö³¿ ðèçèêó, ùî 
ïîì³òíî çà ïóáë³êàö³ÿìè: «Íàðäåïè õî÷óòü ïåðåòâîðèòè Êè¿âùèíó íà 
ìîãèëüíèê ÿäåðíîãî ïàëèâà» òà «ßíóêîâè÷ ïåðåòâîðþº Êè¿âùèíó íà 
ÿäåðíèé ìîãèëüíèê» («Êîìåíòàð³»), «Ðåãèîíàëû» ïîäàðèëè Óêðàèíå 
ÿäåðíûé ìîãèëüíèê (UAINFO), «Ï³ä Êèºâîì çàêëàäóòü ÿäåðíó áîì-
áó?!» («Êè¿âñüêèé ôîðóì»). Â àñïåêò³ ðåã³îíàëüíîìó, ìè á ñêàçàëè, 
º ñâî¿, ìåíø³, êîìóí³êàö³¿ ðèçèêó, âò³ëåí³ â ìåä³éíîìó äèñêóðñ³, ÿê 
çâè÷àéíî, º é ãëîáàëüí³ êîìóí³êàö³¿, ÿê íàïðèêëàä, êîìóí³êàö³ÿ ñâ³-
òîâîãî òåðîðèçìó, ÿêà â óêðà¿íñüêèõ ÇÌ² óæå ïðîñòåæóºòüñÿ ìåíøå. 

Êîìóí³êàö³ÿ êðèçè áëèçüêà çà ñâîºþ ñóòòþ äî êîìóí³êàö³¿ ðèçè-
êó, àäæå òàêîæ ìåä³àòèçóº çàãðîçè äëÿ öåíòðàëüíèõ ö³ííîñòåé ñóñ-
ï³ëüñòâà. Äîñë³äíèê Ì. Ëüîôôåëüãîëüö çàóâàæóº: «Êîìóí³êàö³ÿ ïðî 
êðèçè, ÿê ³ êîìóí³êàö³ÿ â êðèçàõ, ñòîñóºòüñÿ — íà â³äì³íó â³ä êîìó-
í³êàö³¿ ðèçèêó — ñó÷àñíèõ, ãîñòðèõ àáî ïðèõîâàíèõ êðèçîâèõ ïîä³é. 
Àëå ð³çíèöÿ ì³æ ïîíÿòòÿìè “êðèçîâî¿ êîìóí³êàö³¿” òà “êîìóí³êàö³¿ 
ðèçèêó” â æîäíîìó ðàç³ íå º òàêîþ îäíîçíà÷íîþ, ÿê öå ìîæå çäàòè-
ñÿ ç ðîçð³çíåííÿ ïîòåíö³éíèõ ³ ãîñòðèõ ïîä³é. Àäæå ôàêòîðè ðèçèêó 
º âîäíî÷àñ ïîòåíö³éíèìè çáóäíèêàìè êðèçè. Â³äòàê, ðèçèêè ìîæíà 
ðîçóì³òè ÿê íàïåðåä óãàäàí³ ïîòåíö³éí³ êðèçè. Òàêèì ÷èíîì, êðèçîâó 
êîìóí³êàö³þ ìîæíà îêðåñëèòè ÿê íàñë³äîê ðèçèêó, ùî íàñòàâ (êðèçà 
ïîäîëàííÿ), àáî íåäîñòàòíüî¿ ÷è íåâäàëî¿ êîìóí³êàö³¿ ðèçèêó (êðèçà 
ëåã³òèìàö³¿ òà ñõâàëåííÿ)» [2, 224]. Íàóêîâåöü ï³äñóìîâóº, ùî êîìó-
í³êàö³þ ðèçèêó ìîæíà âèçíà÷àòè ÿê ï³ä-êàòåãîð³þ êðèçîâî¿ êîìóí³-
êàö³¿. Ïðè ÷îìó, ï³äêðåñëþº, òàêà êîìóí³êàö³ÿ âåäåòüñÿ ó çíèæåíèõ 
óìîâàõ áåçïåêè, â îáìåæåíîìó ÷àñîâîìó ðåñóðñ³, çà çàãàëüíî¿ íåïåâ-
íîñò³ (íåïåðåäáà÷óâàí³ íàñë³äêè) ³ òèñêó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. Âè-
ð³øåííÿ êðèçè çàëåæèòü â³ä ôîðì ¿¿ ìåä³àòèçàö³¿ — âäàëà / íåâäàëà 
êðèçîâà êîìóí³êàö³ÿ ÷è âçàãàë³ ¿¿ â³äñóòí³ñòü. Ïåðâèííà êðèçà ìîæå 
áóòè ïîñèëåíà âòîðèííîþ, ñïðè÷èíåíîþ ìåä³à. Òîìó òàê âàæëèâî 
óñâ³äîìëþâàòè íàñë³äêè òàêî¿ êîìóí³êàö³¿ ³ óíèêàòè íåïðîôåñ³éíîñò³ 
ç áîêó æóðíàë³ñò³â. 

Äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü äâà òèïè êðèçîâî¿ êîìóí³êàö³¿ — êîìóí³-
êàö³ÿ ïðî êðèçè (ïðî ñàì ïðåäìåò) òà êîìóí³êàö³ÿ â êðèçàõ (ñîö³àëü-
íèé ³ ÷àñîâèé âèì³ð) [2, 224]. Ï³ä ÷àñ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿, íàïðèêëàä, 
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àâ³àêàòàñòðîôè ó Ñêíèë³âñüêîìó àåðîïîðòó Ëüâîâà, êîìóí³êàö³ÿ â³ä-
áóâàëàñÿ â îñîáëèâèõ óìîâàõ êðèçè, ïîçíà÷åíèõ íåïåâí³ñòþ ùîäî 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, îáìåæåííÿì ó ÷àñ³ äëÿ ¿õ ïðèéíÿòòÿ. Â òîé æå ÷àñ 
ÇÌ², ÿê³ áóëè áåçïîñåðåäí³ìè ó÷àñíèêàìè êðèçè òà ïðàöþâàëè íà 
ì³ñö³ ó êðèçîâ³é ñèòóàö³¿, âåëè êîìóí³êàö³þ ïðî êðèçó çàäëÿ ¿¿ ïîäî-
ëàííÿ. Çàãàëîì êðèçîâà êîìóí³êàö³ÿ â óêðà¿íñüêèõ ÇÌ² äîñèòü ÷àñòî 
ìåä³àòèçóº òàê³ ÿâèùà, ÿê ñòèõ³éí³ ëèõà, àâàð³¿ íà øàõòàõ, òåõíîãåíí³ 
êàòàñòðîôè. Ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü öüîãî êîìóí³êóâàííÿ (ðîëü æóðíà-
ë³ñò³â, ôîðì, íàñë³äê³â êîìóí³êàö³¿) çàñâ³ä÷óº, ÿêîþ ì³ðîþ âîíà º ðå-
ëåâàíòíîþ ä³éñíîìó ñòàíó ðå÷åé. ². Ïàñëàâñüêèé, îêðåñëþþ÷è òàêó 
êîìóí³êàö³þ, ââàæàº, ùî ó ïîä³áíèõ âèïàäêàõ «åìîö³¿ ìèìîâîë³ ãàðó-
þòü íàä íåóïåðåäæåíî ñôîêóñîâàíèì ìèñëåííÿì», à çâ³äñè íàãîëî-
øóº: “Åêñòðåííèé” ðåæèì ðîáîòè ìàº ñâî¿, äîñ³ íàëåæíî òåîðåòè÷íî 
íå íàïðàöüîâàí³ é íå ñôîðìóëüîâàí³ çàêîíè, îêðåì³ òåçè ÿêèõ ó á³ëü-
øîñò³ æóðíàë³ñò³â âèêðèñòàë³çóâàëèñÿ ëèøå íà ð³âí³ ï³äñâ³äîìîñò³ â 
ïðîöåñ³ ãîòóâàííÿ ìàòåð³àë³â äëÿ åô³ðó ÷è ïóáë³êàö³é» [5]. 

Öÿ ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ñïîíóêàº ùå ðàç íàãîëîñèòè íà ôàõîâîñ-
ò³ ò³º¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêà âåäåòüñÿ ó ñèòóàö³¿ éìîâ³ðíèõ ðèçèê³â òà ð³çíî-
ìàí³òíèõ êðèç, à öå — øèðîêà ôàêòîëîã³÷íà áàçà, çàëó÷åííÿ àâòîðè-
òåòíèõ ôàõ³âö³â, àíàë³òè÷í³ñòü, ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ ñêëàäíî¿ ñèòóàö³¿. 
Òîæ ðîëü ÇÌ² ó êîìóí³êàö³¿ ðèçèêó òà êðèçè ïîëÿãàº â òîìó, ùîá 
îá’ºêòèâíî ³íôîðìóâàòè; âåñòè ñàìå êîìóí³êàö³þ, à íå ñòâîðþâàòè 
âòîðèííèõ êðèç (øëÿõîì ïîøèðåííÿ ÷óòîê, íåï³äòâåðäæåíèõ ôàêò³â, 
âåðñ³é, ìàëîéìîâ³ðíèõ ã³ïîòåç). Êîìóí³êàö³¿ ðèçèêó òà êðèçè â ìàñ-
ìåä³à ìàëà á ñïðèÿòè ïîäîëàííþ êðèçè, ïàí³êè, êðàùîìó ðîçóì³í-
íþ ïðè÷èí ³ íàñë³äê³â êðèçè, øëÿõ³â ¿¿ óñóíåííÿ. ÇÌ², âèñâ³òëþþ÷è 
êðèçîâó ïðîáëåìó, ïîâèíí³ ³äåíòèô³êóâàòè ¿¿, ïðîàíàë³çóâàòè òà âè-
çíà÷èòè ¿¿ ìåæ³ ç òî÷êè çîðó âïëèâó íà ãðóïè ãðîìàäñüêîñò³, âèÿâèòè 
òà çàïðîïîíóâàòè ðîçâ’ÿçàííÿ ðèçèêó ÷è êðèç, ïîøèðèòè âñ³ ìîæëèâ³ 
òî÷êè çîðó íà ¿¿ âèð³øåííÿ. Ìàñ-ìåä³à ñë³ä ïîñò³éíî òðèìàòè â öåí-
òð³ óâàãè êîíêðåòí³ ïð³îðèòåòí³ ïðîáëåìè, îñîáëèâî ò³, ÿê³ º æèòòºâî 
íàéâàæëèâ³øèìè äëÿ ñóñï³ëüñòâà. Ä³ÿëüí³ñòü æóðíàë³ñòà â êðèçîâèõ 
âàæëèâà òèì, ùî ÇÌ² çäàòí³ ÷èíèòè ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ íà ñâ³äî-
ì³ñòü ³ îáëàñòü íåñâ³äîìîãî ðåöèï³ºíò³â, òîæ ïåâí³ êàäðè, ¿õ ïîâòîðè, 
¿õíÿ òðèâàë³ñòü òà îáðàíà â ìàñ-ìåä³à åìîö³éíî-åêñïðåñèâíà ëåêñè-
êà, õèáíèé òîí ïîâ³äîìëåíü, áóâàº, ìàþòü íåãàòèâí³ ïñèõîëîã³÷í³ òà 
ïîâåä³íêîâ³ íàñë³äêè òà åôåêòè ÿê íà ³íäèâ³äóàëüíîìó, òàê ³ íà ìàñî-
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âîìó ð³âíÿõ (ñòðåñè, ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè, ìàñîâà ïàí³êà, íåäîâ³ðà, íå-
âïåâíåí³ñòü ó âëàñí³é áåçïåö³ òîùî). Äëÿ ïðèêëàäó, ÿê³ íàñë³äêè ìîæå 
âèêëèêàòè òàêèé ð³âåíü ìåä³àòèçàö³¿: «Êóðñ äîëàðà ëåòèòü â í³êóäè» 
(com-ua.com), «Äîëàð ëåòèòü ó ïð³ðâó?» (Óêðá³çíåñ), «Äî äðóãî¿ õâèë³ 
êðèçè ìè ìîæåìî é íå äîæèòè» («Óêðà¿íà ìîëîäà»), «Êðèçà íàêðèº 
Óêðà¿íó â íàéáëèæ÷³ âèõ³äí³» («Ñïðàâæíÿ âàðòà»), «Êðèçà âæå âñåðå-
äèí³ Óêðà¿íè. Íàñ íàêðèâàº äðóãà õâèëÿ» («Ïðî Âîëèíü») òîùî. Ñàìå 
êîìóí³êàö³ÿ ðèçèêó òà êðèçè ìîäåëþº ïðîöåñè â åìîö³éí³é, êîãí³òèâ-
í³é ³ ïîâåä³íêîâ³é ñôåðàõ ï³ä âïëèâîì ñòðåñîãåííî¿ ³íôîðìàö³¿, òîæ 
ìåä³à, ïðîâîäÿ÷è òàêó êîìóí³êàö³þ, â³ä³ãðàþòü ïîì³òíó ðîëü ó çàáåç-
ïå÷åíí³ ³íôîðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ áåçïåêè ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿. ßê 
áà÷èìî, ³íîä³ öþ áåçïåêó é ðóéíóþòü. 

²íôîðìàö³éíèé îáì³í â êðèçîâ³é ñèòóàö³¿ áóâàº óòðóäíåíèé, òèì 
íåîáõ³äí³øå øâèäêî íàëàãîäèòè éîãî, àäæå òàê âàæëèâî, ùîá ³íôîð-
ìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ áóëè äîíåñåí³ äî àóäèòîð³¿, ñïðèéíÿò³ íåþ ³ 
ñòàëè îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ùîäî êðèçîâî¿ ñèòó-
àö³¿. Ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ ç ïðèâîäó ðèçèêó ìàº ñïðàâó ç³ ñòàíîì âèñî-
êîåìîö³éíîãî ëþäñüêîãî ñïðèéíÿòòÿ: «ïî÷óòòÿ ñòðàõó, çáåíòåæåííÿ, 
ðîç÷àðóâàííÿ òà ðîçäðàòóâàííÿ, ïîëóì’ÿ ÿêèõ ìîæå áóòè çáèòå ëèøå 
çà äîïîìîãîþ àâòîðèòåòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äàí³ ïðîáëåìè. Âàæëèâî 
ïàì’ÿòàòè, ùî â÷àñíå ïîøèðåííÿ âèâ³ðåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèçèê, 
ÿêèé íåñóòü ç ñîáîþ ò³ àáî ³íø³ ïðîáëåìè, âæå º âàæëèâèì çàñîáîì 
çíÿòòÿ åìîö³éíî¿ íàïðóãè, óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ðîçãîðòàííÿ ïðîáëå-
ìè» [6]. Ï³äêðåñëèìî é òàêó äóìêó: «Àëå íåð³äêî òðàïëÿºòüñÿ é òàê, 
êîëè çáóðåííÿ åìîö³é ìîæå âèêëèêàòè íå ò³ëüêè â³äñóòí³ñòü ³íôîð-
ìàö³¿, àëå é íåðîçóì³ííÿ âèñíîâê³â íàóêè ïðî ïåâíèé ³ñòîòíèé ðèçèê 
ñîö³àëüíîãî çì³ñòó. Òîìó ïîñò³éíå ³ íàïîëåãëèâå ³íôîðìóâàííÿ íåîá-
õ³äíå ³ äëÿ ïðîñâ³òè íàñåëåííÿ, ³ äëÿ ïðèãëóøåííÿ åìîö³éíî¿ íàïðóãè. 
Ïåðøå ³ íàéãîëîâí³øå ïðàâèëî ðåàãóâàííÿ íà óñâ³äîìëåíèé ãðîìàä-
ñüê³ñòþ ðèçèê ìîæíà áóëî á ñôîðìóëþâàòè òàê: “ñòàâñÿ äî ñïðàâè ç 
óñ³ºþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ” [6]. 

Ç îãëÿäó íà àêòóàëüí³ñòü îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìè äëÿ ðîáîòè ìàñ-
ìåä³à, ï³äñóìóºìî, ùî â Óêðà¿í³ äàâíî íàçð³ëà ïîòðåáà ï³äâèùåí-
íÿ ð³âíÿ òà ñèñòåìàòèçàö³¿ çíàíü ³ íàâè÷îê ïðåäñòàâíèê³â ÇÌ² ïðî 
êðèçîâó êîìóí³êàö³þ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â, êðóãëèõ ñòîë³â, 
ïðåñ-êîíôåðåíö³é òà ïîñò³éíèõ ³íôîðìàö³éíèõ êàìïàí³é, îñîáëè-
âî — â êîíòåêñò³ ðîçâèòêó íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ òåæ 
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ïîçíà÷àþòüñÿ íà òàêîìó êîìóí³êóâàíí³. Êðàùèì ïðèêëàäîì ó öüîìó 
íàïðÿìêó ñòàâ ïðîâåäåíèé ó 2010 ðîö³ ñåì³íàð «Âèêîðèñòàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ìåðåæ ó êðèçîâ³é ñèòóàö³¿ òà ¿õí³é âïëèâ íà ïðîôåñ³éíó æóðíà-
ë³ñòèêó». Ñïîä³âàºìîñÿ, öå äîïîìîæå ïîêðàùèòè óÿâëåííÿ ïðî ìîæ-
ëèâîñò³, àëãîðèòìè ä³¿ ìàñ-ìåä³à, ³íñòèòóö³îíóâàòè ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ 
ïàðàìåòðè ³íôîðìàö³¿, ¿¿ åòè÷í³ ïàðàìåòðè, óñâ³äîìèòè ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íó ³ ïîë³òè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü êîìóí³êàö³¿ òà ðîëü ÇÌ² â 
óïðàâë³íí³ ³íôîðìàö³ºþ â óìîâàõ ðèçèêîâî¿ òà êðèçîâî¿ êîìóí³êàö³¿. 
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