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(ÌÀÑÎÂÎÃÎ ÑÏ²ËÊÓÂÀÍÍß) Â ÑÈÑÒÅÌ² 
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²É 

Ïîñòàíîâêà íàóêîâî¿ ïðîáëåìè. Ñåðåä âèä³â ñîö³àëüíèõ êîìóí³êà-
ö³é âèîêðåìëþþòü íàéâàæëèâ³øèé âèä — ìåä³àêîìóí³êàö³¿. Äî íèõ 
â³äíîñÿòü ð³çíîâèäè òàêîãî ìåä³àñï³ëêóâàííÿ, ÿêå ïî ïðèðîä³ ñâî¿é 
º ìàñîâèì, ùî äàº ïðàâî íàçèâàòè ìåä³à ÿê ìàñ-ìåä³à. Îäíàê ó ö³é 
³íòåðïðåòàö³¿ íåîáõ³äíî çðîáèòè ðÿä çàñòåðåæåíü. 

Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ íå º âèäîì ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ³ ¿¿ — òèì 
á³ëüøå — íå ìîæíà îòîòîæíþâàòè ç ñîö³àëüíîþ. Ñîö³àëüí³ êîìóí³-
êàö³¿ º øòó÷íî ñòâîðåíèìè âèäàìè ïðîôåñ³îíàë³çîâàíî¿, ³íñòèòóö³î-
íàë³çîâàíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà âñòàíîâëåííÿ 
é ï³äòðèìàííÿ ñóñï³ëüíî¿ âçàºìîä³¿. Áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü óòâîðþºòüñÿ 
íà îñíîâ³ ðåàëüíèõ, ïðèðîäíèõ ïðîöåñ³â, ïðèðîäíî¿ ïîâåä³íêè ëþ-
äåé, ¿õí³õ ä³é, ùî ñóïðîâîäæóþòü ëþäñüêó æèòòºä³ÿëüí³ñòü. ²íäèâ³-
äóàëüíà, îñîáèñò³ñíà êîìóí³êàö³ÿ òà ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ — öå ò³ äâà 
îñíîâí³ âèäè ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ ïðèðîäíî ñóïðîâîäæóþòü ëþäèíó â 
óñ³õ ¿¿ îñîáèñò³ñíèõ òà ñóñï³ëüíèõ âèÿâàõ. Îñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ 
á³ëüøîþ ì³ðîþ ä³àëîã³÷íå, ñïðÿìîâàíå íà ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ 
ñòðóêòóð ñï³âáåñ³äíèêà, ïðîòå ³ âîíî ìîæå âêëþ÷àòè ôîðìè ìàí³ïó-
ëÿö³¿, åìîö³éíîãî íàâ³þâàííÿ, áóòè ìîíîëîã³÷íèì, íàâ’ÿçëèâèì, óïå-
ðåäæåíèì òîùî. Òàê ³ ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ ìàº ñâî¿ îñíîâí³ òà éìî-
â³ðí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè. Âîíî ìîíîëîã³÷íå, ìàº ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíó 
ñïðÿìîâàí³ñòü, ÷àñòî äèðåêòèâíå, ìàº àã³òàö³éíî-ïðîïàãàíäèñòñüêèé 
õàðàêòåð, âêëþ÷àº ôîðìè ìàí³ïóëÿö³¿, åìîö³éíîãî íàâ³þâàííÿ òîùî. 
Ïðîòå ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ ìîæå âêëþ÷àòè é ä³àëîã³÷í³ ôîðìè, íàáó-
âàòè îçíàê ñóá’ºêòíî-ñóá’ºêòíîãî ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî ïåðåòâîðþâà-
òèñÿ íà ñï³ëêóâàííÿ ç äåìîêðàòè÷íèìè çàñàäàìè. Âëàñíå, ïðî öå ìè 

© Ð³çóí Â., 2013



Ä³àëîã: Ìåä³à-ñòóä³¿. 2013. Âèï. 16  259

âæå ïèñàëè ó ñòàòò³ «Íà÷åðêè äî ìåòîäîëîã³¿ äîñë³äæåíü ñîö³àëüíèõ 
êîìóí³êàö³é»: «Ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº âèõ³ä êîìóí³êàíòà çà 
ìåæ³  ñâîº¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè íà çàãàë ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ äî ñâîãî ñî-
ö³àëüíîãî ïîëÿ ³íøèõ ëþäåé íåçàëåæíî â³ä ¿õíüîãî ñîö³àëüíîãî ñòà-
òóñó. Ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ ìàº íå ïåðñîíàëüíèé, à ïóáë³÷íèé õàðàêòåð. 
Êð³ì òîãî, âîíî îäíîâåêòîðíå, ïðèðîäà éîãî ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíà (íå 
ïëóòàòè ç ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíèì òà ñóá’ºêòíî-ñóá’ºêòíèì ï³äõîäàìè ó 
íàóö³ ïðî ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ). Ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ ï³äí³ìàºòüñÿ äî 
ð³âíÿ ñèñòåìè ä³é, à òî é ïåðåòâîðþºòüñÿ ó ìàñîâîêîìóí³êàö³éíó ä³-
ÿëüí³ñòü. Òîáòî âîíî á³ëüø îðãàí³çîâàíå, í³æ ïåðñîíàëüíå, óñâ³äîì-
ëþâàíå, ïëàíîâàíå, òåõíîëîã³çîâàíå» [5]. 

Òàêèì ÷èíîì, ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ ìîæå òåæ ïðîôåñ³îíàë³çóâàòè-
ñÿ, òîáòî ï³äíÿòèñÿ äî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³îíàë³çó-
âàâøèñü òà, â³äïîâ³äíî, ³íñòèòóö³îíàë³çóâàâøèñü, òîáòî ïåðåéøîâøè 
íà ð³âåíü àêòèâíîñò³ ïåâíèõ ³íñòèòóö³é, ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ ïåðå-
òâîðþºòüñÿ íà ïðàöþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ âèðîáíèêîì 
ìàñîâîêîìóí³êàö³éíîãî ïðîäóêòó òà ñïîæèâà÷åì — ìàñîþ. Öÿ ïðàöÿ 
îòðèìóº íàçâó «ìåä³àêîìóí³êàö³¿», ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê âèä ñîö³àëü-
íèõ êîìóí³êàö³é. 

Îñíîâíå çàñòåðåæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ çà 
ñâîºþ ñóñï³ëüíîþ ì³ñ³ºþ íå º òèì çðó÷íèì ñåðåäîâèùåì äëÿ ìåä³à-
êîìóí³êàö³é, ÿêèì âîíî º, ñêàæ³ìî, äëÿ á³áë³îòå÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ ÷è 
äîêóìåíòàö³éíî¿, íàóêîâî¿ ÷è îñâ³òíüî¿ òîùî. ×îìó òàê — çðîçóì³òè 
ìîæíà ç ïðèðîäè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, îïèñàíî¿ â ñòàòò³ «Íà÷åðêè 
äî ìåòîäîëîã³¿ äîñë³äæåíü ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é»: «Ñîö³àëüíå ñï³ë-
êóâàííÿ º íà ñüîãîäí³ íàéá³ëüø îðãàí³çîâàíèì òà òåõíîëîã³÷íî îáó-
ìîâëåíèì âèäîì êîìóí³êàö³¿. Âîíî ï³äí³ìàºòüñÿ äî ð³âíÿ ä³ÿëüíîñò³, 
ñïðÿìîâàíî¿ íà âñòàíîâëåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ ñîö³àëüíîãî çâ’ÿçêó ó 
ñóñï³ëüñòâ³. Íà â³äì³íó â³ä ìàñîâîãî, ñîö³àëüíå ñï³ëêóâàííÿ ïåðåä-
áà÷àº ñóá’ºêòíî-ñóá’ºêò-íèé çâ’ÿçîê ì³æ êîìóí³êàòîðàìè. Êîìóí³êàò 
(àäðåñàò) òåæ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïåâíèé ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò (ñîö³àëü-
íà ðîëü), òîáòî ñîö³óì — öå íå áåçëèêà ìàñà, à ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëü-
ñòâî» [5]. 

Îñíîâíèé ëîã³÷íèé êîíôë³êò ïîíÿòòÿ «ìåä³àêîìóí³êàö³é» ç ïî-
íÿòòÿì «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿» ó ñòàâëåíí³ äî êîìóí³êàòà. «Ï³ä ñî-
ö³àëüíèìè êîìóí³êàö³ÿìè íåîáõ³äíî ðîçóì³òè òàêó ñèñòåìó ñóñï³ëüíî¿ 
âçàºìîä³¿, ÿêà âêëþ÷àº âèçíà÷åí³ øëÿõè, ñïîñîáè, çàñîáè, ïðèíöè-
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ïè âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ êîíòàêò³â íà îñíîâ³ ïðîôåñ³éíî-
òåõíîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðÿìîâàíà íà ðîçðîáêó, ïðîâàäæåííÿ, 
îðãàí³çàö³þ, óäîñêîíàëåííÿ, ìîäåðí³çàö³þ â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê³ 
ñêëàäàþòüñÿ ì³æ ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè, äå, ç îäíîãî áîêó, 
ó ðîë³ ³í³ö³àòîð³â ñï³ëêóâàííÿ íàé÷àñò³øå âèñòóïàþòü ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàö³éí³ ³íñòèòóòè, ñëóæáè, à ç ³íøîãî — îðãàí³çîâàí³ ñï³ëüíîòè 
(ñîö³óì, ñîö³àëüí³ ãðóïè) ÿê ïîâíîïðàâí³ ó÷àñíèêè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. 
Ö³ êîìóí³êàö³¿ º ñîö³àëüíî ìàðêîâàíèìè, áî ïåðåäáà÷àþòü âçàºìîä³þ 
ç ñîö³àëüíî âèçíà÷åíèìè ãðóïàìè ëþäåé. Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ óòâî-
ðþþòüñÿ çà çàêîíàìè ñï³ëêóâàííÿ, àëå, ÿê ³ áóäü-ÿê³ òåõíîëîã³÷í³ ðå÷³, 
ïåðåäáà÷àþòü âèêîðèñòàííÿ íàóêîâèõ çíàíü ïðî ñï³ëêóâàííÿ òà ïðî 
âñå, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüíî-êîìóí³êàö³éíî¿ 
ñïðàâè» [5]. 

Ó òîé æå ÷àñ ñòàâëåííÿ äî êîìóí³êàòà â ëîí³ ìàñîâîãî ñï³ëêóâàííÿ 
îäíîçíà÷íå: ìàñà ó âèãëÿä³ íàòîâïó ÷è ïóáë³êè º òèì êîìóí³êàö³éíèì 
ñïîæèâà÷åì, ÿêèé ìàº ñïîæèâàòè âñå, ùî éîìó çàïðîïîíóþòü. Íàé-
êðàùèì âàð³àíòîì º òîé âèïàäîê, êîëè áåðóòüñÿ äî óâàãè ïîòðåáè êî-
ìóí³êàòà, àáè çàáåçïå÷èòè âèñîêó åôåêòèâí³ñòü âïëèâó íà íüîãî. 

Îòæå, «íåîáõ³äíî âèçíàòè ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ÿê øòó÷íî âè-
òâîðåí³, àëå íàóêîâî âèçíà÷åí³ øëÿõè, ñïîñîáè, çàñîáè, ïðèíöèïè 
âçàºìîä³¿, ùî óòâîðþþòü êîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³, ïðèçíà÷åí³ äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ çâ’ÿçê³â ó ñóñï³ëüñòâ³, ³ â³äð³çíÿòè òîé ÷è ³íøèé âèä ñîö³-
àëüíèõ êîìóí³êàö³é â³ä âëàñíå êîìóí³êàö³¿ (ñï³ëêóâàííÿ) ÿê ïðèðîä-
íî¿, âëàñòèâî¿ ëþäÿì ôóíêö³¿ âçàºìîä³¿. Äîðå÷íî ïîð³âíÿòè ïðèðîäíå 
ñï³ëêóâàííÿ, ïðèòàìàííå ëþäÿì, ÿê³ íå îáîâ’ÿçêîâî êîíòðîëþþòü 
ñâîþ êîìóí³êàö³éíó àêòèâí³ñòü, àëå êîðèñòóþòüñÿ íåþ, ç ðîáîòîþ, 
ïîâ’ÿçàíîþ ç çàáåçïå÷åííÿì øëÿõ³â, ñïîñîá³â, çàñîá³â äëÿ ñï³ëêóâàí-
íÿ ó ñóñï³ëüñòâ³, äëÿ âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ ñîö³àëüíîãî çâ’ÿçêó. 
Ðîáîòà ç³ ñï³ëêóâàííÿ ñòàº ÷àñòèíêîþ á³çíåñó, íàáóâàº âèðîáíè÷î-
òåõíîëîã³÷íî¿ ôîðìè, ñòâîðþºòüñÿ ö³ëà êîìóí³êàö³éíà ³íäóñòð³ÿ ó 
äåðæàâ³ òà íà ì³æäåðæàâíîìó ð³âí³, ùî òÿãíå çà ñîáîþ ï³äãîòîâêó êà-
äð³â, îðãàí³çàö³þ óìîâ ïðàö³, ïåðåäáà÷àº ìåíåäæìåíò êîìóí³êàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ðîçâèòîê ñèñòåìè ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ïðî öþ 
ñïðàâó» [5]. Ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ìåä³àêîìóí³êàö³ÿì, ùî 
º ïî ñóò³ ìåä³àá³çíåñîì, ÿêèé åêñïëóàòóº ïðèðîäíèé âèä ñï³ëêóâàí-
íÿ — ìàñîâå, ïîòð³áíî çíàéòè ñâîþ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíó í³øó, 
ÿêà äîçâîëèòü çíÿòè òîé ëîã³÷íèé êîíôë³êò, ùî ïðî íüîãî éøëà ìîâà 
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âèùå. Íàóêîâ³é ãàëóç³ «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿» íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà-
÷èòèñÿ ç íàóêîâèì òëóìà÷åííÿì ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü «ìåä³àêîìó-
í³êàö³¿» òà «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿» òà äîâåñòè ñïðîìîæí³ñòü ñï³â³ñíó-
âàííÿ ìåä³àêîìóí³êàö³é ç ³íøèìè âèäàìè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. 
Â ³íøîìó âèïàäêó âàðòî áóäå ïîãîäèòèñÿ ç òèì, ùî ìåä³àêîìóí³êàö³¿ 
òà ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ º íåñóì³ñíèìè ðå÷àìè, îñê³ëüêè âîíè ìàþòü 
ð³çí³ ñòîñóíêè ç³ ñâî¿ìè êîìóí³êàòàìè — óñ³ âèäè ñîö³àëüíèõ êîìóí³-
êàö³é ïåðåäáà÷àþòü ðåàëüíèé ñóá’ºêòíî-ñóá’ºêòíèé çâ’ÿçîê, òîä³ ÿê 
ìåä³êîìóí³êàö³¿ ïðàöþþòü íà çàñàäàõ ìàñîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ç³ ñâî-
¿ì ðåàëüíèì ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíèì çâ’ÿçêîì, âèêîðèñòîâóþ÷è ³íîä³ 
ñóá’ºêòíî-ñóá’ºêòíèé ï³äõ³ä ëèøå ÿê ôîðìó «ïðèêðèòòÿ» äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíèõ â³äíîøåíü. 

* * * 

Ï³äõ³ä äî ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè. Îñîáëèâèé ñòàòóñ ìåä³àêîìóí³êàö³é 
çîáîâ’ÿçóº ì³ðêóâàòè òàêèì ÷èíîì, àáè çíàéòè àðãóìåíòè äëÿ âè-
çíàííÿ ¿õ ïîâíîïðàâíèì âèäîì ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. 

Àðãóìåíò ïåðøèé. Ìåä³àêîìóí³êàö³¿ íà ð³âí³ êîìóí³êàíòà àáñî-
ëþòíî í³÷èì íå â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä áóäü-ÿêîãî ³íøîãî âèäó ñîö³àëü-
íèõ êîìóí³êàö³é. Êîìóí³êàíò ó ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³ÿõ ÿâëÿº ñîáîþ 
îðãàí³çîâàíîãî, ï³äãîòîâëåíîãî, ôàõîâîãî âèðîáíèêà êîìóí³êàö³é-
íîãî ïðîäóêòó. Òèì á³ëüøå, äëÿ ìåä³àêîìóí³êàö³é ³ñíóþòü íàóêîâî-
ïðîôåñ³éí³ øêîëè óí³âåðñèòåòñüêîãî ð³âíÿ, ÿê³ ãîòóþòü ôàõ³âö³â íà 
ð³çíèõ îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèõ ð³âíÿõ — â³ä ìîëîäøîãî ñïåö³àë³ñòà 
äî ìàã³ñòðà, à äàë³ — ÷åðåç ñèñòåìó àñï³ðàíòóðè é äîêòîðàíòóðè — ãî-
òóþòü íàóêîâî-ïåäàãîã³÷í³ êàäðè âèùî¿ êâàë³ô³êàö³¿. 

Àðãóìåíò äðóãèé. Áóäü-ÿêèé âèä ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ïåðåä-
áà÷àº òåõíîëîã³÷íî îðãàí³çîâàíå êîìóí³êàö³éíå âèðîáíèöòâî òà ïî-
øèðåííÿ ïðîäóêö³¿ ÷è íàäàííÿ ïîñëóã. Ð³çí³ âèäè êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ öüîãî âèðîáíèöòâà. Äåÿê³ ç íèõ ìà-
þòü ïîñò³éíå ìàðêóâàííÿ ÿê ï³àð-òåõíîëîã³¿, àëå öå íå îçíà÷àº, ùî âñ³ 
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ º ï³àð³âñüêèìè. Ìåä³àêîìóí³êàö³¿ æ — íàé-
á³ëüø òåõíîëîã³çîâàíå âèðîáíèöòâî. 

Àðãóìåíò òðåò³é. Óñ³ âèäè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, ó òîìó ÷èñë³ é 
ìåä³àêîìóí³êàö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà âèãîòîâëåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ïðî-
äóêò³â. Ïðîòå êîëè ìîâà çàõîäèòü ïðî íàäàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ïî-
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ñëóã, ìåä³àêîìóí³êàö³¿, àáî ³íø³ âèäè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ çà 
îñíîâó áåðóòü ìàñîâó êîìóí³êàö³þ, ïðîöåñ íàäàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ 
ïîñëóã íå ðîçãëÿäàþòü ÿê òàêèé, à íàçèâàþòü öå — ³íôîðìóâàííÿ, 
ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè òîùî. Âëàñíå, öåé ìîìåíò é óâè-
ðàçíþº òîé ëîã³÷íèé êîíôë³êò, ïðî ÿêèé ³øëîñÿ âèùå. Ð³÷ ó ò³ì, ùî 
ìåä³àêîìóí³êàö³¿ íå ñòàâëÿòüñÿ äî ñâîãî êîìóí³êàòà ÿê äî ñïîæèâà÷à 
÷è êîðèñòóâà÷à. Â óìîâàõ æå ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ñïîæèâà÷ àáî 
êîðèñòóâà÷ º âèçíà÷àëüíèì ñóá’ºêòîì ñï³ëêóâàííÿ. 

Íàïðèêëàä, ³ñòîð³ÿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ á³áë³îòå÷íî¿ ñïðàâè òåæ 
ïåðåæèëà ìåòàìîðôîçó ÷èòà÷à ç îá’ºêòà ïðîïàãàíäè ÷åðåç êíèãó íà 
ñïîæèâà÷à àáî êîðèñòóâà÷à êíèãè, ñóá’ºêòà ñïîæèâàííÿ á³áë³îòå÷íèõ 
ïîñëóã. Òàê, ó ðàäÿíñüêèé ÷àñ á³áë³îòåêè âèêîíóâàëè á³ëüøîþ ì³ðîþ 
ðîëü öåíòð³â ïðîïàãàíäè, ïðîñâ³òèòåë³â, âèõîâàòåë³â. ² ò³ëüêè â ê³íö³ 
80-õ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ç ïðèéíÿòòÿì «Êîíöåïö³¿ á³áë³îòå÷íî¿ ñïðàâè 
â ÑÐÑÐ» á³áë³îòåêè ïåðåòâîðèëèñÿ íà ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, ÿê³ ïî÷àëè 
çàéìàòèñÿ çàäîâîëåííÿì ïîòðåá ð³çíèõ ãðóï ÷èòà÷³â, çì³íèëîñÿ ñòàâ-
ëåííÿ äî ñâîãî ÷èòà÷à — â³í ïåðåòâîðèâñÿ íà ñïåö³àë³çîâàíîãî àáî 
êâàë³ô³êîâàíîãî ÷èòà÷à-êîðèñòóâà÷à / ñïîæèâà÷à [4]. 

Ðîëü ÷èòà÷à ³ êîðèñòóâà÷à êíèãè, òàê ÿê ³ ðîëü ãëÿäà÷à, ñêàæ³ìî, é 
êîðèñòóâà÷à òåëåâ³ç³éíîãî ïðîäóêòó ÷è éîãî ñïîæèâà÷à ïðèíöèïîâî 
íå òå ñàìå. 

Êîðèñòóâà÷ — «ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà ïðèäáàâàº, çàìîâëÿº, âèêî-
ðèñòîâóº àáî ìàº íàì³ð ïðèäáàòè ÷è çàìîâèòè ïðîäóêö³þ äëÿ ïîòðåá, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çä³éñíåííÿì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, àáî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â íàéìàíèì ïðàö³âíèêîì, ÷è þðèäè÷íà îñîáà, ÿêà 
ïðèäáàâàº, çàìîâëÿº, âèêîðèñòîâóº àáî ìàº íàì³ð ïðèäáàòè ÷è çàìî-
âèòè ïðîäóêö³þ (âèä³ëåííÿ íàøå. — Àâòîð)» [1]. 

Äëÿ êîðèñòóâà÷à òàêà æ âàæëèâà òåõíîëîã³ÿ êîðèñòóâàííÿ ïðè-
ñòðîºì, ÿê ³ äëÿ éîãî âèðîáíèêà. Ì³æ âèðîáíèêîì òà êîðèñòóâà÷åì 
âñòàíîâëþþòüñÿ í³áè âçàºìîïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè — âèðîáíèê çàö³-
êàâëåíèé ó òîìó, ùîá êîæåí êîðèñòóâà÷ ïðàâèëüíî ³ ç âèãîäîþ äëÿ 
íüîãî êîðèñòóâàâñÿ ïðèñòðîºì; âèðîáíèê óäîñêîíàëþº ïðèñòð³é 
çàðàäè êîðèñòóâà÷à, à òîé ìîæå ìàòè ïðåòåíç³¿ äî âèðîáíèêà, ÿêùî 
ïðèñòð³é ïðàöþº ïîãàíî, ³ ìîæå ïîâåðíóòè éîãî. 

Íåìàº í³÷îãî äèâíîãî, êîëè æ ö³ âçàºìîïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè âè-
íèêàþòü, íàïðèêëàä, ì³æ á³áë³îòåêàðåì òà ÷èòà÷åì ÿê êîðèñòóâà÷åì 
á³áë³îòåêè, ì³æ êîðèñòóâà÷åì äîêóìåíòàö³éíîãî öåíòðó òà éîãî ïðà-
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ö³âíèêîì. Òîìó çà òàêèìè æ ïðàâèëàìè ìàþòü ôîðìóâàòèñÿ ñòîñóíêè 
ì³æ ãëÿäà÷åì, ñëóõà÷åì, ÷èòà÷åì òåëåâ³ç³éíî¿ ïðîãðàìè, ðàä³îïåðåäà÷³, 
ãàçåòè òà ðåäàêö³éíèì êîëåêòèâîì. Îáðàçíî êàæó÷è, ðåäàêö³ÿ ïîâèííà 
ñâîºìó ìåä³àêîðèñòóâà÷åâ³ äàâàòè «³íñòðóêö³þ äëÿ ïðàâèëüíîãî êîðèñ-
òóâàííÿ ìåä³àïðîäóêòîì». Öå ðîáèòü ìåä³àêîìóí³êàö³¿ çîâñ³ì ³íøèì çà 
õàðàêòåðîì òà ñìèñëîì ïðîöåñîì âçàºìîä³¿ ðåäàêö³¿ ç³ ñâîºþ àóäèòîð³-
ºþ. ² öåé íîâèé õàðàêòåð òà ñìèñë âèíèêàº ò³ëüêè çàâäÿêè âêëþ÷åííþ 
ìåä³àêîìóí³êàö³é â ñèñòåìó ñîö³àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, «ùîá ëþäè ñêëà-
ëè ñîá³ ïðàâèëüíèé ïîãëÿä íà âèêîðèñòàííÿ ìåä³à, à îñîáëèâî íà ïåâí³ 
ãîñòð³ é êîíòðîâåðñ³éí³ ïèòàííÿ íàøîãî ÷àñó» [6, 80]. 

Áåç ñóìí³âó, ïîçà ñîö³àëüíèìè êîìóí³êàö³ÿìè ìåä³àñï³ëêóâàííÿ 
ìàº ³íøèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè í³õòî, òèì á³ëüøå ñåðåä ìåä³éíèê³â, íå 
ðîáèòü àêöåíòó íà ïðàâàõ êîðèñòóâà÷³â / ñïîæèâà÷³â, — òàêèé ñîá³ 
ãëÿäà÷ / ñëóõà÷ / ÷èòà÷, ÿêèé í³áèòî é ìàº ïðàâî íà ñïîæèâàííÿ ÿê³ñ-
íîãî ìåä³àïðîäóêòó, àëå í³õòî ç ìåä³éíèê³â òèì ïðàâîì íå ïåðåéìàºòü-
ñÿ. Ñîö³àëüí³ æ êîìóí³êàö³¿ óâèðàçíþþòü ïðàâà ëþäåé, êóëüòèâóþòü 
¿õ, çìóøóþòü ìåä³éíèê³â ïåðåéìàòèñÿ òèìè ïðàâàìè ÷åðåç àêòèâí³ñòü 
ñàìèõ ëþäåé, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàõèùàþòü ïðàâà ìåä³àñ-
ïîæèâà÷³â òà ìåä³àêîðèñòóâà÷³â. 

Â óìîâàõ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ì³íÿºòüñÿ ðîëü ÷èòà÷à / ãëÿäà÷à 
/ ñëóõà÷à: 

«Óñ³ ò³, õòî ñïðèéìàº ³íôîðìàö³þ ÷åðåç ìåä³à, à îñîáëèâî ìîëîäü, 
ïîâèíí³ íàâ÷èòèñÿ ïîì³ðêîâàíîñò³ é äèñöèïë³íè. Íåõàé âîíè ñòàðà-
þòüñÿ ñïîâíà çðîçóì³òè âñå, ùî áà÷àòü, ÷óþòü àáî ÷èòàþòü. Íåõàé îá-
ãîâîðþþòü ïîâ³äîìëåííÿ ç³ ñâî¿ìè â÷èòåëÿìè òà ³íøèìè çíàþ÷èìè 
ëþäüìè; íåõàé â÷àòüñÿ âèíîñèòè ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ» [6, 81]. 

Íàñàìïåðåä, ÷èòà÷ / ãëÿäà÷ / ñëóõà÷ âèñòóïàº ó ðîë³ ñïîæèâà÷à, 
òîáòî ô³çè÷íî¿ îñîáè, «ÿêà ïðèäáàâàº, çàìîâëÿº, âèêîðèñòîâóº àáî 
ìàº íàì³ð ïðèäáàòè ÷è çàìîâèòè ïðîäóêö³þ», àëå íà â³äì³íó â³ä êî-
ðèñòóâà÷à, «äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá, áåçïîñåðåäíüî íå ïîâ’ÿçàíèõ ç 
ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ àáî âèêîíàííÿì îáîâ’ÿçê³â íàéìàíîãî 
ïðàö³âíèêà» [2]. 

Ïðîòå î÷åâèäíèì º ôàêò, ùî â òàêèõ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
óìîâàõ ìåä³àêîìóí³êàö³¿ ïî÷èíàþòü âòðà÷àòè ñâ³é ìàñîâîêîìóí³êà-
ö³éíèé õàðàêòåð. ×è íå ïðèçâåäå öå äî çíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàñ-
ìåä³éíî¿ ñôåðè? Çàïèòàííÿ ö³ëêîì ñëóøíå. ¥ðóíòîâíó â³äïîâ³äü íà 
íüîãî ìîæíà äàòè ò³ëüêè ÷åðåç ðåòåëüí³ äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè ìå-
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ä³àêîìóí³êàö³é ó ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíîìó ñåðåäîâèù³. Íà íàøó 
äóìêó, «³ìóí³òåò» ìåä³àêîìóí³êàö³é ìàº ñïðàöþâàòè òàêèì ÷èíîì, ùî 
âîíè ïðèñòîñóþòüñÿ äî íîâèõ óìîâ, ìîäåðí³çóþòü ñâîþ òåõíîëîã³÷íó 
áàçó çàðàäè âèæèâàííÿ ³ çáåðåæåííÿ ìàñîâîêîìóí³êàö³éíîãî õàðàê-
òåðó. Ïðîòå çàñàäíè÷³ óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ìåä³àêîìóí³êàö³é çì³-
íÿòüñÿ, à ñàìå: ìåä³àêîìóí³êàö³¿, ùî ïðàöþâàòèìóòü ³ äàë³ íà îñíîâ³ 
ïðîôåñ³éíîãî ìàñîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ôóíêö³îíóâàòèìóòü âñå-òàêè 
âæå â êîîðäèíàòàõ ìåä³à êîðèñòóâà÷ / ìåä³àñïîæèâà÷, à ìåä³àïóáë³êà 
ùîäî êîíêðåòíîãî ÇÌ² óòâîðþâàòèìåòüñÿ íå ç íåîñâ³÷åíèõ ùîäî ìå-
ä³à ãëÿäà÷³â / ñëóõà÷³â / ÷èòà÷³â, à ç ìåä³à êîðèñòóâà÷³â / ìåä³àñïîæè-
âà÷³â ç âèñîêèì ð³âíåì ÿê çàãàëüíî¿, òàê ³ ìåä³éíî¿ êóëüòóðè. 

Öåé ³äåàëüíèé õ³ä ³ñòîð³¿ ìîæëèâèé çà îäí³º¿ óìîâè — ôîðìóâàííÿ 
ó ñóñï³ëüñòâ³ âèñîêîãî ð³âíÿ ìåä³àêóëüòóðè ÷åðåç ìåä³à-îñâ³òó, ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ ìåä³àãðàìîòíîñò³ êîæíîãî. 

* * * 

Ìåä³àêóëüòóðà ÿê îáîâ’ÿçêîâà óìîâà ³ñíóâàííÿ ìåä³àêîìóí³êàö³é â 
ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é: âèð³øåííÿ ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè ³ çàïðî-
øåííÿ äî äèñêóñ³¿ ùîäî ìîæëèâîãî âèð³øåííÿ íàóêîâî¿ ïðîáëåìè. ßê çà-
çíà÷àëîñÿ âèùå, ïðîáëåìà ç ìåä³àêîìóí³êàö³ÿìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ¿õ 
ðîçãëÿäàþòü ÿê âèä ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, àëå âîíè êîíôë³êòóþòü 
ç ³íøèìè âèäàìè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ñàìå ó ñòàâëåíí³ äî êîìóí³-
êàòà. Öå îçíà÷àº, ùî íàñòàâ ÷àñ çì³íþâàòè öå ñòàâëåííÿ ÷åðåç â³äõ³ä 
â³ä óÿâëåííÿ ïðî ñâîãî êîìóí³êàòà ÿê ïðîñòó, ñòèõ³éíî àáî ï³ä óïëè-
âîì ÇÌ² óòâîðåíó ïóáë³êó ³ îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïóáë³êó êîðèñòóâà÷³â / 
ñïîæèâà÷³â êîíêðåòíîãî ÇÌ². Òàêà çì³íà àêöåíò³â äîçâîëÿº ââåñòè 
àðãóìåíò ÷åòâåðòèé (âèùå áóëî íàâåäåíî òðè àðãóìåíòè âèçíàííÿ ìå-
ä³àêîìóí³êàö³é âèäîì ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é) äëÿ êâàë³ô³êàö³¿ ìå-
ä³àêîìóí³êàö³é ÿê ïîâíîïðàâíîãî ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíîãî âèäó. 
² ðàçîì ³ç òèì, ìåä³àêîìóí³êàö³¿ íå âòðàòÿòü ñâîãî ïåðâ³ñíîãî ñåíñó 
ÿê ñôåðè ïðîôåñ³éíî¿ ìàñîâîêîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, áî ³ äàë³ ïðà-
öþâàòèìóòü íà ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìêó ìåä³éíèõ ïóáë³ê, àëå ö³ ïó-
áë³êè ìàòèìóòü ³íøèé õàðàêòåð. 

Ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèé ñòàòóñ ìåä³àñï³ëêóâàííÿ — öå íå òà-
êèé óæå ïðîñòèé ôàêò, ÿê çäàºòüñÿ íà ïåðøèé ïîãëÿä, — çàòåîðåòè-
çîâàíèé ³ â³ä³ðâàíèé â³ä æèòòÿ. Ìîâà éäå ïðî âèð³øåííÿ íàñàìïåðåä 



Ä³àëîã: Ìåä³à-ñòóä³¿. 2013. Âèï. 16  265

âàæëèâî¿ ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî íîâ³ ñóñ-
ï³ëüñòâà, ÿê³ îáðàëè øëÿõ çàãàëüíîöèâ³ë³çàö³éíîãî äåìîêðàòè÷íîãî 
ðîçâèòêó, íå ìîæóòü çìèðèòèñÿ ç ò³ºþ çàñòàð³ëîþ ðîëëþ ìàñ-ìåä³à, 
ÿêó âîíè âèêîíóâàëè ó êðà¿íàõ ç ìîíîïàðò³éíîþ, ìîíî³äåîëîã³÷íîþ 
ïîë³òè÷íîþ ñèñòåìîþ, ùî êóëüòèâóâàëà ïðîñóâàííÿ ñóñï³ëüíèõ ³äåé 
âèíÿòêîâî ìåòîäàìè ïðîïàãàíäè òà àã³òàö³¿ áåç ïðàâà âèáîðó, àíàë³çó 
öèõ ³äåé òîùî. Ç ðîçïàäîì ðàäÿíñüêî¿ êðà¿íè ìè ñòàëè ñâ³äêàìè, ÿê 
çì³íèëàñÿ ñèñòåìà ÇÌ², ¿¿ ðîëü ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê çì³íþþòüñÿ ìåä³à-
òåõíîëîã³¿ ÷åðåç äåìîêðàòèçàö³þ ñòîñóíê³â ìàñ-ìåä³éíèê³â ç³ ñâîºþ 
àóäèòîð³ºþ. Ïðîòå â ñóñï³ëüñòâ³ ³ñíóº íåâäîâîëåííÿ öèìè ñòîñóíêàìè 
÷åðåç äâ³ ïðè÷èíè: íåÿê³ñíà ðîáîòà ìåä³à, ùî ïîâ’ÿçàíî, çîêðåìà, ç 
íåäîòðèìàííÿì æóðíàë³ñòàìè òà ðåäàêö³éíèì ìåíåäæìåíòîì ïðîôå-
ñ³éíèõ ñòàíäàðò³â, âèêîðèñòàííÿ íèìè ìàí³ïóëÿö³éíèõ òåõíîëîã³é; 
ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ àóäèòîð³¿ ÿê äî òàêîãî ñîá³ íåðîçóìíîãî îá’ºêòà 
âïëèâó, ÿêèé «âñå êîâòàº», ùî éîìó ïðîïîíóþòü, ³ íåñïðîìîæí³ñòü 
òàêî¿ àóäèòîð³¿ ïîäàòè ñâ³é ãîëîñ ñïðîòèâó òà çàõèñòèòè ñâîº ïðàâî íà 
ïðàâäèâ³ ïîâ³äîìëåííÿ. 

Ïîÿâà ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ó íàøîìó ñóñ-
ï³ëüñòâ³, ïîøèðåííÿ íîâî¿ ³äå¿ ñòîñóíê³â ì³æ êîìóí³êàö³éíèì âè-
ðîáíèêîì òà àóäèòîð³ºþ, — âñå öå ïðèâåëî äî ðîçóì³ííÿ íàñàìïåðåä 
òîãî, ùî îíîâëåí³ ñòîñóíêè ìîæóòü áóòè ò³ëüêè çà îäí³º¿ âàæëèâî¿ 
óìîâè — çðîñòàííÿ ðîë³ ñàìî¿ àóäèòîð³¿ ó âèçíà÷åíí³ êîìóí³êàö³éíî¿ 
ïîë³òèêè ÇÌ², ó ðîçâèòêó ãðîìàäñüêîãî ñåêòîðà çàõèñòó ñâî¿õ êîìó-
í³êàö³éíèõ ïðàâ. ² îñü öå ðîçóì³ííÿ ñòàëî ïîøòîâõîì äî ðîçãîðòàí-
íÿ ìåä³àîñâ³òíüîãî ðóõó ³ â Óêðà¿í³. Êðèòè÷íå ñòàâëåííÿ äî ìåä³à 
(ðîçâèòîê íàóêîâî¿ òà ãðîìàäñüêî¿ ìåä³àêðèòèêè), ³íñòèòóö³àë³çàö³ÿ 
ìåä³àîñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç â³äêðèòòÿ ãðîìàäñüêèõ ³íñòèòóö³é, 
íàóêîâèõ ëàáîðàòîð³é (ÍÀÏÍÓ), ïðèéíÿòòÿ ïðîãðàìè ç ìåä³àîñâ³òè 
â Óêðà¿í³, ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ç ìåä³àîñâ³òè â øêîëàõ, âèùèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàäàõ, óñòàíîâàõ, — óñå öå ñòàëî ìîæëèâèì ó íàñ ÷àñ. Òàêèì 
÷èíîì, ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ âèñîêîãî ìåä³àêóëüòóðíîãî ð³âíÿ àóäè-
òîð³¿ çàïóùåíî, ñòàëî î÷åâèäíèì òå, ùî âèñîêà ìåä³àêóëüòóðà ñóñ-
ï³ëüñòâà, à çíà÷èòü, ³ ðîçâèíåíà ñèñòåìà ïîñò³éíî¿ ìåä³àîñâ³òè, ÿêà 
ôîðìóº ìåä³àêðèòè÷íå ñòàâëåííÿ ëþäåé äî ÇÌ², ðîáèòü ¿õ ìåä³àãðà-
ìîòíèìè êîðèñòóâà÷àìè / ñïîæèâà÷àìè êîìóí³êàö³éíèõ ïðîäóêò³â 
òà ïîñëóã, º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ³ñíóâàííÿ ìåä³àêîìóí³êàö³é ÿê âèäó 
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. 
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Âèñîêà ìåä³àêóëüòóðà ñóñï³ëüñòâà ôàêòè÷íî âèð³øóº ïðîáëå-
ìó äåìîêðàòè÷íîãî ñï³â³ñíóâàííÿ ÇÌ² òà ìàñ-ìåä³éíî¿ àóäèòîð³¿: 
ÇÌ² çìóøåí³ áóäóòü äîòðèìóâàòèñÿ ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â, ³íàêøå 
âîíè çàçíàþòü íèù³âíî¿ êðèòèêè çáîêó àóäèòîð³¿, à çíà÷èòü, ³ âòðà-
òÿòü ðåêëàìîäàâöÿ; àóäèòîð³ÿ îòðèìàº ò³ ïðîäóêòè ³ ò³ ïîñëóãè, ÿê³ ¿é 
ïîòð³áí³. Ìàñîâîêîìóí³êàö³éíèé âïëèâ, ÿêèé âñå îäíî ÷èíèòèìóòü 
ìàñ-ìåä³à íà ñâîþ àóäèòîð³þ, îòðèìàº ³íøèé õàðàêòåð — â³í áóäå 
óñâ³äîìëþâàíèì, íàñàìïåðåä, ñàìîþ àóäèòîð³ºþ ÿê íåìèíó÷èé, àëå 
êîíòðîëüîâàíèé íåþ. Öå òàê ñàìî, ÿê ³ç âïëèâîì ó ïðîöåñ³ äîáðîâ³ëü-
íîãî íàâ÷àííÿ: ó÷í³, ÿê³ ñàì³ îáðàëè âèä ³ ôîðìó íàâ÷àííÿ, óñâ³äîì-
ëþþòü òîé ôàêò, ùî ¿ì ó÷èòåë³ íàâ³þâàòèìóòü íîâ³ çíàííÿ, íîâ³ âèäè 
³ ôîðìè ïîâåä³íêè, àëå öå â³äáóâàòèìåòüñÿ çà çãîäîþ ³ êîíòðîëüîâàíî 
çáîêó âñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. 

Íåñó÷è ìåä³àîñâ³òó â ìàñè, âàæëèâî äîñÿãòè òàêîãî ðîçóì³ííÿ âçà-
ºìîä³¿ ç ìåä³à, êîëè ëþäèíà äîáðå óñâ³äîìëþâàòèìå, ùî ³ ÿê âàðòî ÷è-
òàòè, äèâèòèñÿ òà ñëóõàòè. Êóëüòóðà ìåä³àñïîæèâàííÿ, ÿê ³ êóëüòóðà 
õàð÷óâàííÿ, ïåðåäáà÷àº òå, ùî ëþäèíà íå âñå «¿ñòü» ï³äðÿä, ðîçóì³º 
âïëèâ ïðîäóêò³â íà ñâ³é îðãàí³çì. 

Âèð³øåííÿ ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè, îäíàê, çîâñ³ì íå îçíà÷àòèìå, ùî 
íàøà íàóêà ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ êðóãîì ðîçñòàâèòü êðàïêè íàä 
«³». Òðèâàòèìóòü íàóêîâ³ äèñêóñ³¿ ùîäî òëóìà÷åííÿ ìåä³àêîìóí³êàö³é 
ÿê âèíÿòêîâî âèäó ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ÷åðåç òå, ùî ñïîæèâà÷ ìå-
ä³éíîãî ïðîäóêòó âñå îäíî ìàñèô³êóâàòèìåòüñÿ, ùî äàâàòèìå ï³äñòà-
âè êâàë³ô³êóâàòè ìåä³àêîìóí³êàö³¿ ³ ÿê ÿâèùå ìàñîâîêîìóí³êàö³éíå. 
Çðåøòîþ, íàïðèêëàä, á³áë³îòå÷íà êîìóí³êàö³ÿ òåæ íå ïîçáàâëåíà ìà-
ñîâîêîìóí³êàö³éíî¿ êîìïîíåíòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, ÿê áè ¿¿ íå óíèêà-
ëè ñó÷àñí³ á³áë³îòåêè. 

Î÷åâèäíèì º é òå, ùî ³ ñàìà ìåä³àîñâ³òà, íåçâàæàþ÷è íà âñþ ñâîþ 
ãàëàíòí³ñòü òà ëîÿëüí³ñòü ó ñòàâëåíí³ äî àóäèòîð³¿ ³ ÿâíó îïîçèö³éí³ñòü 
îñîáëèâî äî íåÿê³ñíèõ ìåä³à, ìàº ïðèõîâàíèé ñóãåñòèâíèé õàðàêòåð 
òà çäàòí³ñòü íàâ’ÿçóâàòè ñâîº ñòàâëåííÿ äî òèõ ÷è ³íøèõ ÇÌ². À öå 
ïðèçâåäå ³ â íàóö³ äî ñóïåðå÷îê ïðî íåîäíîçíà÷í³ñòü ðîë³ ìåä³àîñâ³òè 
ó ñóñï³ëüíîìó ðîçâèòêó ÿê çàïîá³æíîãî ÷èííèêà íåãàòèâíîãî âïëèâó 
ÇÌ² íà ëþäåé. ² ìåä³àîñâ³òà ìîæå ñòàòè â ðóêàõ íåäîáðîñîâ³ñíèõ ïî-
ë³òòåõíîëîã³â çàñîáîì ìàí³ïóëÿö³é. Äîñòàòíüî áóäå íàóêîâöÿì çàô³ê-
ñóâàòè ö³ ôàêòè, ÿê ðîçãîðíåòüñÿ íàóêîâà äèñêóñ³ÿ ïðî íåîäíîçíà÷íó 
ðîëü ìåä³àîñâ³òè ó ñóñï³ëüíîìó ðîçâèòêó. Î÷åâèäíîþ º âæå ïðîáëåìà 
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êîìåðö³àë³çàö³¿ ìåä³àêóëüòóðè ÿê çàãðîçè ðîçâèòêó äåìîêðàòè÷íèõ ³í-
ñòèòóò³â, ùî â³äîáðàæåíî ó ìîíîãðàô³¿ Í³íè Çðàæåâñüêî¿ [3, 348]. Ö³ 
òà ³íø³, ùå íå ïåðåäáà÷óâàí³ íàóêîâ³ ïðîáëåìè ùîäî òëóìà÷åííÿ ìå-
ä³àêîìóí³êàö³é òà ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèìè ÿâèù, ìîæóòü âèíèêàòè â íàóö³ 
ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿. 
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