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Îëåêñàíäð Âèõîäåöü 



ÇÀÑÀÄÈ ÊÓËÜÒÓÐÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²É 
ÏÐÈ ÑÊËÀÄÀÍÍ² ÁÀÇ ÄÀÍÈÕ 

Ðîçãëÿíóòî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ïðè îáðîáö³ íîâèõ îòðèìàíèõ äîêóìåí-
ò³â òà ââåäåííÿ ¿õ ó êîìï’þòåðíó ìåðåæó áàçè äàíèõ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áàçà, äàí³, êâàë³ô³êàö³ÿ, êîìóí³êàö³¿, êóëüòóðà, ðåºñòðà-
ö³ÿ, ñèñòåìà, ñï³âðîá³òíèêè, ñîö³àëüí³, óïðàâë³ííÿ. 

Ðàññìîòðåíû ñîöèàëüíûå êîììóíèêàöèè ïðè îáðàáîòêå âíîâü ïîñòóïèâ-
øèõ äîêóìåíòîâ è ââåäåíèÿ èõ â êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó áàç äàííûõ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàçà, äàííûå, êâàëèôèêàöèÿ, êîììóíèêàöèè, êóëüòóðà, 
ðåãèñòðàöèÿ, ñèñòåìà, ñîòðóäíèê, ñîöèàëüíûå, óïðàâëåíèå. 

Social communications are considered at treatment of the new got documents 
and introduction them in the ñomputers network of database 

Key words: âase, communications, culture, employees, information, qualifica-
tion, management, registration, social, system. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ²íôîðìàö³ÿ íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç³ ñïîñî-
áàìè ¿¿ ñòâîðåííÿ, íàêîïè÷åííÿ, îáðîáêè ³ ïåðåäàâàííÿ çà äîïîìî-
ãîþ åëåêòðîííèõ ñèñòåì. Ñàìó ³íôîðìàö³þ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñó-
êóïí³ñòü äàíèõ ó áóäü-ÿê³é ôîðì³. Ðåºñòðàö³ÿ äîêóìåíò³â — öå ïåðøà, 
àëå äóæå âàæëèâà ñòàä³ÿ îáðîáêè äîêóìåíò³â, íåçàëåæíî â³ä ïðèçíà-
÷åííÿ îðãàí³çàö³¿. Âîíà òàêîæ ìàº ì³ñöå âñþäè, äå º äîêóìåíòîîá³ã. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü. Ðàí³øå àíàë³ç äîñë³äæåíü çä³éñíþâàâñÿ íà ï³ä-
ñòàâ³ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ. Àëå ç ïîÿâîþ [1] 6-ïîçèö³éíèõ ìîäåëåé ñî-
ö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ç’ÿâèëàñü ìîæëèâ³ñòü ê³ëüê³ñíîãî ïîð³âíÿííÿ 
ôàêòîð³â. 

Ìåòà òà çàâäàííÿ ñòàòò³. Íà ï³äñòàâ³ ìîäåëåé ñîö³àëüíèõ êîìó-
í³êàö³é â³äêðèòîãî [2] òà çàêðèòîãî òèïó ïîð³âíÿòè ïåðåâàãè (÷è íå-
äîë³êè) îêðåìèõ ôàêòîð³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ïðè ðåºñòðàö³¿ 
äîêóìåíò³â. Äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â, õòî çàéìàºòüñÿ ðåºñòðàö³ºþ, íàéâàæ-
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ëèâ³ø³ òàê³ ÿêîñò³: îõàéí³ñòü, óâàæí³ñòü, çíàííÿ ³íñòðóêö³¿, íàâè÷êè 
ïðàö³ íà ïåðñîíàëüíîìó êîìï’þòåð³, äóøåâíà ð³âíîâàãà, ïîáîþâàííÿ 
çðîáèòè ïîìèëêó. 

Ñòîñîâíî öüîìó ïåðåë³êó øåñòèïîçèö³éíà ìîäåëü ñîö³àëüíèõ êî-
ìóí³êàö³é ñèñòåìè «ðåºñòðàö³ÿ äîêóìåíò³â»: 

                                           

   
’                                                  

 

                                         
        

           

 

   

Ìàë. 1. Øåñòèïîçèö³éíà çàêðèòà ìîäåëü ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é 
â ñèñòåì³ «ðåºñòðàö³ÿ äîêóìåíò³â» 

Äëÿ ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â ê³ëüê³ñíîìó 
ïëàí³ áóëè ç³áðàí³ äàí³ ï’ÿòüîõ ðåºñòðàòîð³â íîâèõ êíèã, ÿêè çà÷èñëÿ-
þòüñÿ äî á³áë³îòåêè. Öå áóëè æ³íêè â â³ö³ 35–45 ðîê³â, ìàëè ñòàæ ðî-
áîòè 5 ðîê³â. Ìåòîäîì ñàìîîö³íêè çà 10-áàëüíîþ øêàëîþ, âîíè äàëè 
â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ, çàçíà÷åí³ â òàáëèö³ 1, äå ³ íàâåäåíî ðåçóëüòàòè 
îïèòóâàííÿ. 

Öåé â³ää³ë ïðàöþâàâ çà ìåòîäîì «ðîáîòà â êîìàíä³». 
Íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíèõ äàíèõ áóëî ïîáóäîâàíî ìîäåë³ ñîö³àëüíèõ 

êîìóí³êàö³é ó âèãëÿä³ øåñòèêóòíèê³â. Öå ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ ïðè 
ï³äáîð³ êîìàíäè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³. Ç äðóãîãî áîêó, ìîæíà ï³-
ä³áðàòè êîìàíäó ç ïîòð³áíèìè ÿêîñòÿìè. Â çàëåæíîñò³ â³ä ðîá³ò ïî ðå-
ºñòðàö³¿ ïîòð³áí³ òàê³ ÿêîñò³, ÿê³ áóëè ïåðåðàõîâàí³. 

Ïîáóäîâà ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â ãðàô³÷íîìó âèãëÿä³ ìàº ñåíñ. 
Òàê, ÿêùî ìîâà éäå ïðî ìîäåëü çàêðèòîãî òèïó, òî ñòîðîíè øåñòè-
êóòíèêà ïîâèíí³ áóòè ð³âíèìè — öå ñâ³ä÷èòü ïðî îäíàêîâèé âïëèâ 
ð³çíèõ ôàêòîð³â. ßêùî àíàë³çóºòüñÿ ìîäåëü â³äêðèòîãî òèïó — òî ð³ç-
íèöÿ â íåñï³âïàä³íí³ ñòîð³í ñâ³ä÷èòü ïðî ñòàá³ëüíèé âïëèâ ñóñ³äí³õ 
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ôàêòîð³â. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, âåäå äî êîëèâàíü â îö³íö³ äàíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
êîìóí³êàö³¿. Íàéêðàùà êîìàíäà òà, äå ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ óð³âíî-
âàæåíî. 

Òàáëèöÿ 1 

Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ðåºñòðàö³¿

 Ñï³âðî-
á³òíèê

 Õàðàêòåðí³ ðèñè (ôàêòîðè) , â áàëàõ

Îõàé-
í³ñòü

Óâàæ-
í³ñòü

Çíàííÿ 
³íñòðóê-

ö³é

Ïîáîþâàí-
íÿ çðîáèòè 

ïîìèëêó

Äóøåâíà 
ð³âíî-

âàãà

Íàâè÷êè 
ïðàö³ íà 

êîìï’þ òåð³ 
1 À 6 4 4 5 3 5
2 Á 8 7 7 9 6 6
3 Â 4 4 8 8 5 7
4 Ã 3 6 7 9 8 6
5 Ä 5 6 6 7 8 6
6 Ñåðåäí. 5,2 5,4 6,4 7,6 5,8 6,0

Çà ìîäåëÿìè ìîæíà ñóäèòè ïðî ïåðåâàãè òèõ ÷è ³íøèõ ôàêòîð³â — 
îõàéí³ñòü, óâàæí³ñòü, äóøåâíà ð³âíîâàãà — öå çàãàëüí³ â³äîì³ íåîáõ³ä-
í³ äëÿ ðåºñòðàòîð³â ÿêîñò³. 

Òàêèì ÷èíîì, âñ³ 6 ôàêòîð³â ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ òà ñòàíîâëÿòü 
ñêëàäíó ñîö³àëüíó êîìóí³êàö³þ, àëå, ÿê âèïëèâàº ç ìàë. 2, âîíà íå-
çàìêíóòà. Âèäíî, ùî â äàíîìó âèïàäêó íåçàìêíóò³ñòü ðîçðèâàº âíó-
òð³øí³ íàïðóãó òà åíåðã³éí³ñòü. Ñåíñ öüîãî ðîçðèâó ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî òóò ïîëå äëÿ ìîæëèâîãî âòðó÷àííÿ êåð³âíèêà. Ðîçðèâè ìîæóòü 
áóòè ³ â ³íøèõ 6 ñåêòîðàõ. 

Ïðîàíàë³çóºìî ïåðñîíó À. 
Îõàéí³ñòü (6 áàë³â) — óâàæí³ñòü (4 áàëè); 
óâàæí³ñòü (4 áàëè) — äóøåâíà ð³âíîâàãà (4 áàëè); 
äóøåâíà ð³âíîâàãà (4 áàëè) — çíàííÿ ³íñòðóêö³é (5 áàë³â); 
çíàííÿ ³íñòðóêö³é (5 áàë³â) — ïîáîþâàííÿ çðîáèòè ïîìèëêó 

(3 áàëè); 
ïîáîþâàííÿ çðîáèòè ïîìèëêó (3 áàëè) — íàâè÷êè ðîáîòè íà 

êîìï’þòåð³ (5 áàë³â); 
íàâè÷êè ïðàö³ íà êîìï’þòåð³ ( 5 áàë³â) — îõàéí³ñòü (6 áàë³â). 
ßêùî ïðîâåñòè ñïîñòåðåæåííÿ òà àíàë³ç íàä âñ³ìà ÷ëåíàìè ï³ä-

ðîçä³ëó (êîìàíäè), ìîæíà îòðèìàòè êàðòèíó äëÿ ³íñòðóìåíòà ïîêðà-
ùåííÿ ðîáîòè âñ³º¿ êîìàíäè ðåºñòðàòîð³â. 
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Ìàë. 2. Øåñòèïîçèö³éíà ìîäåëü êîìóí³êàö³¿ ïî ðîáîò³ ðåºñòðàòîðà 

Êîëè âòðó÷àííÿ ìåíåäæåðà (ë³äåðà) ³äå òàì, äå ðîçðèâ íàéá³ëü-
øèé — öå ñë³ä ââàæàòè ÿê âòðó÷àííÿ ïî ìàêñèìóìó. ßêùî âòðó÷àííÿ 
ìåíåäæåðà (ë³äåðà) ³äå òàì, äå ðîçðèâ ì³í³ìàëüíèé — öå âòðó÷àííÿ ïî 
ì³í³ìóìó. 

Ñë³ä äîìîâèòèñü ïðî ÿê³ñòü ðîáîòè ðåºñòðàòîðà ³ ââàæàòè: 
– ïðèéíÿòíà — ïðè ñåðåäíüîìó áàë³ 2–3; 
– çàäîâ³ëüíà ðîáîòà — ïðè ñåðåäíüîìó áàë³ 3–4; 
– â³äì³ííà ðîáîòà — ïðè ñåðåäíüîìó áàë³ 4–5. 
Òàêè äîìîâëåíîñò³ º óìîâíèìè ³ ìîæóòü ä³ÿòè äî òîãî ÷àñó, ïîêè â 

íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íå ç’ÿâëÿòüñÿ òî÷í³ø³ ðîçðîáêè. 
Ç òàáëèö³ 1 òà ðèñ. 2 áà÷èìî, ùî îõàéí³ñòü — óâàæí³ñòü — çíàííÿ 

³íñòðóêö³é — íàâè÷êè ðîáîòè íà êîìï’þòåð³, ÿê çîâí³øí³ ïðîÿâè, 
ëåãêî îõàðàêòåðèçóâàòè ê³ëüê³ñíî. Ùî ñòîñóºòüñÿ äóøåâíî¿ ð³âíîâàãè 
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òà ïîáîþâàííÿ çðîáèòè ïîìèëêó — òóò ïîòð³áí³ ñïåö³àëüí³ ìåòîäè-
êè. Äîêè òàêèõ ìåòîäèê íåìà, òî ìîæíà âèêîðèñòàòè êîëüîðîâ³ òåñòè 
Ëþøåðà, ÿê³ äàþòü ò³ëüêè ïðèáëèçí³ äàí³. 

Çàïðîïîíîâàíà â³äêðèòà øåñòèïîçèö³éíà ìîäåëü êîìóí³êàö³é, çà 
äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà àíàë³çóâàòè ôàêòîðè âïëèâó (îõàéí³ñòü, óâàæ-
í³ñòü, äóøåâíà ð³âíîâàãà, çíàííÿ ³íñòðóêö³é, ïîáîþâàííÿ çðîáèòè 
ïîìèëêó, íàâè÷êè ðîáîòè íà êîìï’þòåð³) íà ÿê³ñòü ³ øâèäê³ñòü ðîáîòè 
ðåºñòðàòîðà, ùî íàäàº ìîæëèâîñò³ ¿¿ ïîë³ïøåííÿ. 

Äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó ñôîðìóëþºìî íèçêó ïð³îð³òåò³â; ðîçñòà-
âèì áàëè, îö³íþþ÷³ âàæëèâ³ñòü ôàêòîð³â. Áóäåìî ââàæàòè «ïîáîþ-
âàííÿ çðîáèòè ïîìèëêó» íàéâàæëèâ³øîþ õàðàêòåðèñòèêîþ, òîìó ùî 
âîíà îòðèìàëà íàéá³ëüøèé ñåðåäí³é áàë = 7,6. 

Â ðåçóëüòàò³ îòðèìàºìî òàêèé ðÿä: 
1. Ïîáîþâàííÿ çðîáèòè ïîìèëêó –7,6; 
2. Çíàííÿ ³íñòðóêö³é — 6,4; 
3. Íàâè÷êè ïðàö³ íà êîìï’þòåð³ — 6,0; 
4. Äóøåâíà ð³âíîâàãà — 5,8; 
5. Óâàæí³ñòü — 5,4; 
6. Îõàéí³ñòü — 5,2. 
Ñóìà ðàññòàâëåíèõ áàë³â ñòàíîâèòü 35,4. Ïîä³ëèì âèñòàâëåí³ îö³í-

êè íà ñóìó 35,4 òà îòðèìàºìî âåêòîð êîºô³öèåíòà ïð³îðèòåòà: 

 0,21; 0, 18 ; 0,17 ; 0,16 ; 0,15 ; 0,14  (1) 

ßêùî ïðîñóìóºìî âåêòîð êîºô³öèåíòà ïð³îðèòåòà: 
– îòðèìàºìî ÷èñëî 1,01. Áëèüê³ñòü òàêîãî ÷èñëà äî 1,0 ñâ³ä÷èòü 

ïðî òå, ùî ðîçðàõóíîê çðîáëåíî ïðàâ³ëüíî. 
Îòðèìàºìî òàêó ïîñë³äîâí³ñòü êîºô³öèåíòà ïð³îðèòåòà: äëÿ âñ³õ 6 

ôàêòîð³â, òîáòî êîëè «³» çì³íþºòüñÿ â ³íòåðâàë³ â³ä 1 äî 6, çíàéäåì 
çíà÷åííÿ âåêòîðà: 

 à : 0,25 ; 0,25 ; 0,3 ; 0,23 ; 0,15 ; 0,09  (2) 

Íà ï³äñòàâ³ ðÿäà (2) ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî â áàëüí³é ñèñòåì³ 
îö³íîê íà ÿê³ñòü ðåºñòðàö³¿ íàéá³ëüø âïëèâàº ïîáîþâàííÿ çðîáèòè 
ïîìèëêó, à íàéìåíøå âïëèâàº îõàéí³ñòü ëþäèíè. 

Âèêîðèñòóºìî ìåòîä ïàðíîãî ïîð³âíÿííÿ òà ïðèïóñòèìî, ùî ïî-
ð³âíþþòüñÿ 3 ö³ë³: 

Ö1 — ï³äâèùèòè êóëüòóðó îðãàí³çàö³¿, 
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Ö2 — ï³äâèùèòè àêòèâí³ñòü, 
Ö3 — ï³äâèùèòè ÿê³ñòü. 
Äëÿ çâàæóâàííÿ ö³ëåé âèêîðèñòóºìî òåîð³þ ïàðíèõ ïîºäíàíü ç 3 

ñòîëáö³â (ïî ê³ëüêîñò³ ö³ëåé). 

Òàáëèöÿ 2 

Ç³ñòàâëåííÿ ö³ëåé

Ö³ëü Ö1 Ö2 Ö3 Ñóìà Êîºô³öèåíò âàæëèâîñò³
Ö1  1  0  0  1 1:5=0,2
Ö2  0  1  1  2  2:5=0,4
Ö3  0  1  1  2  2:5=0,4

çàãàëîì  5  1,0

Çíîâó, îòðèìàíî çàãàëüíèé ðåçóëüòàò 1,0. 
Îòæå, àêòèâí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿ ñïðèéÿº ï³äâèùåííþ 

¿õ åíåðã³éíîñò³, àëå âåäå äî çàíåïàäó êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿. 
Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ïðè óïðàâë³íí³ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè ³ ñêëà-

äàíí³ áàç äàíèõ. 
Äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â, õòî çàéìàºòüñÿ óïðàâë³ííÿì îïåðàö³éíèìè 

ñèñòåìàìè ³ ñêëàäàº áàçè äàíèõ íàéâàæëèâ³ø³ òàêè ÿêîñò³: êîìïå-
òåíòí³ñòü, íàâè÷êè ïðàö³ íà ïåðñîíàëüíîìó êîìï’þòåð³, ïðàãíåííÿ 
äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, äîñâ³ä ðîáîòè, âèð³øàëüí³ñòü, òÿìê³ñòü. 

Ñòîñîâíî öüîìó ïåðåë³êó øåñòèïîçèö³éíà ìîäåëü ñîö³àëüíèõ êî-
ìóí³êàö³é â ñèñòåì³ «óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè ³ ñêëàäàí-
íÿ áàç äàíèõ» ìàº âèãëÿä: 

                                     

                                      
 

                                      
                                      

                                 
                                                                      ’  

           

                   
Ìàë. 3. Øåñòèïîçèö³éíà çàêðèòà ìîäåëü ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â ñèñòåì³ 

«óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè ³ ñêëàäàííÿ áàç äàíèõ» 
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Äëÿ ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â ê³ëüê³ñíîìó 
ïëàí³ áóëè ç³áðàí³ äàí³ ï’ÿòüîõ ðîá³òíèê³â, ÿêè ñòâîðþþòü áàçè äàíèõ 
íîâèõ íàäõîäæåíü äî á³áë³îòåêè. Öå áóëè ÷îëîâ³êè â â³ö³ 25–30 ðîê³â, 
ìàëè ñòàæ ðîáîòè íå ìåíø 2 ðîê³â. Ìåòîäîì ñàìîîö³íêè çà 10-áàëü-
íîþ øêàëîþ, âîíè äàëè â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ, ïåðåë³÷åí³ â òàáëèö³ 3, 
äå ³ íàâåäåíî ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ: 

Òàáëèöÿ 3 

Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíèìè 
ñèñòåìàìè ³ ñêëàäàííÿ áàç äàíèõ

 Ñï³âðî-
á³òíèê

 Õàðàêòåðí³ ðèñè (ôàêòîðè) , â áàëàõ

Òÿì-
ê³ñòü

Êîìïå-
òåíòí³ñòü

Íàâè÷êè 
ïðàö³ íà 

êîìï’þ òåð³ 

Ïðàãíåííÿ 
äî ñàìîâäîñ-

êîíàëåííÿ

Äî-
ñâ³ä

Âèð³-
øàëü-
í³ñòü

1 À 7 9 8 3 5 7
2 Á 4 6 6 5 4 9
3 Â 8 8 9 2 9 6
4 Ã 5 5 7 9 3 7
5 Ä 7 6 9 5 5 8
6 Ñåðåäí. 6,4 6.8 7,8 4,8 5,2 7,4

Òÿìê³ñòü, êîìïåòåíòí³ñòü, äîñâ³ä, ïðàãíåííÿ äî ñàìîâäîñêîíàëåí-
íÿ — öå çðîçóì³ë³ é íåîáõ³äí³ äëÿ öèõ ñïåö³àë³ñò³â ÿêîñò³. 

Âñ³ 6 ôàêòîð³â ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ òà ñòàíîâëÿòü ñêëàäíó ñîö³àëü-
íó êîìóí³êàö³þ, àëå, ÿê âèïëèâàº ç ìàë. 3, âîíà íåçàìêíóòà. ßê áóëî 
âñòàíîâëåíî ðàí³øå — ñåíñ öüîãî ðîçðèâó ïîëÿãàº â òîìó, ùî òóò ïîëå 
äëÿ ìîæëèâîãî âòðó÷àííÿ êåð³âíèêà. Ðîçðèâè ìîæóòü áóòè é ó âñ³õ 
ñåêòîðàõ, ³ ìåíåäæåð ìîæå âòðó÷àòèñü, äå çàâãîäíî. Àëå éîãî âòðó÷àí-
íÿ áóäå ðåçóëüòàòèâí³øèì òàì, äå ðîçðèâ íàéìåíøèé. 

Îòðèìàâøè äàí³ ïî ðîçðèâàì ó ïðèéíÿòîìó ïîðÿäêó ïîáóäóºìî 
òàêó ìîäåëü ³ ïîêàæåìî ¿¿ íà ìàë. 4. 

Àíàë³çóþ÷è ìîæíà çðîáèòü âèñíîâîê, ùî âòðó÷àííÿ ìåíåäæåðà 
áóäå òèì åôåêòèâí³øå, ÷èì á³ëüøèì º ðîçðèâ øåñòèêóòíèêà. Â äàíî-
ìó âèïàäêó öå «íàâè÷êè ðîáîòè íà êîìï’þòåð³ — ïðàãíåííÿ äî ñàìî-
âäîñêîíàëåííÿ». Òàêèì ÷èíîì, âïëèâàþ÷è íà ö³ ôàêòîðè ìåíåäæåð 
ìîæå îòðèìàòè çíà÷í³øèé åôåêò í³æ òàì, äå ðîçðèâ íàéìåíøèé. 
ßêùî ïðîâåñòè ñïîñòåðåæåííÿ òà àíàë³ç íàä âñ³ìà ÷ëåíàìè ï³äðîçä³-
ëó (êîìàíäè), òàêîæ ìîæíà îòðèìàòè ³íñòðóìåíò ïîêðàùåííÿ ðîáîòè 
âñ³º¿ êîìàíäè îïåðàòîð³â. 
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Ìàë. 4. Øåñòèïîçèö³éíà ìîäåëü êîìóí³êàö³¿ ïðè óïðàâë³íí³ îïåðàö³éíèìè 
ñèñòåìàìè ³ ñêëàäàíí³ áàç äàíèõ 

Äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó âèçíà÷àºìî íèçêó ïð³îð³òåò³â; ðîçñòàâèì 
áàëè, îö³íþþ÷è âàæëèâ³ñòü ôàêòîð³â. Â ðåçóëüòàò³ îòðèìàºìî òàêèé ðÿä: 

1. Íàâè÷êè ðîáîòè íà êîìïüþòåð³ — 7,8 áàëà; 
2. Âèð³øàëüí³ñòü — 7,4; 
3. Êîìïåòåíòí³ñòü — 6,8; 
4. Òÿìê³ñòü — 6,4; 
5. Äîñâ³ä — 5,2; 
6. Ïðàãíåííÿ äî ñàìîâäîñêàíàëåííÿ — 4,8. 
Ñóìà ðàññòàâëåíèõ áàë³â ñêëàäàº 38. Ïîä³ëèì âèñòàâëåí³ îö³íêè 

íà ñóìó 38 òà îòðèìàºìî âåêòîð êîºô³öèåíòà ïð³îðèòåòà: 
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 0,20 ; 0, 19 ; 0,17 ; 0,16 ; 0,13 ; 0,12  (3) 

Ñóìà âåêòîðà êîºô³öèåíòà ïð³îðèòåòà — ÷èñëî 0,97, ùî òàêîæ 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ðîçðàõóíîê çðîáëåíî ïðàâ³ëüíî. 

Íà ï³äñòàâ³ ðÿäà (3) ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî â áàëüí³é ñèñòåì³ 
îö³íîê íà ÿê³ñòü ðîáîòè îïåðàòîð³â íàéá³ëüø âïëèâàþòü íàâè÷êè 
ïðàö³ íà êîìï’þòåð³, à íàéìåíøå âïëèâìàº ïðàãíåííÿ äî ñàìîâäî-
êàíàëåííÿ. 

Âèêîðèñòóºìî ìåòîä ïàðíîãî ïîð³âíÿííÿ òà ïðèïóñòèìî, ùî ïî-
ð³âíþþòüñÿ 3 ö³ë³: 

Ö1 — ï³äâèùèòè êóëüòóðó îðãàí³çàö³¿, 
Ö2 — ï³äâèùèòè àêòèâí³ñòü, 
Ö3 — ï³äâèùèòè êâàë³ô³êàö³þ. 
Äëÿ çâàæóâàííÿ ö³ëåé âèêîðèñòóºìî òàáëèöþ 2 ç 3 ñòîëáö³â (ïî 

ê³ëüêîñò³ ö³ëåé): 

Òàáëèöÿ 4 

Ç³ñòàâëåííÿ ö³ëåé

Ö³ëü Ö1 Ö2 Ö3 Ñóìà Êîºô³öèåíò âàæëèâîñò³
Ö1  1  0  0  1 1:5=0,2
Ö2  0  1  1  2  2:5=0,4
Ö3  0  1  1  2  2:5=0,4

çàãàëîì  5  1,0

Çíîâó, îòðèìàíî çàãàëüíèé ðåçóëüòàò 1,0. 
Âèñíîâêè: Øåñòèïîçèö³éíà ìîäåëü êîìóí³êàö³¿ çàêðèòîãî òèïó ïî 

ðîáîò³ ðåºñòðàòîðà ñâ³ä÷èòü, ùî âòðó÷àííÿ ìåíåäæåðà áóäå òèì åôåê-
òèâí³øå, ÷èì ìåíøèì º ðîçðèâ øåñòèêóòíèêà. Â äàíîìó âèïàäêó öå 
«çíàííÿ ³íñòðóêö³é — ïîáîþâàííÿ çðîáèòè ïîìèëêó». Òàêèì ÷èíîì, 
âïëèâàþ÷è íà ö³ ôàêòîðè ìåíåäæåð ìîæå îòðèìàòè á³ëüøèé åôåêò 
í³æ òàì, äå ðîçðèâ íàéá³ëüøèé, öå íà ðóáåæ³ ïîáîþâàííÿ çðîáèòè ïî-
ìèëêó — íàâè÷êè ðîáîòè íà êîìï’þòåð³. Ó îñòàííüîìó âèïàäêó ìåíå-
äæåð ìàº ìåíøå øàíñ³â âïëèíóòè íà ðîáîòó ðåºñòðàòîðà. 

Íà ï³äñòàâ³ ðÿäà (2) ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî â áàëüí³é ñèñòåì³ 
îö³íîê íà ÿê³ñòü ðåºñòðàö³¿ íàéá³ëüøå âïëèâàº ïîáîþâàííÿ çðîáèòè 
ïîìèëêó, à íàéìåíøå âïëèâàº îõàéí³ñòü ëþäèíè. 

Îòæå, âñòàíîâëþºìî, ùî êâàë³ô³êàö³ÿ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿ 
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êóëüòóðè. 
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Ïåðñïåêòè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ïîøóê³â. Ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè 
ñèñòåìè ôàêòîð³â çà äîïîìîãîþ 6-ïîçèö³éíèõ ìîäåëåé ñîö³àëüíèõ 
êîìóí³êàö³é âåäå äî ñòâîðåííÿ 7-ïîçèö³éíèõ ìîäåëåé, ùî íàäàñòü 
ìîæëèâîñò³ àíàë³çóâàòè ñèñòåìè ç á³ëüøîþ ê³ëüê³ñòüþ ôàêòîð³â. 
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