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ÂÏËÈÂ ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒÅÉ ÔÓÍÊÖ²ÎÍÓÂÀÍÍß 
ÒÅËÅÁÀ×ÅÍÍß ÒÀ ²ÍÒÅÐÍÅÒÓ ÍÀ ÏÐÎÖÅÑ ØÒÓ×ÍÎÃÎ 

ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÌÅÄ²À-ÀÓÄÈÒÎÐ²É 

Ðîçãëÿäàºòüñÿ ïèòàííÿ ðîë³ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ïðîöåñ³ ôîðìó-
âàííÿ ìåä³à-àóäèòîð³¿. Àêòóàë³çóþòüñÿ ïðîáëåìè âçàºìîä³¿ ÒÁ òà ²íòåðíåòó 
ç³ ñâî¿ìè ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè. Ïðîïîíóºòüñÿ âèä³ëåííÿ ð³çíèõ òèï³â ìåä³à-
ñïîæèâàííÿ äëÿ êîæíîãî âèäó ÇÌ², ðîçãëÿäàºòüñÿ âàð³àíò çàïîçè÷åííÿ òèïó 
ìåä³àñïîæèâàííÿ îäíîãî ÇÌ² äëÿ êîðèñòóâàííÿ ³íøèì âèäîì ÇÌ². Ïðîïîíó-
ºòüñÿ âèâ÷åííÿ àóäèòîð³¿ ìàñ-ìåä³à ç îãëÿäó íà õàðàêòåð ìåä³àñïîæèâàííÿ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåä³à-àóäèòîð³ÿ, òèï ìåä³àñïîæèâàííÿ, ôîðìóâàííÿ 
àóäè òîð³¿. 

Ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ î ðîëè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè â ïðîöåññå 
ôîðìèðîâàíèÿ ìåäèà-àóäèòîðèè. Àêòóàëèçèðóþòñÿ ïðîáëåìû âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ÒÂ è Èíòåðíåòà ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè. Ïðåäëàãàåòñÿ âûäåëåíèå 
ðàçëè÷íûõ òèïîâ ìåäèàïîòðåáëåíèÿ äëÿ êàæäîãî âèäà ÑÌÈ, ðàññìàòðèâà-
åòñÿ âàðèàíò çàèìñòâîâàíèÿ òèïà ìåäèàïîòðåáëåíèÿ îäíîãî ÑÌÈ äëÿ ïîëü-
çîâàíèÿ äðóãèì âèäîì ÑÌÈ. Ïðåäëàãàåòñÿ èçó÷åíèå àóäèòîðèè ìàññ-ìåäèà 
ñ ó÷åòîì õàðàêòåðà ìåäèàïîòðåáëåíèÿ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåäèà-àóäèòîðèÿ, òèï ìåäèàïîòðåáëåíèÿ, ôîðìèðîâà-
íèå àóäèòîðèè. 

We consider the question of mass media role in the formation of the media audi-
ence. Actualized the problem of interaction the TV and the Internet between their 
target audiences. Invited to the selection of different types of media consumption for 
each type of media, considered version of borrowing one type of media consumption 
media to use for another type of media. We propose to study the audience of mass 
media with regard to the character of media consumption. 

Key words: media audience, type of media consumption, formation of the media 
audience. 

Àêòóàëüí³ñòü. Àóäèòîðí³ õàðàêòåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ 
êîìóí³êàö³¿ º âàãîìèì ÷èííèêîì, ÿêèé âïëèâàº íà ðåøòó ôóíêö³îíàëü-
íèõ ïàðàìåòð³â ìåä³à — êîíòåíòí³, îðãàí³çàö³éí³, òâîð÷³ âëàñòèâîñò³ 
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òîùî. Óò³ì, ó ñôåð³ ìàñ-ìåä³éíî¿ ïðàêòèêè ùå é äîñ³ íå íàëàãîäæåíà 
ñèñòåìà ïðîôåñ³éíîãî ³íôîðìóâàííÿ ïðî ñóá’ºêò³â ñïîæèâàííÿ ìåä³à-
ïðîäóêò³â. Ð³øåííÿ ïðî îðãàí³çàö³þ òåëå-, ðàä³îìîâëåííÿ, âèïóñê äðó-
êîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ïðèéìàþòüñÿ àáî ³íòó¿òèâíî, àáî ç îãëÿäó íà äîñâ³ä 
êîíêóðåíò³â. Ïðîòå î÷åâèäíî, ùî àóäèòîð³þ ìàñ-ìåä³à ïîòð³áíî âèâ÷à-
òè, àáè ðîçóì³òè õàðàêòåð ¿¿ ìåä³àñïîæèâàííÿ. Àóäèòîðí³ î÷³êóâàííÿ, íà 
íàøó äóìêó, ïîâèíí³ íàáóòè âèãëÿäó ÷³òêèõ âèìîã äî ôóíêö³îíóâàííÿ 
ìåä³àîðãàí³çàö³é, à êîìóí³êàö³éí³ ïîòðåáè àóäèòîð³é ìàþòü âèâ÷àòèñÿ 
³ç çàëó÷åííÿì ìåòîä³â êîìóí³êàòèâ³ñòèêè, ñîö³îëîã³¿, ïñèõîë³íãâ³ñòèêè. 

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìåòîþ äàíî¿ ðîçâ³äêè º ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ñóò-
íîñò³ ñó÷àñíîãî òåëåáà÷åííÿ òà ²íòåðíåòó, ¿õ âçàºìîâ³äíîñèí ç ö³ëüî-
âèìè àóäèòîð³ÿìè. 

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ: 
– âèçíà÷èòè îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè òåëåáà÷åííÿ òà ²íòåðíåòó ó 

ñï³ââ³äíîøåíí³ ç ïîíÿòòÿìè ìàñîâ³ñòü òà äåìàñèô³êàö³ÿ; 
– ðîçãëÿíóòè ïðèêëàäè ñïðîñòóâàííÿ äåÿêèõ õàðàêòåðèñòèê äîñë³-

äæóâàíèõ ÇÌÊ òà ç’ÿñóâàòè ðîëü ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ó öüîìó ïðîöåñ³; 
– ç’ÿñóâàòè ÿê ôîðìóþòüñÿ ïåâí³ òèïè ìåä³àñïîæèâàííÿ ó ö³ëüî-

âèõ àóäèòîð³é ð³çíèõ âèä³â ÇÌÊ òà ÿê öå ìîæå êîðåêòóâàòè âèçíà÷åí³ 
õàðàêòåðèñòèêè ÒÁ òà ²íòåðíåòó; 

– âèçíà÷èòè âïëèâ îñîáëèâîñòåé òåëåáà÷åííÿ òà ²íòåðíåòó íà 
ïðîöåñ øòó÷íîãî ôîðìóâàííÿ ìåä³à-àóäèòîð³é (ÔÌÀ) çàñîáàìè ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Îá’ºêòîì íàøîãî äîñë³äæåííÿ áóëè îáðàí³ òåëåáà÷åííÿ òà ²íòåð-
íåò ÿê äâà ð³çíèõ êàíàëè ìåä³àêîìóí³êàö³é. Ïðåäìåòîì äîñë³äæåí-
íÿ ñòàëè ò³ ïàðàìåòðè öèõ äâîõ ìåä³à, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç àóäèòîðíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè. ßê ïðàâèëî, ðîçãëÿä òåëåáà÷åííÿ òà ²íòåðíåòó 
ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîòèñòàâëåííÿì â ðàìêàõ á³íàðíî¿ îïîçèö³¿ òðàäèö³éí³ 
/ íîâ³ ìåä³à. Ïðè öüîìó ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå ïîçíà÷èòè òàêîæ ³íø³, 
íå ìåíø çíà÷óù³ íàïðÿìêè àíàë³çó öèõ äâîõ âèä³â ÇÌÊ. Òàê, çã³äíî 
ç³ ñòàòèñòèêîþ, òåëåáà÷åííÿ º íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèì ³ç òðàäèö³éíèõ 
ìåä³à, ÿêå êîíêóðóº ç ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³ÿìè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ñî-
áîþ êîìóí³êàö³éíå ïîëå, äå â³äáóâàþòüñÿ ³íòåãðàö³ÿ òà êîíâåðãåíö³ÿ 
ð³çíèõ ìåä³àôîðì. Ó íàóêîâèõ êîëàõ ³ äîñ³ òî÷àòüñÿ äèñêóñ³¿ ç ïðèâî-
äó êîìóí³êàòèâíî¿ ïðèðîäè ²íòåðíåòó. Òàê, ðîçì³ðêîâóþ÷è ïðî òå, ÷è 
ìîæíà âñ³ ²íòåðíåò-ðåñóðñè íàçèâàòè çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, 
². Ä. Ôîì³÷îâà, ñï³âàâòîð êíèãè «Èíòåðíåò-ÑÌÈ: Òåîðèÿ è ïðàêòè-
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êà», äîõîäèòü âèñíîâêó, ùî «…²íòåðíåò íåîäíîð³äíèé, öå çàñ³á ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ÿâèù ð³çíî¿ ïðèðîäè» (ïåðåêëàä òóò ³ äàë³ íàø. — Ò. Ø.) 
[2, 40]. À äîñë³äíèöÿ Î. ª. Ïðîí³íà âêàçóº íà ïðèíöèïîâó ïîë³ëîã³÷-
í³ñòü ²íòåðíåòó, äå àäðåñàò âîäíî÷àñ º àäðåñàíòîì, òîáòî ³í³ö³àòîðîì 
³ ïðîäóöåíòîì ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó [3]. ²íòåðàêö³ÿ çà òàêèõ óìîâ 
íàáóâàº á³ëüø ñêëàäíèõ, íåë³í³éíèõ ôîðì, ùî âëàñíå ³ ñâ³ä÷èòü ïðî 
ïåðåõ³ä â³ä òðàäèö³éíîãî ä³àëîãó ³ç ÷³òêî âèçíà÷åíèìè ïîçèö³ÿìè êî-
ìóí³êàíò³â äî ìåðåæåâèõ âçàºìîä³é ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿, òîáòî äî 
êîìóí³êàö³éíîãî áàãàòîãîëîññÿ. 

Ç ïîçèö³¿ ñï³ââ³äíåñåííÿ òåëåáà÷åííÿ ç ïîíÿòòÿì ìàñîâ³ñòü, à ²í-
òåðíåòó ç ïîíÿòòÿì äåìàñèô³êàö³ÿ, âèíèêàº ïåâíèé ³íòåðåñ äî âè-
â÷åííÿ ìîæëèâîñòåé çàçíà÷åíèõ ìåä³à ó øòó÷íîìó ôîðìóâàíí³ ñâîº¿ 
àóäèòîð³¿ ìåä³à ñïîæèâà÷³â. Ñóòí³ñòü ÔÌÀ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ³ñíóþ÷³ 
ïðîáëåìè óêðà¿íñüêî¿ ìåä³àñôåðè (³íôîðìàö³éíà íåð³âí³ñòü; íåäî-
ñêîíàë³ñòü ñèñòåìè ìåä³àäîñë³äæåíü; ìåä³àðåêëàìà, ùî ïîòðåáóº ïî-
ñò³éíîãî îäíàêîâîãî êîíòåêñòó) ñïðèÿþòü óí³ô³êàö³¿ ìåä³àêîíòåíòó, 
çàâäÿêè ÷îìó çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ìîæëèâî, íàâ³òü, íåíàâìèñ-
íî) øòó÷íî ôîðìóþòü ìåä³à-àóäèòîð³¿. Äåòàëüíèé ðîçãëÿä ñóòíîñò³ 
íàøî¿ ã³ïîòåçè º ïðåäìåòîì îêðåìîãî äîñë³äæåííÿ. Íàðàç³ çâåðíåìî-
ñÿ äî ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ÒÁ òà ²íòåðíåòó äëÿ ç’ÿñóâàííÿ âïëèâó ¿õ 
îñîáëèâîñòåé íà çàçíà÷åíèé ïðîöåñ ÔÌÀ. 

Òåëåáà÷åííÿ ÿê ìàñîâå ÿâèùå, íà äóìêó áàãàòüîõ êîìóí³êàòèâ³ñ-
ò³â, õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàñòóïíèìè îçíàêàìè: 

– ïàñèâíå ñïîæèâàííÿ, ë³í³éíèé (çàäàíèé) ïåðåãëÿä; 
– «ïîëåãøåí³» ìåä³àïðîäóêòè; 
– ³íäèôåðåíòí³ñòü àóäèòîð³¿ («âàæê³ ãëÿäà÷³»), òîáòî â³äñóòí³ñòü 

âèìîãëèâîñò³ äî ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿, áàéäóæ³ñòü àóäèòîð³¿, ÿêà ïåðå-
õîäèòü äî ñòàòóñó «âàæêèõ» ãëÿäà÷³â, ÿê³ äèâëÿòüñÿ âñ³ òåëåïðîãðàìè 
ïîñï³ëü, ïðîâîäÿ÷è á³ëÿ åêðàí³â áàãàòî ÷àñó; 

– êîíóñîïîä³áíèé åôåêò, ùî ÿâëÿº ñîáîþ çàëó÷åííÿ «âàæêèõ ãëÿ-
äà÷³â» ó ñôåðó «ðîçøèðåíî¿» ìåä³àðåàëüíîñò³; 

– îð³ºíòàö³ÿ íà «ìåéíñòð³ì³íã», òîáòî ïðîöåñ âèðîáëåííÿ ó «âàæ-
êèõ ãëÿäà÷³â» ñï³ëüíèõ ïîãëÿä³â íà æèòòºâ³ ö³ííîñò³, à òàêîæ ï³äïî-
ðÿäêóâàííÿ ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿ òåëåâ³ç³éíèì îáðàçàì; 

– â³äñóòí³ñòü ðåëåâàíòíîñò³, òîáòî íåâ³äïîâ³äí³ñòü òåëåâ³ç³éíèõ 
ïðîäóêò³â ³íôîðìàö³éíèì ïîòðåáàì àóäèòîð³¿, ùî íàéá³ëüøå ñòîñó-
ºòüñÿ àêòóàëüíîñò³ òà íîâèçíè; 
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– òåëåáà÷åííÿ âèñòóïàº ³íñòðóìåíòîì ôîðìóâàííÿ «â³ä÷óòíî¿ 
êóëüòóðè» (ðåçóëüòàò ñèëüíîãî âïëèâó òåëåáà÷åííÿ íà ìàñîâó àóäèòî-
ð³þ, ùî ïðèçâîäèòü äî ïîÿâè ïåâíèõ ñò³éêèõ óïîäîáàíü ó ñìàêàõ òà 
³íòåðåñàõ, ñåðåä ÿêèõ âèðàçíèì º ïîòÿã äî áóíòàðñòâà, ïîðíîãðàô³¿, 
ñàäèçìó); 

– ó ïðîöåñ³ êóìóëÿòèâíî¿ ä³¿ (îäíî÷àñíîãî âïëèâó ð³çíèõ ìàñ-ìåä³à 
íà ñâ³äîì³ñòü ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿) òåëåáà÷åííÿ ìàº ³ñòîòíó ïåðåâàãó â 
ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè âèäàìè ÇÌÊ. 

– íà äóìêó Â. Â. Ð³çóíà, «ïðî òåëåáà÷åííÿ ÿê “îï³óì äëÿ íàðîäó” 
íåîáõ³äíî çíàòè, ùî âîíî âèêîíóº ôóíêö³þ ã³ïåðêîìïåíñàö³¿ ìàñè, 
òîáòî çàì³íþº ðåàëüíó ó÷àñòü ó ìàñ³ íà â³ðòóàëüíó, ÿêà ïîðîäæóºòüñÿ 
ñèä³ííÿì ïåðåä òåëåâ³çîðàìè, âãàìóâàííÿì åìîö³é òà îòðèìàííÿì çà-
äîâîëåííÿ â³ä òîãî, ùî âñ³ öå äèâëÿòüñÿ» [4, 152]. 

²íòåðíåò ÿê ôîðìà êîìóí³êàö³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ äîñë³äíèêàìè 
÷åðåç àêòóàë³çàö³þ òàêèõ ïîíÿòü: 

– àêòèâíèé âèä ñïîæèâàííÿ (ðåçóëüòàò íàÿâíîñò³ áåçë³÷³ îïö³é); 
– êâàç³³íô³í³òíà òðàíñì³ñ³ÿ (ìîæëèâ³ñòü øâèäê³ñíî¿ ïåðåäà÷³ áåç-

ìåæíîãî îáñÿãó ³ òèïó ³íôîðìàö³¿ íåñê³í÷åíí³é ê³ëüêîñò³ â³äïðàâíè-
ê³â òà îäåðæóâà÷³â â îäí³é îñîá³); 

– íàÿâí³ñòü «ëåãêèõ ãëÿäà÷³â» (çàì³íþþòü ïîñò³éíèé ïåðåãëÿä òå-
ëåâ³çîðà ³íøèìè âèäàìè äîçâ³ëëÿ, ìàþòü á³ëüø êðèòè÷íå ñòàâëåííÿ 
äî âèáîðó ïðîãðàì ÒÁ); 

– íàÿâí³ñòü í³øîâî¿ (ã³ïåðí³øîâî¿) àóäèòîð³¿ (ó êîðèñòóâà÷³â ²íòåð-
íåòó º óí³êàëüíà ìîæëèâ³ñòü çíàéòè ñâîþ í³øó — ãðóïó ëþäåé äëÿ 
ñï³ëêóâàííÿ çà ³íòåðåñàìè) ³ ôðàãìåíòîâàíî¿ àóäèòîð³¿ (âîíà óòâîðþ-
ºòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ³ ïëþðàë³çàö³¿ ôîðì ïîøèðåííÿ ³ 
ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿); 

– äæîéíåðñòâî (âòðàòà ó êîðèñòóâà÷³â ³íòåðåñó äî ìàñîâî¿ êóëüòó-
ðè ³ ïåðåõ³ä äî àêòèâíîãî êîðèñòóâàííÿ ³íäèâ³äóàë³çîâàíèìè åëåê-
òðîííèìè çàñîáàìè çâ’ÿçêó); 

– ìîçà¿÷íà êóëüòóðà, ³íñòðóìåíòîì ôîðìóâàííÿ ÿêî¿ º ²íòåðíåò 
(áåçë³÷ æèòòºâèõ ñòèë³â ³ òèï³â ïîâåä³íêè ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿ çíàõîäÿòü 
ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó çàãàëüíîìó ìåä³àòèçîâàíîìó êîíòåêñò³). 

Ïåðåë³÷åí³ îçíàêè âêàçóþòü íà àíòàãîí³÷í³ñòü ðîçãëÿíóòèõ ìå-
ä³à. Àëå â òîé æå ÷àñ ³ñíóþòü âèíÿòêè, ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáëèâîñòÿìè 
ìåä³àñïîæèâàííÿ. Íàïðèêëàä, íå êîæíèé òåëåêàíàë ³í³ö³þº ôîð-
ìóâàííÿ â³ä÷óòíî¿ êóëüòóðè. À ï³ä ÷àñ êîðèñòóâàííÿ ðåñóðñàìè ²í-
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òåðíåòó, íàâïàêè, ó ñïîæèâà÷à ìîæå ñôîðìóâàòèñÿ áë³ï-êóëüòóðà — 
ôðàãìåíòàðíî-ìîçà¿÷íå óÿâëåííÿ ïðî ñâ³ò, ÿê íàñë³äîê õàîòè÷íîãî 
ôðàãìåíòàðíîãî ñïîæèâàííÿ åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Êîíòðàñòí³ îö³íêè íàñë³äê³â ä³ÿëüíîñò³ ÒÁ òà ²íòåðíåòó äëÿ ðåöè-
ï³ºíò³â ñòàëè âæå ñòåðåîòèïíèìè ³ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü âèìàãàþòü 
ðåòåëüíîãî ïåðåãëÿäó. Íàïðèêëàä, ÿêùî ñïî÷àòêó ²íòåðíåò ââàæàâñÿ 
«ñåðåäîâèùåì ïåðåáóâàííÿ» âèñîêîîñâ³÷åíèõ ëþäåé ³ç âèñîêèì ³í-
òåëåêòóàëüíèì ð³âíåì, òî ñüîãîäí³ äî íüîãî ïåðåõîäèòü âæå ðåêðå-
àö³éíà ôóíêö³ÿ, íà ùî Ì. Êàñòåëüñ ïîñï³øàº çàïåðå÷èòè íàñòóïíå: 
«Ïðèçíà÷åííÿ ²íòåðíåòó — íå ³çîëÿö³ÿ ëþäåé â óÿâíîìó ñâ³ò³, â ñôåð³ 
ðîëüîâèõ ³ãîð ç ¿õ ôàëüñèô³êàö³ºþ îñîáèñòîñò³... Öå çàñ³á êîìóí³êàö³¿, 
à íå ðîçâàãè» [2, 103]. Ïîïðè öå, âàæêî íå ïîãîäèòèñÿ ç ðåçóëüòàòàìè 
ñòàòèñòèêè, ÿêà ñâ³ä÷èòü, ùî «²íòåðíåò íå çëàìàâ ñòðóêòóðó êîëèøí³õ 
óïîäîáàíü ó ïðîâåäåíí³ â³ëüíîãî ÷àñó, ÿêùî áðàòè íàñåëåííÿ â ö³ëî-
ìó» [2, 108]. Ùîäî ²íòåðíåòó òàêîæ ñëóøíèì º çàóâàæåííÿ ïðî òå, ùî 
«…ôðàãìåíòàö³ÿ àóäèòîð³¿ ñàìà ñîáîþ íå âáèâàº ¿¿ ìàñîâî¿ ïðèðîäè» 
[2, 47]. Òîìó àóäèòîð³ÿ Âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ìîæå ï³ääàâàòèñÿ ïîð³â-
íÿííþ ç ìàñîâîþ àóäèòîð³ºþ «ñòàðèõ» ÇÌ², îñîáëèâî òåëåáà÷åííÿ. 
Íà íàøó äóìêó, íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íàéá³ëüø ðåëåâàíòíîþ îçíà-
êîþ àóäèòîð³¿ ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â ìîæíà ââàæàòè ïîíÿòòÿ «äæîéíåð-
ñòâà», êîëè «ëþäè ïðàãíóòü äî ÷îãîñü òàêîãî, ùî çðîáèëî á ¿õ òðîõè 
á³ëüøèì, í³æ ñàìîòíÿ îñîáà, àëå ìåíøèì, í³æ çàãàëüíà ìàñà» [1, 96]. 

Ñó÷àñíå òåëåáà÷åííÿ òàêîæ íå âàðòî ðîçãëÿäàòè îäíîçíà÷íî ÿê 
äæåðåëî ëèøå ïðèì³òèâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Âàðòî çãàäàòè, ùî öå, ïåðø 
çà âñå, çðó÷íèé çà áàãàòüìà ïîêàçíèêàìè çàñ³á ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. 
Àäæå, çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ «åëåêòðîííî¿ óñíîñò³» àóä³îâ³çóàëüíà êî-
ìóí³êàáåëüí³ñòü òåëåâ³ç³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ òàê ñàìî, ÿê ³ óñí³ ôîðìè 
ñï³ëêóâàííÿ ó äîïèñåìíèé ïåð³îä, ñïðèÿþòü ºäíàííþ ëþäèíè ³ç ñóñ-
ï³ëüñòâîì òà ðîçêðèòòþ ¿¿ ïðèðîäíèõ ïîòåíö³é [1, 258]. Òîìó, áåçóìîâ-
íî, âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº õàðàêòåð êîíòåíòó, ÿêèé íàïîâíþº ÒÁ. Òàê, 
íàïðèêëàä, çàñíîâíèêè ðîñ³éñüêîãî òåëåêàíàëó «Äîæäü», íå çâàæà-
þ÷è íà «ïðîõîëîäíå» ñòàâëåííÿ ñâîº¿ äîñèòü âóçüêî¿ ñïåöèô³÷íî¿ ö³-
ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ äî òåëåáà÷åííÿ, âñå æ íàâàæèëèñÿ âèáðàòè îñòàííº 
ÿê çàñ³á òðàíñëÿö³¿ ìåä³àïðîäóêò³â òà çðîáèòè äëÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä-
ïîâ³äíèé îïòèì³ñòè÷íèé ñóïðîâ³ä: «Íå á³éñÿ óâ³ìêíóòè òåëåâ³çîð». 
Íà äàíîìó ïðèêëàä³ ìè ìîæåìî ñïîñòåð³ãàòè ïðîöåñ ïîâåðíåííÿ äî 
òåëåïåðåãëÿäó ïåâíèõ ãðóï àóäèòîð³¿, ÿê³ êîëèñü â³äìîâèëèñÿ â³ä ÒÁ, 
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ðîç÷àðóâàâøèñü ó íüîìó ÷åðåç íèçüêó ÿê³ñòü êîíòåíòó. Ìàþ÷è åêñ-
êëþçèâíèé êîíòåíò, ðîçðàõîâàíèé íà êîíêðåòíèõ ñïîæèâà÷³â ³íôîð-
ìàö³¿, ùî ìàþòü îðèã³íàëüí³ ñìàêè, ôåíîìåí ðîñ³éñüêîãî òåëåêàíàëó 
«Äîæäü» º ñïðîáîþ ñïðîñòóâàòè òâåðäæåííÿ ïðî òå, ùî «ÇÌ² çà  ñâîºþ 
ïðèðîäîþ íå º íàéá³ëüø ïðèäàòíèìè ðåñóðñàìè äëÿ çä³éñíåííÿ ïëþ-
ðàë³çìó äóìîê» [2, 96]. Òàê ÷è ³íàêøå, çàñíîâíèêè êàíàëó ìàþòü íàì³ð 
çàäîâîëüíèòè ñâîºþ ä³ÿëüí³ñòþ ìåä³àïîòðåáè ò³º¿ àóäèòîð³¿, ÿêà äîñ³ 
íå îòðèìàëà â³äïîâ³äíèõ ìåä³àïðîïîçèö³é â³ä ³íøèõ òåëåêàíàë³â. 

Ïðîäîâæóþ÷è òåìó «Äîæäÿ», ïðîïîíóºìî äåòàëüíî ðîçãëÿíóòè 
äîñèòü ö³êàâèé äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ïðèêëàä. Ó ðåçóëüòàò³ ìî-
í³òîðèíãó ðîñ³éñüêîãî òåëåáà÷åííÿ, ìè ç’ÿñóâàëè, ùî íåâäîâç³ ï³ñëÿ 
ïî÷àòêó ìîâëåííÿ òåëåêàíàëó «Äîæäü» ç³ ñâîºþ íåñòàíäàðòíîþ, îðè-
ã³íàëüíîþ ôîðìîþ ïîäàííÿ ìåä³àïðîäóêò³â, ó ìîâëåíí³ ³íøèõ çàãàëü-
íîíàö³îíàëüíèõ ðîñ³éñüêèõ òåëåêàíàë³â î÷åâèäíîþ ñòàëà òåíäåíö³ÿ 
äî çì³íè ñòèëþ ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ íà á³ëüø âèðàçíèé òà åêñïðåñèâ-
íèé, ùî ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî ðåöåïö³þ òâîð÷îãî ïî÷åðêó «Äîæäÿ». 

Äî ïîÿâè «Äîæäÿ» ðîñ³éñüêèé äåðæàâíèé ³íôîðìàö³éíèé òåëå-
êàíàë «Ðîññèÿ 24» (ðàí³øå «Âåñòè») ïîäàâàâ íîâèíè ïðî ô³íàíñè òà 
åêîíîì³êó (ïðîãðàìà «Ýêîíîìèêà: êóðñ äíÿ») ó äîñèòü «ñóõîìó» âè-
ãëÿä³: äèêòîð íàäàâàâ áàãàòî öèôðîâèõ äàíèõ, ñèäÿ÷è ó çâè÷àéí³é 
ñòóä³¿ ³ç «ñêó÷íèì» äåêîðîì òà ìîíîòîííî â³â áåñ³äó ç îäíèì ³ç øòàò-
íèõ ô³íàíñîâèõ åêñïåðò³â ïðîãðàìè. ² õî÷à öÿ àíàë³òèêà áóëà êîðèñ-
íîþ, ïðîãðàìà ïðîäîâæóâàëàñÿ äîñèòü äîâãî òà âòîìëþâàëà ãëÿäà÷à. 
Çãîäîì ðåæèñåðè ïðîãðàìè «Ýêîíîìèêà: êóðñ äíÿ» çàïðîïîíóâà-
ëè ãëÿäà÷àì íîâèé ñòèëü ïîäàííÿ ñêëàäíî¿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿: ó ïðîãðàì³ áåðóòü ó÷àñòü äåê³ëüêà âåäó÷èõ òà âñ³ øòàòí³ 
åêñïåðòè-ô³íàíñèñòè — óñ³ âîíè âåäóòü æâàâó ðîçïîâ³äü, çì³íþþ÷è 
ì³ñöå ñâîãî ðîçòàøóâàííÿ á³ëÿ äåê³ëüêîõ âåëèêèõ åêðàí³â, íà ÿêèõ 
äîñèòü íàî÷íî é çðîçóì³ëî íàäàºòüñÿ ãðàô³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, ñóïðîâî-
äæóþ÷è ðîçïîâ³äü âåäó÷îãî. Ó ïðîãðàì³ çàâæäè º äåê³ëüêà ñïåö³àëü-
íèõ äîïîâ³äà÷³â — êîðåñïîíäåíò³â òåëåêàíàëó, ÿê³ îêðåìî ï³äãîòóâàëè 
äåòàëüíèé ðîçãëÿä ïåâíî¿ âàæëèâî¿ ïðîáëåìè ç òåìàòèêè ïðîãðàìè. 
Äîäàòêîâî º âñòàâêè ³ç òåëåôîííèìè êîìåíòàðÿìè ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ 
åêîíîì³êè, ïîäàºòüñÿ áàãàòî ñëàéä³â. Òàêèì ÷èíîì, ïðîãðàìà ñòàëà 
äèíàì³÷íîþ é çíà÷íî ö³êàâ³øîþ íå ò³ëüêè äëÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ àóäè-
òîð³¿ á³çíåñìåí³â, à é ïåðø çà âñå äëÿ çàãàëüíî¿ àóäèòîð³¿ òåëåêàíàëó. 
Àäàïòàö³ÿ ñêëàäíî¿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äî ð³âíÿ ñïðèéíÿò-
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òÿ ìàñîâîþ ñâ³äîì³ñòþ ñïðèÿëà ÿê³ñíèì òà ê³ëüê³ñíèì àóäèòîðíèì 
çì³íàì. Îïèñàí³ ïåðåòâîðåííÿ äóæå íàãàäóþòü çàïðîâàäæåíèé ùå ç 
ñàìîãî ïî÷àòêó ìîâëåííÿ ôîðìàò ïîäàííÿ åêîíîì³÷íèõ íîâèí íà òå-
ëåêàíàë³ «Äîæäü». Íà ìîìåíò âèõîäó ïåðøî¿ ïðîãðàìè «Äåíüãè íà äî-
æäå», æîäåí ³ç ðîñ³éñüêèõ òåëåêàíàë³â íå âèêîðèñòîâóâàâ òàêèé ï³äõ³ä 
äîíåñåííÿ ñêëàäíî¿ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, íàñè÷åíîþ ñïåö³àë³-
çîâàíèìè òåðì³íàìè òà ïîíÿòòÿìè ç åêîíîì³êè. Ðåæèñåðè ïðîãðàìè 
«Äåíüãè íà äîæäå» â³äìîâèëèñÿ â³ä óñòàëåíèõ ñòåðåîòèï³â ùîäî ñåð-
éîçíîñò³ ðîçìîâ ïðî åêîíîì³êó. Âåäó÷èé ïðàöþº áåç òåëåñóôëåðà, äî-
çâîëÿº ñîá³ ðîçìîâíèé ñòèëü ìîâè òà ïàóçè, îäÿãàº çàì³ñòü êðàâàòêè 
êóìåäíèé ìåòåëèê, í³êîëè íå ñ³äàº, à íàâïàêè çíàõîäèòüñÿ çàâæäè ó 
ðóñ³, ïðàöþþ÷è á³ëÿ äîøêè, íà ÿê³é â³í ñàìîñò³éíî ìàëþº ãðàô³êè òà 
÷èñëîâ³ äàí³, ïðèêð³ïëþº íà ìàãí³òè ôîòî îñ³á, ïðî ÿêèõ ðîçïîâ³äàº 
òîùî. Ñòóä³ÿ îôîðìëåíà êîíöåïòóàëüíèìè ïðåäìåòàìè, ùî àñîö³þ-
þòüñÿ ç åêîíîì³êîþ: ñò³ë âåäó÷îãî ñòî¿òü íà äâîõ âåëèêèõ ðåçåðâóàðàõ 
äëÿ çáåð³ãàííÿ íàôòîõ³ì³÷íèõ ïðîäóêò³â, ó äåêîð³ áàãàòî ðîæåâîãî êî-
ëüîðó. Ïîïðè öå, âåäó÷èé äîñòóïíî íàäàº ä³éñíî êîðèñíó, àêòóàëüíó 
òà ö³êàâó ³íôîðìàö³þ ïðî åêîíîì³êó òà á³çíåñ. Ïðîãðàìà ìàº âñòàâ-
êè ³ç êîìåíòàðÿìè åêñïåðò³â. Òàêà ìàíåðà ñï³ëêóâàííÿ ³ç ãëÿäà÷àìè 
ïðèòàìàííà ìàéæå âñ³ì ïðîãðàìàì «Äîæäÿ». Êîìóí³êàòèâ³ñòè âæå 
íàçâàëè öå «ôîðìàëüíèìè íîâàö³ÿìè» òà ðåêîìåíäóþòü «Äîæäþ» íå 
çëîâæèâàòè íèìè [5, 36]. Ó ñâîþ ÷åðãó ìè ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê 
ïðî ìîæëèâ³ñòü âïëèâó íåñòàíäàðòíîãî ìîâëåííÿ «Äîæäÿ» íà çì³íè 
ôîðìàò³â ïðîãðàì ³íøèõ òåëåêàíàë³â. Òèì á³ëüøå, ùî àíàëîã³÷íà ñè-
òóàö³ÿ ñêëàëàñÿ òàêîæ ³ç ñþæåòàìè àíîíñ³â âèùåçãàäàíî¿ ïðîãðàìè 
«Ýêîíîìèêà: êóðñ äíÿ». Òåïåð ö³ ïðîìî-ðîëèêè ìàþòü âèðàçí³ êî-
íîòàòèâí³ êîìïîíåíòè, ùî äîäàº ïëþñ³â çàãàëüíîìó íîâîìó îáðàçó 
ïðîãðàìè. 

Ï³äêðåñëèìî, ùî âêàç³âêà íà çàïîçè÷åííÿ òåëåêàíàëàìè ôîðìàòó 
é òâîð÷îãî ñòèëþ êàíàëó «Äîæäü» ó âèùåîïèñàíîìó ïðèêëàä³ — öå 
ëèøå íàøå ïðèïóùåííÿ, õî÷à ñàìà òåíäåíö³ÿ çàñëóãîâóº íà óâàãó òà 
ïîòðåáóº ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ. Çã³äíî çàâäàíü äîñë³äæåííÿ íàñ á³ëü-
øå ö³êàâèòü ìîòèâ òàêèõ ïåðåòâîðåíü, à ñàìå ìîæëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ 
äóìêè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ çàçíà÷åíîãî ÇÌ², ùî, ìîæëèâî, é ñïðè÷è-
íèëî ö³ çì³íè. 

Ñïðîáóºìî ðîçãëÿíóòè, ÿêèì ÷èíîì íà õàðàêòåðèñòèêè òåëåáà-
÷åííÿ òà ²íòåðíåòó âïëèâàº òàêèé ïðîöåñ ÿê ìåä³àñïîæèâàííÿ. ßêùî 
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ñòâåðäæóâàòè, ùî êîæíîìó ìàñ-ìåä³à ïðèòàìàííèé ñâ³é âèä ìåä³à-
ñïîæèâàííÿ, òî ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü çàñòî-
ñîâóâàòè äëÿ îäíîãî òèïó ÇÌÊ òîé âèä ìåä³àñïîæèâàííÿ, ÿêèé âæå 
áóâ ñôîðìîâàíèé äëÿ ³íøîãî òèïó ÇÌÊ. Öå ìîæå â³äáóâàòèñÿ âíà-
ñë³äîê òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ îäíèì òèïîì ìåä³à, çâèêàííÿì äî 
éîãî óí³êàëüíèõ ôîðì ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ òà âèðîáëåííÿ âæå ïåâíîãî 
äîñâ³äó â ñïîæèâàíí³ áóäü-ÿêî¿ ³íøî¿ ìåä³à³íôîðìàö³¿. Öå é áóäå ïî-
çíà÷àòèñÿ íà ïîâåä³íö³ îäåðæóâà÷³â ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ êîðèñòóâàí-
íÿ ³íøèì òèïîì ìåä³à. Òàê, äîñâ³ä êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì ìîæå 
ñïðîâîêóâàòè âèêîðèñòàííÿ ñïîæèâà÷àìè âæå ³íøîãî (âèá³ðêîâî-
ãî) ìåõàí³çìó ïåðåãëÿäó ÒÁ. Çà òàêèì ñàìèì ïðèíöèïîì ³ ïðàêòè-
êà òåëåïåðåãëÿäó ìîæå âïëèâàòè íà âàð³àòèâí³ñòü ìåä³àñïîæèâàííÿ 
²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â. Îòæå, çâåðòàþ÷èñü äî ïåðåë³÷åíèõ íà ïî÷àòêó 
ñòàòò³ õàðàêòåðèñòèê äîñë³äæóâàíèõ ÇÌÊ, ìè ìîæåìî ïðèïóñòèòè ¿õ 
êîðåêö³þ çã³äíî ³ç îòðèìàíèìè âèñíîâêàìè. Â òàêîìó ðàç³ ñïîæèâà-
÷åâ³ òåëåáà÷åííÿ âæå íå áóäå ïðèòàìàííèé ë³í³éíèé (çàäàíèé) ïåðå-
ãëÿä é ³íäèôåðåíòí³ñòü, ùî ïåðåòâîðþâàëè éîãî íà «âàæêîãî ãëÿäà-
÷à». Ïåâíî, ùî òåëåãëÿäà÷ áóäå óíèêàòè «ïîëåãøåíèõ ìåä³àïðîäóêò³â», 
ùî ïåðåøêîäæàòèìå ôîðìóâàííþ êîíóñîïîä³áíîãî åôåêòó, «â³ä÷óòíî¿ 
êóëüòóðè» òà çàëó÷åííÿ éîãî äî ìåéíñòð³ì³íãó. 

ßêùî æ «äîñâ³ä÷åíèé» òåëåãëÿäà÷ ïî÷íå êîðèñòóâàòèñÿ ²íòåðíåò-
ðåñóðñàìè, òî âî÷åâèäü éîìó áóäå âàæêî îäðàçó ïåðåéòè äî àêòèâíîãî 
âèäó ñïîæèâàííÿ ³íôîðìàö³¿, áî â³í íå çìîæå îäðàçó âïîðàòèñÿ ³ç áåç-
ë³÷÷þ ïðèòàìàííèõ ²íòåðíåòó îïö³é. Ö³ëêîì ìîæëèâî, ùî êîðèñòó-
âà÷, ÿêèé çâèê äî ìàñèô³êàö³¿, äî ÿêî¿ éîãî «ïðèâ÷èëî» òåëåáà÷åííÿ, 
íå áóäå íàâ³òü øóêàòè ìîæëèâîñò³ çàéíÿòè ñâîþ í³øó — ãðóïó ëþäåé 
äëÿ ñï³ëêóâàííÿ çà ³íòåðåñàìè. Òà é ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ êîðèñòóâà-
÷à íà ïðåäñòàâíèêà ôðàãìåíòîâàíî¿ àóäèòîð³¿ áóäå äîñèòü ñêëàäíèì, 
äîâãèì àáî âçàãàë³ ìîæå íå ñòàòèñÿ. Íà íàøó äóìêó, êîðèñòóâà÷ áóäå 
øóêàòè ó ê³áåðïðîñòîð³ ìîæëèâîñò³ ïî÷óâàòèñÿ íåâ³ä’ºìíèì ó÷àñíè-
êîì ìàñè, ùî äàâàëî éîìó òåëåáà÷åííÿ é íå ñêîðî âèÿâèòü ïîòðåáó 
ñòàòè õî÷à á äæîéíåðîì. 

Ðåçóëüòàòè òà âèñíîâêè. Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç òåëåáà÷åííÿ òà 
²íòåðíåòó ó êîíòåêñò³ ¿õ âçàºìîä³¿ ³ç ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè, äîçâî-
ëèâ íàì ñïðîñòóâàòè äåÿê³ õàðàêòåðèñòèêè äîñë³äæóâàíèõ ÇÌÊ, òà 
ñêîðåãóâàòè ùîäî íèõ ïåâí³ êðèòè÷í³ îö³íêè äîñë³äíèê³â. Òàêèì ÷è-
íîì, ìè áà÷èìî, ùî âèâ÷åííÿ àóäèòîð³¿ ìàñ-ìåä³à ³ç âèêîðèñòàííÿì 
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êîíòåíòíèõ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, é çâàæàþ÷è íà õàðàê-
òåð ìåä³àñïîæèâàííÿ, ñòâîðþº íîâ³ óìîâè äëÿ ìåõàí³çìó øòó÷íîãî 
ôîðìóâàííÿ ìåä³à-àóäèòîð³¿, ³ ìîæå ïðèçâåñòè äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó 
ÔÌÀ äî íîâèõ ðåçóëüòàò³â. 
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