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ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÌÅÕÀÍ²ÇÌÈ 
ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É: 

Ç ²ÑÒÎÐ²¯ ÌÅÄ²À-ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ 

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàö³ÿ» â êîíòåêñò³ ìåä³à-
ïðîñòîðó. Âèÿâëåíî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é â³ä âèòîê³â ôåíîìåíà êîìóí³êàö³¿ äî éîãî îñìèñëåííÿ â äðóã³é ïîëîâèí³ 
ÕÕ — íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàö³ÿ, êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ ìåõàí³çìè, ìàí³ïóëÿö³¿, ñîö³óì. 

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå «êîììóíèêàöèÿ» â êîíòåêñòå ìåäèà-
ïðîñòðàíñòâà. Âûÿâëåíû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé îò èñòîêîâ ôåíîìåíà êîììóíèêàöèè ê åãî îñìûñëå-
íèþ âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ — íà÷àëå ÕÕI â. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàöèÿ, êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, ñî-
öèàëü íî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû, ìàíèïóëÿöèè, ñîöèóì. 

In this article is considered the concept of communication in the context of me-
dia spac. The social and psychological mechanisms of communication technologies 
are revealed from communication phenomenon cradles to its comprehension in the 
second half of XX and the beginning of XXI centuries. 

Key words: communication, communication technologies, social and psycho-
logical mechanisms, manipulations, society. 

Ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ. Ó â³ê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é îäí³ºþ ç 
êëþ÷îâèõ ïðîáëåì òåîðåòè÷íîãî îñÿãíåííÿ ìåä³àïðîñòîðó ïîñòàº 
ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Çãàäàí³ ñôåðè 
ùå íå º ðîçðîáëåíèìè, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü äîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ 
äîðîáîê. Êîíöåïö³¿, çàïðîïîíîâàí³ â íèõ, ìîãëè á ïîãëèáèòè çíàí-
íÿ íå ëèøå ó íàóêàõ, ùî ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî ìåä³à-
äîñë³äæåíü, àëå é ó ïñèõîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿ òà ïîë³òîëîã³¿. 

²ñíóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè ó áàãàòüîõ àñïåêòàõ çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñï³ëüíîòè, â ÿê³é âîíà ïåðåáóâàº. Êð³ì òîãî, æèòòºñâ³ò 
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homo sapiens ïîñòàº ÿê îïîñåðåäêîâàíèé çàñòîñóâàííÿì ñó÷àñíèõ òåõ-
íîëîã³é, ÿê³ âïèñóþòü éîãî ó â³äïîâ³äíèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé 
êîíòåêñò òîòàëüíîãî áóòòÿ. Â³í ïðîÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî ñîö³àëüíî-
ïîë³òè÷íå æèòòÿ âæå íå ìîæíà óÿâèòè áåç ó÷àñò³ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ. 
Òàêà ó÷àñòü çóìîâëåíà áåçïîñåðåäí³ì çîâí³øí³ì âïëèâîì íà ñâ³äî-
ì³ñòü ÷ëåí³â ñï³ëüíîòè òåõí³÷íèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ ïðîíèêëè â 
óñ³ áåç âèíÿòêó ñôåðè ñóñï³ëüñòâà, ùî òÿãíå çà ñîáîþ ê³ëüêà íàñë³äê³â: 
òðàíñôîðìàö³þ ðîçóì³ííÿ êîìóí³êàö³¿ âçàãàë³ òà ïåðåôîðìàòóâàííÿ 
âëàñíå òèïó ñîö³óìó. Âîäíî÷àñ íàÿâíèé òèï ñîö³àëüíîñò³ äîñèòü âà-
ãîìî âïëèâàº íà ñïåöèô³êó êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, âèçíà÷àþ÷è 
íîðìàòèâí³ ìåæ³ ¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Îòæå, ïðè äîñë³äæåíí³ 
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ¿õí³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè, çàâäÿêè ÿêèì â³äáóâàþòüñÿ ïîë³òè÷íî é ñî-
ö³àëüíî çóìîâëåí³ âïëèâè íà ëþäèíó é ñóñï³ëüñòâî, ùî ôîðìóþòü 
ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé ïåâí³ ñòåðåîòèïè òà ìîäåëþþòü íåîáõ³äí³ òèïè 
ïîâåä³íêè. Âàðòî, íà íàø ïîãëÿä, çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî âîíè â³-
ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ïîêðàùåíí³ òåìï³â ³ ÿêîñò³ ï³çíàííÿ ñâ³òó, 
çàáåçïå÷óþòü íàëàãîäæåí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ó êîìóí³êàö³¿, à òà-
êîæ øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ñåðåä óñ³õ âåðñòâ 
íàñåëåííÿ. Îäíàê ïðîáëåìîþ â äàíîìó êîíòåêñò³ âèñòóïàº òå, ùî äî-
ñë³äæóâàíå ïîíÿòòÿ çàçâè÷àé ïîâ’ÿçóþòü ëèøå ³ç ñîö³àëüíîþ ïñèõî-
ëîã³ºþ. Íà íàøó äóìêó, âîíî ìàº äåùî ³íøèé ä³àïàçîí âèçíà÷åíü ó 
ñôåð³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. 

Ìåòà ñòàòò³ — âèÿâèòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ³ñòîð³¿ ìåä³à-äîñë³äæåíü. 

Ùå ç ñåðåäèíè ÕÕ ñòîë³òòÿ äîñë³äíèê³â ñîö³àëüíîãî ïðîñòîðó ö³êà-
âèëè òåìè ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ¿õ 
âïëèâ íà ðîçïîä³ë ñîö³àëüíîãî ïðîñòîðó, ïðè÷èíè çðîñòàííÿ ðîë³ êî-
ìóí³êàö³¿ â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, à òàêîæ òðàíñôîðìàö³ÿ âñ³õ ñôåð ñî-
ö³àëüíîãî ³ ïîë³òè÷íîãî æèòòÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî íîâîãî ìåä³àïðîñòîðó. 

Íàñàìïåðåä, âàðòî çãàäàòè, ÿê âëàñíå ïî÷èíàëîñü äîñë³äæåííÿ ôå-
íîìåíó êîìóí³êàö³¿ é îñìèñëåííÿ éîãî ðîë³ ó ñåðåäèí³ ÕÕ ñò. Îäíèì 
³ç ïåðøèõ äî çãàäàíî¿ ïðîáëåìàòèêè çâåðíóâñÿ Ê. ßñïåðñ, íà äóìêó 
ÿêîãî, êîìóí³êàö³ÿ çàâæäè â³ä³ãðàâàëà öåíòðàëüíó ðîëü ó ñòàíîâëåíí³ 
ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ. Ïðîòå â íàø ÷àñ âîíà çàçíàëà òàêèõ òðàíñôîð-
ìàö³é, ùî íåãàòèâíî ïîçíà÷èëèñÿ íà ïñèõîëîã³÷íîìó ñòàí³ ñó÷àñíî-
ãî ³íäèâ³äà ÿê ³ñòîòè ñóòî ñóñï³ëüíî¿, àëå íàäòî ³çîëüîâàíî¿ â³ä ³íøèõ 
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÷ëåí³â ñâîº¿ «îáùèíè». Çãàäàíà òåìà ïðîíèçóº âñ³ ïðàö³ Ê. ßñïåðñà, ³ 
ñàìå òîìó äåÿê³ äîñë³äíèêè (Î. Äåìèäîâ, Î. Áàçàëóê) ñõèëÿþòüñÿ íà-
çèâàòè éîãî äîðîáîê «ô³ëîñîô³ºþ êîìóí³êàö³¿». 

Ïîðóøåííÿì êîìóí³êàö³¿ âàðòî ââàæàòè êîíôë³êòè òà ñîö³àëüíî-
ïîë³òè÷í³ ç³òêíåííÿ. Çà ñïîñòåðåæåííÿì Ê. ßñïåðñà, îñíîâíèì çàñî-
áîì ïîïåðåäæåííÿ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ç³òêíåíü ³ êîíôë³êò³â º íà-
ëàãîäæåííÿ ì³æêóëüòóðíî¿ òà ì³æíàö³îíàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì ³ ïîòð³áíå âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñïåöèô³÷íèõ òåõíîëîã³é, 
ÿê³ á â³ä³ãðàâàëè ãîëîâíó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ìîðàëüíèõ çàãàëüíî-
ëþäñüêèõ ö³ííîñòåé. Âèùåçàçíà÷åíå òàêîæ óáåçïå÷èëî á ñóñï³ëüñòâî 
â³ä ïðåòåíç³é áóäü-ÿêîãî ñîö³àëüíîãî ïðîøàðêó (ðàñè, ñï³ëüíîòè ÷è 
³íäèâ³äà) íà âèíÿòêîâ³ñòü, îñê³ëüêè êîìóí³êàö³ÿ ÿêðàç ïðîòèñòî¿òü 
áóäü-ÿê³é íåòîëåðàíòíîñò³, îêð³ì îäí³º¿, ÿêó Ê. ßñïåðñ íàçâàâ «íå-
òåðïèì³ñòü ïðîòè íåòåðïèìîñò³» [13, 508]. 

Ï³ä ÷àñ àíàë³çó ³ñòîð³¿ ìåä³à-äîñë³äæåíü ó ïîãëÿäàõ íà ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é âàæëèâîþ º äóì-
êà Ì. Ìàêëþåíà ïðî ñïåöèô³êó ôîðìóâàííÿ íîâîãî òèïó ñîö³àëüíîñ-
ò³ çàâäÿêè åëåêòðîííèì çàñîáàì êîìóí³êàö³¿. Äîñë³äíèê ââàæàâ, ùî 
«âïëèâ òåõíîëîã³é ÿê çàñîá³â êîìóí³êàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó 
íå çàâäÿêè òðàíñôîðìàö³¿ ïåðåêîíàíü ÷è ïîíÿòü», à çà «äîïîìîãîþ 
çì³íè ñåíñîðíèõ ïðîïîðö³é òà ñõåìàòèçìó ïîáóäîâè ñïðèéíÿòòÿ» [8, 
243]. Ñàìå òîìó ìåòîþ íàóêîâèõ ðîçðîáîê Ì. Ìàêëþåíà º âèÿâëåííÿ 
âëàñíå êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿê íàéâàæëèâ³øîãî ôàêòîðà ñîö³-
àëüíèõ çì³í [7, 6]. 

Äîñë³äæåííÿ Ì. Ìàêëþåíà ìàþòü ñâîº áåçïîñåðåäíº ïðîäîâæåí-
íÿ ³ â íàø ÷àñ, çîêðåìà é ñåðåä äîñë³äíèê³â êðà¿í Ñõ³äíî¿ ªâðîïè. 
Éîãî äóìêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ àïîëîãåòàìè çäåá³ëüøîãî äëÿ îñìèñ-
ëåííÿ ñó÷àñíî¿ ôîðìè ³ñíóâàííÿ ïèñüìîâîãî òåêñòó ó ñèñòåìàõ êî-
ìóí³êàö³é — ã³ïåðòåêñòó. Òóò ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü óòî÷íèòè çíà÷åííÿ 
çãàäàíîãî òåðì³íà. Íàïðèêëàä, äîñë³äíèöÿ Î. Äºäîâà ââàæàº ã³ïåð-
òåêñòîì «ôîðìó ïèñüìà, ÿêå ðîçãàëóæóºòüñÿ, çä³éñíþºòüñÿ çà çàïè-
òîì…» ³ «º íåïîñë³äîâíèì çàïèñîì» [2, 11]. Íàòîì³ñòü Þ. Õàðòóíã 
çàóâàæóº, ùî ã³ïåðòåêñòîì ïîòð³áíî íàçèâàòè «íåë³í³éíèé òåêñò (ìî-
çà¿÷íà ñòðóêòóðà), ùî ñêëàäàºòüñÿ ç³ çâè÷àéíîãî â íàøîìó ðîçóì³íí³ 
òåêñòó, à òàêîæ ã³ïåðïîñèëàíü» [11]. 

Ïîä³áíèé ïîãëÿä âèñëîâëþº Ø. Ìþíö, ââàæàþ÷è, ùî ã³ïåðòåê-
ñòîì º «òåêñò äëÿ ïåðåãëÿäó íà êîìï’þòåð³, ÿêèé ì³ñòèòü çâ’ÿçêè ç 
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³íøèìè äîêóìåíòàìè («ã³ïåðçâ’ÿçêè» ÷è «ã³ïåðïîñèëàííÿ»)»; ³ ïðî-
äîâæóº: «÷èòà÷ ìàº çìîãó ïåðåéòè äî ïîâ’ÿçàíèõ äîêóìåíò³â áåçïîñå-
ðåäíüî ç âèõ³äíîãî (ïåðâèííîãî) òåêñòó, àêòèâ³çóâàâøè ïîñèëàííÿ». 
Ø. Ìþíö íàçèâàº «íàéïîïóëÿðí³øèì çðàçêîì ã³ïåðòåêñòó» World 
Wide Web, ó «ÿêîìó âåá-îãëÿäà÷ ïåðåì³ùóº êîðèñòóâà÷à ç îäíîãî äî-
êóìåíòó íà ³íøèé, ùîéíî òîé «íàòèñíå» íà ã³ïåðïîñèëàííÿ». Äîñë³ä-
íèê âèçíà÷àº ã³ïåðòåêñò ÿê íåë³í³éíèé çàñ³á ïðåçåíòàö³¿ òåêñòó [1]. 

Îòæå, àíàë³ç îïèñàíèõ íàìè âèçíà÷åíü òåðì³íà «ã³ïåðòåêñò» äàº 
çìîãó êîíñòàòóâàòè, ùî äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü òàê³ õàðàêòåðèñòè-
êè ã³ïåðòåêñòó: ³íòåðàêòèâí³ñòü, ìóëüòèìåä³éí³ñòü, íåë³í³éí³ñòü, 
ãðàô³÷íà íåîäíîð³äí³ñòü. Çãàäàí³ õàðàêòåðèñòèêè ìàþòü ñâî¿ì íà-
ñë³äêîì òðàíñôîðìàö³þ â³äíîøåííÿ «êîìóí³êàòîð — ðåöèï³ºíò», à 
îòæå — ïåðåîñìèñëåííÿ ðîë³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Îñê³ëüêè 
òàêå ïåðå îñìèñëåííÿ âïëèâàº íà ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ ÿâèùà, âîíî 
ìàº îäíèì ³ç ñâî¿õ íàñë³äê³â óòâîðåííÿ íîâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ðèñ ñî-
ö³óìó, äëÿ äîñë³äæåííÿ ÿêèõ ³ âèêîðèñòîâóþòü ìåòîäîëîã³÷íèé ïðèí-
öèï òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿ Ì. Ìàêëþåíà: àíàë³ç âïëèâó çì³í ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà çì³íè â çàãàëüíîìó êóëüòóðíîìó 
ïðîñòîð³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ º íàéâàæëèâ³-
øèì ôàêòîðîì ñîö³àëüíèõ çì³í. 

Íàâåäåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ñêëàäíîãî ôåíîìåíó êîìóí³êàö³¿ 
âïëèíóëè, íà íàøó äóìêó, íà ôîðìóâàííÿ ³äåé Ä. Ãàâðà, Í. Çðàæåâ-
ñüêî¿, Ñ. Êàðà-Ìóðçè, Î. Êîíîâöÿ, Ã. Ïî÷åïöîâà, Â. Ð³çóíà, Î. Õîëî-
äà, Ô. Øàðîâà, Â. Øåéíîâà òà ³í. Ç îãëÿäó íà íåâåëèêèé îá’ºì äàíî¿ 
ñòàòò³ äàë³ çä³éñíþºìî ñòèñëèé îãëÿä òåîð³é ëèøå Ñ. Êàðà-Ìóðçè, 
Ã. Ïî÷åïöîâà, Â. Ð³çóíà, Í. Çðàæåâñüêî¿ òà Î. Õîëîäà, îñê³ëüêè ñàìå â 
¿õí³õ ïðàöÿõ ðîçêðèâàþòüñÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè âïëè-
âó òà ìàí³ïóëÿö³¿ ìàñîâîþ ñâ³äîì³ñòþ â êîíòåêñò³ êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é. 

Äîðå÷íî çâåðíóòè óâàãó íà ðîçãîðòàííÿ ñïåöèô³êè êîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ó òàêèõ àñïåêòàõ: ïðîòèñòàâëåííÿ êîìóí³êàö³¿ òà 
ìàí³ïóëÿö³¿ ñâ³äîì³ñòþ, ðîçãëÿä ñïåöèô³êè âïëèâó êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é íà ìàñîâó ñâ³äîì³ñòü (Ñ. Êàðà-Ìóðçà). Òàêîæ íåîáõ³äíî 
ðîçêðèòè ïñèõîëîã³÷í³ çàêîíîì³ðíîñò³ ïîáóòóâàííÿ ïîòîê³â ìàñîâèõ 
êîìóí³êàö³é ó ñîö³óì³, çàâäÿêè ÿêèì ìîæëèâà ¿õ åôåêòèâí³ñòü (Ã. Ïî-
÷åïöîâ), îäíèì ³ç íàñë³äê³â ÿêî¿ ìîæå áóòè ìàñîâî-êîìóí³êàòèâíå 
çàðàæåííÿ (Â. Ð³çóí). Âàðòî ç’ÿñóâàòè, ÷îìó ñàìå íèí³ ï³äâèùóºòü-
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ñÿ åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â çàñîá³â ìàñîâî¿ 
êîìóí³êàö³¿ (äàë³ — ÇÌÊ) ³ ÷îìó ìàí³ïóëÿòèâíèé àñïåêò íàéá³ëüøå 
ö³êàâèòü ñó÷àñíèõ òåîðåòèê³â ÇÌ² (Í. Çðàæåâñüêà). Äëÿ ïîãëèáëåíîãî 
âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè êîíöåïö³þ, çã³äíî ç ÿêîþ 
ïîíÿòòÿ «ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ» òà «ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ» º áëèçüêèìè 
çà çì³ñòîì (Î. Õîëîä), ³ ÷îìó ñàìå òàêà ïîçèö³ÿ º àêòóàëüíîþ â íèí³ø-
íüîìó íàóêîâîìó òîâàðèñòâ³. 

Âëàñíó êîíöåïö³þ çàïðîïîíóâàâ Ñ. Êàðà-Ìóðçà, ïîçèö³ÿ ÿêîãî 
íàéá³ëüø ïîâíî ðåïðåçåíòîâàíà ó éîãî ðîáîò³ «Ìàí³ïóëÿö³ÿ ñâ³äî-
ì³ñòþ». Íà äóìêó äîñë³äíèêà, íàéâàæëèâ³øèì àñïåêòîì êîìóí³êà-
ö³¿ º ä³àëîã, ÿêèé óáåçïå÷óº ³íäèâ³äà â³ä «ìàí³ïóëÿö³¿ ñâ³äîì³ñòþ». Çà 
äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ä³àëîã óñóâàºòüñÿ 
³ç ñàìî¿ ñóò³ àêòó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ÿêèé, òàêèì ÷èíîì, ïåðåòâî-
ðþºòüñÿ ëèøå íà ïðîöåñ îäíîñòîðîííüîãî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿. 
ßê íàñë³äîê, ðåöèï³ºíòè îðãàí³÷íî ïåðåòâîðþþòüñÿ â íàòîâï, ¿õíÿ 
ôóíêö³ÿ àêóìóëþºòüñÿ ëèøå â ïàñèâíîìó ñïðèéíÿòò³ ñèãíàë³â â³ä 
«êîìóí³êàòîðà-ñóãåñòîðà» [6, 271–272]. Âàæëèâèì àñïåêòîì òóò º òå, 
ùî ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà äîñèòü âóçüêî çóìîâëåíèé ëèøå òèì ³íôîð-
ìàö³éíèì ïîòîêîì, ÿêèé ïîòðàïëÿº â êàíàëè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, âñå 
æ ³íøå ³íôîðìàö³éíå ïîëå çàëèøàºòüñÿ ïîçà óâàãîþ ñîö³óìó, îòæå, íå 
ìàº íà íüîãî âïëèâó. Ç îãëÿäó íà çãàäàíå, Ñ. Êàðà-Ìóðçà âáà÷àº ìåòó 
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó òàêîìó: «Ìîâà éäå òåïåð íå ïðî òå, ùîá 
ðîçïîâñþäæóâàòè ³äå¿, à ïðî òå, ùîá ðîçïîâñþäæóâàòè “ñòèìóëè”, 
òîáòî ïñèõîëîã³÷í³ é ïñèõîàíàë³òè÷í³ òðþêè, ÿê³ ìàþòü ñâî¿ì íàñë³ä-
êîì ïåâí³ ä³¿, âèçíà÷åí³ ïî÷óòòÿ, ö³ëåñïðÿìîâàí³ ì³ñòè÷í³ ïîðèâè» [6, 
272]. Ñåðåä òàêèõ êîìóí³êàö³éíèõ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é äîñë³äíèê àê-
öåíòóº óâàãó íà íàéá³ëüø àêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ åâôåì³çì³â, ñïðî-
ùåíü, ñòåðåîòèï³â, ïîâòîð³â, óðèâ÷àñòîãî ñïîñîáó ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿, 
íåîá´ðóíòîâàíèõ êîíîòàö³é [8, 358]. 

Ã. Ïî÷åïöîâ âèñëîâëþº äóìêó ñóãîëîñíó äóìö³ Ñ. Êàðà-Ìóðçè: 
«Õàðàêòåðíîþ ¿õ (êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é) ðèñîþ º ñïðîáà âïëèâó 
íà ìàñîâó ñâ³äîì³ñòü, ùî â³äð³çíÿº ¿õ â³ä ³íøèõ âàð³àíò³â ì³æîñîáîâî-
ãî âïëèâó» [9, 5]. Îñíîâíèì ïðèíöèïîì (çàêîíîì) êîìóí³êàòèâíèõ 
òåõíîëîã³é º, çà éîãî ñëîâàìè, çîð³ºíòîâàí³ñòü ïðîäóêîâàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ íà âæå íàÿâí³ ó ñóñï³ëüñòâ³ ïîòîêè êîìóí³êàö³é. Ñàìå çàâäÿêè 
êîðåãóâàííþ ñïðÿìîâàíîñò³ òà íàïîâíåíîñò³ öèõ «ïîòîê³â» äîñâ³ä-
÷åí³ êîìóí³êàòîðè òðàíñôîðìóþòü ìîäåëü ñâ³òó ³íäèâ³äà, çà ðàõóíîê 



228 ISSN 2308–3255. Ä³àëîã: Ìåä³à-ñòóä³¿. 2014. Âèï. 18–19

÷îãî äîñÿãàþòü çì³íè ó éîãî ïîâåä³íö³. Òàêèé ïðèíöèï åêñïë³êóº ïå-
ðåâàæàííÿ â ñó÷àñíèõ êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³ÿõ ìàí³ïóëÿö³é ñàìå 
íåãàòèâíèìè åìîö³ÿìè, àäæå íàÿâí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè º á³ëüø 
ãíó÷êèìè ³, íà â³äì³íó â³ä ïîçèòèâíî ñïðÿìîâàíèõ êîìóí³êàö³é, íå 
ïîòðåáóþòü òàêîãî ïîñèëåíîãî äèðèãóâàííÿ õîäîì ïîä³é. Ã. Ïî÷åï-
öîâ â³äì³òèâ ùå îäíó ïñèõîëîã³÷íó çàêîíîì³ðí³ñòü ïîáóòóâàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ â ñîö³óì³: «Ëþäè íå ëèøå á³ëüøå â³ðÿòü òîìó, ùî áà÷àòü, í³æ 
òîìó, ùî ÷óþòü, àëå é á³ëüøå â³ðÿòü ïîä³ÿì, í³æ ñëîâàì» [9, 12]. Îòæå, 
íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè º òåõíîëîã³¿, ùî ä³þòü ÷åðåç òåëåáà÷åííÿ (â³-
çóàëüíèé çàñ³á âïëèâó) òà ²íòåðíåò-ðåñóðñè (àêóìóëþþòü íàéá³ëüø 
àêòóàë³çîâàí³ ïîä³¿ çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó, ùî çà ñâîºþ ñóòòþ º ìàí³ïó-
ëþâàííÿì ôàêòàìè). Íå ìåíø âàæëèâèì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì 
ìåõàí³çìîì êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, íà äóìêó Ã. Ïî÷åïöîâà, º ì³-
ôîëîã³çóâàííÿ ïîä³é, ùî çàáåçïå÷óº áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà àðõà¿÷-
í³ íàøàðóâàííÿ ñâ³äîìîñò³ ³íäèâ³äà ³ ïðîâîêóº éîãî íà ä³¿ çà çðàçêîì 
âñòàíîâëåíî¿ ñèñòåìè â³äïîâ³äíî¿ «ìåòàêóëüòóðè» [9, 15–16]. 

Çãàäóâàíó âèùå â³äñóòí³ñòü ä³àëîãó ó ñó÷àñí³é êîìóí³êàö³¿ â³äçíà-
÷àº òàêîæ Â. Ð³çóí, íà äóìêó ÿêîãî, ïðè çàñòîñóâàíí³ òåõíîëîã³é â ³í-
ôîðìàö³éí³é ñôåð³ «áåçïåðå÷íî áàæàíà ðåàêö³ÿ êîìóí³êàíòà çàêëà-
äàºòüñÿ â ³íôîðìàö³éíèé ïðîäóêò, ¿¿ òàì ïåðåäáà÷åíî, àëå âîíà ìàº 
çäåá³ëüøîãî áàæàíèé, ïðîãíîçîâàíèé õàðàêòåð, í³æ º ðåàëüíèì ôàê-
òîì ñï³ëêóâàííÿ» [10, 6]. Ä³ºâ³ñòü òàêèõ «áåçä³àëîãîâèõ» êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é ïîÿñíþºòüñÿ ñõèëüí³ñòþ ³íäèâ³ä³â, ùî º ÷ëåíàìè íà-
òîâïó, äî ìàñîâîãî íàñë³äóâàííÿ, ÿêå º îäíèì ç îñíîâíèõ ìåõàí³çì³â 
ïñèõîëîã³¿ ìàñ ³ ìîæå ïåðåðîñòè ó ìàñîâî-êîìóí³êàòèâíå «çàðàæåí-
íÿ» (äàë³ — áåç ëàïîê). 

Ïðîáëåìó ìàñîâî-êîìóí³êàòèâíîãî çàðàæåííÿ ãîñòðî ñòàâèòü ñó-
÷àñíà äîñë³äíèöÿ Í. Çðàæåâñüêà, ÿêà â³äçíà÷àº: «íàéá³ëüø åôåêòèâ-
íèì º ñüîãîäí³ ìàí³ïóëÿòèâíèé ïîòåíö³àë çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿. Òóò âèêîðèñòîâóþòüñÿ íå ò³ëüêè ïåâí³ ìåòîäè, àëå ³ ö³ë³ æàíðîâ³ 
ôîðìè, ùî âì³ùóþòü ïñåâäîïîä³¿ òà ì³ñòèô³êàö³¿» [3, 15]. Àïîãåºì 
òàêî¿ «ì³ñòèô³êàö³¿», çà ëîã³êîþ àâòîðêè, ìîæíà ââàæàòè ²íòåðíåò, 
àäæå â íüîìó ìîæëèâå íàéïîâí³øå âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é ìåä³à-
êîíòðîëþ (ó òåðì³íîëîã³¿ Í. Çðàæåâñüêî¿), à ñàìå — àóä³îâ³çóàëüíèõ, 
ìîâíèõ, òåêñòîâèõ òà ã³ïåðòåêñòîâèõ, çàâäÿêè ÷îìó â³äáóâàºòüñÿ íà-
ñò³ëüêè ãëèáîêå çàíóðåííÿ ïåâíîãî ³íäèâ³äà ó ìåä³à-ïðîñò³ð, ùî ïî-
ñòàº ïðîáëåìà ïåðåíåñåííÿ îçíàê ðåàëüíîãî ñâ³òó íà ñâ³ò â³ðòóàëüíèé 
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(³ íàâïàêè). Òàê³ íàñë³äêè ñó÷àñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é º, íà 
íàø ïîãëÿä, âèã³äíèìè äëÿ êîìåðö³éíèõ ïðåäñòàâíèê³â ìàñ-ìåä³à, 
ùî íå çìåíøóº àêòóàëüíîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî â³äõèëåííÿ 
ó ñâ³äîìîñò³ ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íîãî ³íäèâ³äà âíàñë³äîê ïîä³áíèõ ä³é. 
Îñòàííº ñïðè÷èíèëî ââåäåííÿ ó ñôåðó êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
ïîíÿòòÿ «êîìîäèô³êàö³¿», ÿêà «çàêëàäåíà â àðòåôàêòè ìåä³àêóëüòóðè 
ÿê ñïîñ³á, ç îäíîãî áîêó, îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, ç ³íøîãî — ÿê òåõíîëî-
ã³ÿ ïðèâ’ÿçêè äî êîìóí³êàòîðà ç âèêîðèñòàííÿì òåõíîëîã³é ãðè, ñì³-
õó, ïàðîä³¿, ìåëîäðàìàòèçìó òîùî» [4, 25]. ßê íàñë³äîê, «ãðà» íà òë³ 
ìåä³àïðîñòîðó áóäóºòüñÿ çà òàêèìè ïðàâèëàìè: ñïîæèâà÷ (à ³íäèâ³ä 
òåïåð êîðåëþº ëèøå ³ç òàêîþ ñîö³àëüíîþ ôîðìîþ) ôîðìóºòüñÿ ï³ä 
âïëèâîì ìàéæå òèðàí³÷íîãî íàâ’ÿçóâàííÿ òîâàð³â, ùî äîçâîëÿº ðî-
áèòè ñòàâêè ñàìå íà «ñïîæèâàöüêó ïñèõîëîã³þ», óñòàíîâêè ÿêî¿ âæå 
âèêîðèñòîâóþòü äëÿ â³äâîë³êàííÿ ìàñ â³ä ñîö³àëüíèõ òà ïîë³òè÷íèõ 
ïðîáëåì. Ëþäèíà ïî÷èíàº ñïðèéìàòè ñâ³ò ëèøå ôðàãìåíòàìè, óðèâ-
êàìè, íàïåðåä ïðîäóìàíèìè ÇÌ² ïîñòàíîâêàìè ïîä³é, ïðîì³æîê ì³æ 
ÿêèìè çàïîâíþºòüñÿ ïîòîêîì òðèâ³àë³çîâàíî¿, çíåö³íåíî¿ (â àêñ³î-
ëîã³÷íîìó âèì³ð³) ³íôîðìàö³¿. Â³äçíà÷àþ÷è íåãàòèâí³ ðèñè ñó÷àñíèõ 
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà íàñë³äê³â ¿õ âèêîðèñòàííÿ, Í. Çðàæåâ-
ñüêà íàãîëîøóº: «Ìåòîþ òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ïðîäîâæóþòü 
çàëèøàòèñÿ ïðîöåñè, ùî ðîçóì³þòüñÿ ÿê ñï³ëêóâàííÿ ³ ôîðìóâàííÿ 
êóëüòóðíèõ â³äíîñèí, à íå ò³ëüêè ïåðåäà÷à ³ âïëèâ ³íôîðìàö³¿ ÿê òà-
êî¿» [5, 75]. Òî æ, íåîáõ³äíî çàâæäè ïàì’ÿòàòè ïðî ì³ñ³þ êîìóí³êàö³¿, 
ÿêó îïèñóâàâ Ê. ßñïåðñ: ìîâà éäå ïðî ñìèñëîóòâîðþþ÷ó ì³ñ³þ, ùî 
ïðèâîäèòü äî êîíñåíñóñó ùîäî ö³ííîñòåé òà äî âçàºìîâïëèâ³â êóëü-
òóð, êåðîâàíèõ ïîâàãîþ òà ðîçóì³ííÿì. 

Çàê³í÷èòè ðîçãëÿä ³ñòîð³¿ ìåä³à-äîñë³äæåíü ç îãëÿäó íà ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é âàðòî äóìêîþ 
Î. Õîëîäà, ÿêèé ïðèä³ëèâ óâàãó ïèòàííþ ïðî ñï³ââ³äíåñåííÿ ïîíÿòü 
«ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ» ³ «ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ». Ïîïåðåäí³é àíàë³ç 
ïåðåêîíàâ: íèí³ º àêòóàëüíèì âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèõ òåõí³ê ó 
ÇÌÊ, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñâ³äîì³ñòü, ïñèõ³êó, óñòàíîâêè, ä³¿ òà ïîâåä³í-
êó ðåöèï³ºíòà òàêî¿ ³íôîðìàö³¿. Çãàäàíå ï³äâåëî äåÿêèõ äîñë³äíèê³â 
äî äóìêè, ùî îñíîâí³ ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè, à òàêîæ òåõí³êè, çà-
ñîáè òà ìåõàí³çìè ñó÷àñíèõ ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é òà ïñèõîëîã³÷íèõ 
âïëèâ³â ó ¿õ êëàñè÷íîìó òëóìà÷åíí³ º áëèçüêèìè çà ñâîºþ ñåìàíòè-
êîþ. Î. Õîëîä ïèøå: «Íèí³ ïîíÿòòÿ “ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ” ìàéæå íå 
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â³äïîâ³äàº òîìó, ùî íàçèâàºòüñÿ êîìóí³êàö³ºþ. Ìè ïðîïîíóºìî ââà-
æàòè òå, ùî äîñë³äíèêè íàçèâàþòü “ìàñîâîþ êîìóí³êàö³ºþ”, ³ìåíó-
âàòè âïëèâîì, àäæå ñàìå âèçíà÷åííÿ òåðì³íà “ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ” 
äàº ïðàâî ïîãîäèòèñü ³ç ñóòí³ñòþ òèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù, ÿê³ õàðàêòå-
ðèçóþòü òàê çâàíó “ìàñîâó êîìóí³êàö³þ” [12, 206]. Òàêó ïîçèö³þ äî-
ñë³äíèê àðãóìåíòóº òèì, ùî îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè àíàë³çîâàíèõ 
ïîíÿòü çá³ãàþòüñÿ. Ñåðåä íàéá³ëüø ö³êàâèõ äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ 
ìîæíà íàçâàòè òåõí³êó «çàðàæåííÿ» (òå, ïðî ùî ïèñàâ Â. Ð³çóí ÿê ïðî 
«ìàñîâî-êîìóí³êàòèâíå çàðàæåííÿ»), ïðèíöèïîâå ñïðîùåííÿ ïðî-
äóêòó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, óòâîðåííÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ òà ³íòåëåêòó-
àëüíèõ í³ø ñåðåä ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ñïîíóêàííÿ äî ïåâíèõ â÷èíê³â, 
à òàêîæ íàâ’ÿçóâàííÿ ö³ííîñòåé òà óñòàíîâîê, «âèõîâàííÿ» àóäèòîð³¿, 
ïðàãíåííÿ äî çàâîþâàííÿ ñèìïàò³¿ ñåðåä øèðîêèõ âåðñòâ, ìåõàí³ç-
ìè ðîçïîâñþäæåííÿ ÷óòîê, àíîí³ìí³ñòü ÿê ñìèñëîâèé ãîðèçîíò çà-
êîäîâàíîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Ñàìå òàê³ õàðàêòåðí³ ðèñè âàðòî, íà íàø 
ïîãëÿä, íàçâàòè ñó÷àñíèìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè ìåõàí³çìàìè 
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, õî÷à ìè é óòðèìàºìîñü â³ä îòîòîæíåííÿ 
«ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿» òà «ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó» ïðèíàéìí³ ÷åðåç 
òå, ùî á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè (çîêðåìà é ò³, ïî-
ãëÿäè ÿêèõ ìè ðîçãëÿíóëè ó äîñë³äæåíí³) íàãîëîøóþòü íà òîìó, ùî 
³ñíóþòü òàêîæ ïîçèòèâí³ òåíäåíö³¿ ó ðîçâèòêó êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é, ìåòîþ ÿêèõ º êîíñîë³äàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà òà ïîðîçóì³ííÿ êóëüòóð. 

Îòæå, ìîæíà ï³äñóìóâàòè, ùî äîñèòü âàãîìèì áàçèñîì ñó÷àñíèõ 
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é º ¿õíÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ñïðÿìîâà-
í³ñòü. Ìåòîþ ñâîãî äîñë³äæåííÿ ìè âèçíà÷èëè âèÿâëåííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ³ñòîð³¿ ìåä³à-
äîñë³äæåíü. Ïîñòàâëåíà ìåòà áóëà äîñÿãíóòà ÷àñòêîâî, îñê³ëüêè íà 
äàíèé ìîìåíò íå ³ñíóº âèçíà÷åííÿ «ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³ç-
ìè êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é», õî÷à â ³ñòîð³¿ ìåä³à-äîñë³äæåíü ¿õ âè-
ÿâèòè âäàëîñÿ. Â ðîçãëÿíóòèõ íàóêîâèõ ïðàöÿõ ¿ì íå âèñòà÷àº ïåâíî¿ 
êëàñèô³êàö³¿, ñòðóêòóðèçàö³¿, óçàãàëüíåííÿ. 

Òàêèé ñòàí ñïðàâ äàº øèðîêèé ïðîñò³ð äëÿ ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ³ç 
çàãëèáëåííÿì ó ð³çíîìàí³òòÿ àñïåêò³â ñó÷àñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é, ùî ñïðÿìîâàí³ íà ïîçèòèâí³ çì³íè â ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîìó 
æèòò³. 
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