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(íà áàç³ ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü) 

Ìàñ-ìåä³à ñâî¿ìè çàñîáàìè òàê ÷è ³íàêøå âïëèâàþòü íà âñ³ àñïåêòè 
ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ñåðåä ÿêèõ ïðîäóêóâàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é-
íèõ ñòàí³â ó ðåöèï³ºíò³â çàéìàº íå îñòàííº ì³ñöå. Àëå íå çàâæäè ïðàö³âíèê 
ÇÌ² óñâ³äîìëþº, ùî â³í ñâî¿ì æóðíàë³ñòñüêèì ïðîäóêòîì ïðîäóêóº ïåðåæè-
âàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é. Äëÿ òîãî, ùîá óïåðåäèòè òàê³ íåóñâ³äîìëåí³ ä³¿ ìè 
ç³áðàëè áàçó êëþ÷îâèõ ñë³â (íà îñíîâ³ ñîö³àëüíèõ îïèòóâàíü), ÿê³ íåñóòü íå-
ãàòèâíå ñìèñëîâå íà åìîö³éíå íàâàíòàæåííÿ òà âèðîáèëè ðåêîìåíäàö³¿ âñ³ì 
ïðàö³âíèêàì ñôåðè ÇÌ² ùîäî ¿õ âæèâàííÿ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüí³ îïèòóâàííÿ, ñòðàõ, òðèâîæí³ñòü. 

Ìàññ-ìåäèà ñâîèìè ñðåäñòâàìè òàê èëè èíà÷å âëèÿþò íà âñå àñïåêòû 
ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ñðåäè êîòîðûõ ïðîäóöèðîâàíèå íå-
ãàòèâíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé ó ðåöèïèåíòîâ çàíèìàåò íå ïîñëåäíåå 
ìåñòî. Íî íå âñåãäà ðàáîòíèê ÑÌÈ îñîçíàåò, ÷òî îí ñâîèì æóðíàëèñòñêèì 
ïðîäóêòîì íàâåèâàåò íåãàòèâíûå ýìîöèè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü 
òàêèå íåîñîçíàííûå äåéñòâèÿ ìû ñîáðàëè áàçó êëþ÷åâûõ ñëîâ (íà îñíîâå ñî-
öèàëüíûõ îïðîñîâ), êîòîðûå íåñóò íåãàòèâíóþ ñìûñëîâóþ è ýìîöèîíàëüíóþ 
íàãðóçêó, à òàêæå âûðàáîòàëè ðåêîìåíäàöèè âñåì ðàáîòíèêàì ñôåðû ÑÌÈ 
ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíûå îïðîñû, ñòðàõ, òðåâîæíîñòü. 

Media their funds anyway affect all aspects of the formation of public opinion, 
including the production of the negative emotional states of recipients is not the last. 
But not always the employee aware of the media that he was a product of his jour-
nalistic naveivaet negative emotions. In order to prevent such unconscious actions 
we have collected database of keywords (based on social surveys), which carry a 
negative meaning and emotional load, and made recommendations to all employees 
of the media for their use. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìåä³à ñüîãîäåííÿ âåëèêîþ ì³ðîþ òâîðÿòü 
òó ðåàëüí³ñòü, ÿêó ñïðèéìàþòü ¿õ ãëÿäà÷³ òà åìîö³¿çóþòü ñïðèéíÿòòÿ, 
íàãí³òàþ÷è ãðàäóñ ñòàâëåííÿ äî ïåâíèõ ä³é, îñ³á òîùî. Óêðà¿íö³ ÿê 
åìîö³éíà, êîðäîöåíòðè÷íà ãðîìàäà ïð³îðèòåòíî ï³ääàþòüñÿ á³ëüøå 
åìîö³ÿì, í³æ ëîã³÷íîìó ìèñëåííþ. Óìèñíå ïðîäóêóâàííÿ åìîö³éíèõ 
ñòàí³â ïðîôåñ³éíèìè êîìóí³êàíòàìè ìîæå áóòè ³ ïîçèòèâíèì, ³ íå-
ãàòèâíèì ÿâèùåì, àëå íåïðîôåñ³éíå, íåïåðåäáà÷óâàíå — âîíî ìîæå 
ïðîâîêóâàòè íåáåçïå÷í³ ñèòóàö³¿. Ïðîòå íåìîæëèâî óïåðåäèòè íåíà-
âìèñíå íàâ³þâàííÿ ñòðàõó íå çíàþ÷è ÷îãî ñàìå áî¿òüñÿ àóäèòîð³ÿ. Öå 
äîñë³äæåííÿ ïîêëèêàíî ÿê çàêðèòè ïðîãàëèíó â íàóêîâîìó çíàíí³ 
â óÿâëåííÿõ ïðî ñó÷àñí³ ñòðàõè óêðà¿íö³â, òàê ³ äîïîìîãòè âñ³ì, õòî 
ïðàöþº ó ñôåð³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é óíèêíóòè íåíàâìèñíîãî íà-
â³þâàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é. 

Âèâ÷åííÿì òa äîñë³äæåííÿì ïðîäóêóâaííÿ åìîö³éíèõ ñòaí³â 
çañîáaìè ÇÌ² çaéìaëèñÿ ÿê â³ò÷èçíÿí³ òaê ³ çaêîðäîíí³ äîñë³äíèêè. 
Çîêðåìa, ìîæía âèä³ëèòè Â. Ð³çóía òa Ì. Ôåëëåða, ÿê³ äîñë³äæóâaëè 
ïðèõîâaíèé âïëèâ ó òåêñòaõ ÇÌ². Ë. Êèñåëüîâa ðîçãëÿäaëa ôîðìóâaííÿ 
ïðèõîâaíîãî åìîö³éíîãî âïëèâó ía ð³âí³ ëåêñèêè ³ ñåìaíòèêè. Äî-
ñë³äæåííÿ ð³çíîìaí³òíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ îçíaê ïðîäóêóâaííÿ åìîö³é 
ñòðaõó â êîìóí³êaö³éíèõ ïðîöåñaõ òa åôåêòèâíîñò³ âïëèâó íîâèííèõ 
òåêñò³â ïîäaíå ó ðîáîòaõ ². Ç³ìíüî¿, Ò. Äð³äçå. 

Ìåòà. Ñôîðìóâàòè áàçó êëþ÷îâèõ ñë³â, ÿê³ âèêëèêàþòü òðèâîãó òà 
ñòðàõ äëÿ ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ ó íàóêîâèõ òà âèðîáíè÷èõ ö³ëÿõ. 

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè áóëè ïîñòàâëåí³ íàñòóïí³ çàâäàííÿ: 
1. Óòî÷íèòè äåô³í³ö³¿ ïîíÿòòÿ ñòðàõó òà òðèâîãè. 
2. Çâåñòè òà ïðîàíàë³çóâàòè ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ òðèâîæíîñò³ 

òà ñòðàõó óêðà¿íñüêîãî íàñåëåííÿ, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó â³äêðèòîìó äî-
ñòóï³. 

3. Âèðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî óíèêíåííÿ íåñâ³äîìîãî íàâ³þ-
âàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é ó æóðíàë³ñòñüêîìó òâîð³. 

Òðèâîãà — öå ïñèõ³÷íèé ñòàí, ç ÿêèì, íà äóìêó áàãàòüîõ äîñë³ä-
íèê³â, ëþäèíà íàðîäæóºòüñÿ íà ñâ³ò. Íåçàëåæíî â³ä ³ñíóâàííÿ ÷è 
â³äñóòíîñò³ ïîðóøåíü ó ïñèõîô³çè÷íîìó ôóíêö³îíóâàíí³ âñ³ ëþäè, 
íàðîäæóþ÷èñü, çäîáóâàþòü ñòàí, ³ç ÿêèì âîíè é çàâåðøàòü ñâîº æèò-
òÿ — öå òðèâîãà. Òðèâîãà, âèñòóïàþ÷è ï³ä´ðóíòÿì äëÿ äåòåðì³íàö³¿ 
áóäü-ÿêîãî õàðàêòåðó àêòèâíîñò³ òà ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³, º 
ñâîºð³äíèì äæåðåëîì ¿¿ âñ³º¿ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå òðèâîç³ íà-
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ëåæèòü ðîëü ôàêòîðà, çà ÿêèì ïðèéíÿòî âèçíà÷àòè ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ 
ëþäèíè òà êîíñòàòóâàòè íàÿâí³ñòü äèñôóíêö³¿ ¿¿ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà ð³âí³ ¿¿ çâîðîòíîñò³ ÷è íåçâîðîòíîñò³, âïëèâó íà ïñèõ³êó, ñâ³äîì³ñòü 
é îñîáèñò³ñòü çàãàëîì [2]. 

Àêàäåì³÷íèé òëóìà÷íèé ñëîâíèê ïîäàº òàê³ âèçíà÷åííÿ òåðì³íó 
«òðèâîãà»: 1. Íåñïîê³é, çáåíòåæåííÿ, âèêëèêàí³ ÿêèìñü ïîáîþâàí-
íÿì, ñòðàõîì ïåðåä ÷èìîñü, ïåðåä÷óòòÿì íåïðèºìíîãî, íåáåçïå÷íîãî. 
2. Õâèëþâàííÿ, ïåðåæèâàííÿ, ùî ïîðóøóþòü äóøåâíèé ñïîê³é [6]. 

Ó ñâ³é ÷àñ Ç. Ôðåéä ç ïîçèö³é ïñèõîàíàë³çó ðîçãëÿäàâ ñòàí òðè-
âîæíîñò³ ÿê «ãîòîâí³ñòü äî ñòðàõó», «ñòðàõ î÷³êóâàííÿ», «áîÿçêå 
î÷³êóâàííÿ». À îñê³ëüêè öåé ñòàí çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîâ’ÿçàíî ç îñî-
áëèâîñòÿìè ïñèõ³êè ëþäåé, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ³íøèõ çà ñêëàäîì 
ñâîãî õàðàêòåðó á³ëüøîþ ÷óòëèâ³ñòþ, áîÿçëèâîñòüþ, ïåñèì³çìîì, í³æ 
ç îá’ºêòèâíèìè îáñòàâèíàìè, â³í íàçèâàâ òðèâîæí³ñòü «íåâðîòè÷íèì 
ñòðàõîì» (íà â³äì³íó â³ä «ðåàëüíîãî ñòðàõó») [8]. 

Íàø ÷àñ — ÷àñ òðèâîãè. Ïî÷óòòÿì òðèâîãè ëþäñòâî ðîçïëà÷óºòüñÿ 
çà ïðîãðåñ. Ëþäèíà âñå ñâîº æèòòÿ ñï³â³ñíóº ç òðèâîãîþ — âñå íîâå 
âèêëèêàº íàïðóãó, çàíåïîêîºííÿ ³ òðèâîãó. Ñòðàõ ³ òðèâîãà — öå ñïî-
ð³äíåí³ ïîíÿòòÿ, â³äð³çíÿþòüñÿ âîíè îäèí â³ä îäíîãî òèì, ùî ñòðàõ 
çàâæäè êîíêðåòíèé (íàïðèêëàä, áîþñÿ áëèñêàâêè, òåìðÿâè), òðèâî-
ãà — öå ñòðàõ íåâ³äîìî ÷îãî. 

Çà àêàäåì³÷íèì òëóìà÷íèì ñëîâíèêîì ñòðàõ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñòàí 
õâèëþâàííÿ, òðèâîãè, íåñïîêîþ, âèêëèêàíèé ÷åêàííÿì ÷îãî-íåáóäü 
íåïðèºìíîãî, íåáàæàíîãî. Öå ñèãíàë ïåðåä íåáåçïåêîþ, ùî çàãðîæóº 
îðãàí³çìîâ³, ³ ñàì â³í íå çàëåæèòü â³ä ëþäñüêî¿ âîë³. Ñòðàõ ÿâëÿº ñîáîþ 
ïåâí³ ô³ç³îëîã³÷í³ ñèìïòîìè, ÿê³ â ëþäåé ç äóæîþ íåðâîâîþ ñèñòåìîþ 
àáî çîâñ³ì íå ç’ÿâëÿþòüñÿ, ïðèãëóøóþòüñÿ, àáî æ øâèäêî çíèêàþòü. 

Íà äóìêó àìåðèêàíñüêîãî ïñèõîëîãà Êåððîëà ²çàðäà, ñòðàõ º íàé-
á³ëüø íåáåçïå÷íèì ç óñ³õ ñòàí³â. Â³í çàâàæàº ëþäÿì âèêîðèñòîâóâàòè 
ñâî¿ çä³áíîñò³, äîñÿãàòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, áóòè ùàñëèâèìè ³ çàäî-
âîëåíèìè. Ïåðåæèâàííÿ ñòðàõó çàçâè÷àé âàð³þºòüñÿ â³ä ïåðåä÷óòòÿ 
íåáåçïåêè, ñòðàõó äî â³ä÷óòòÿ ïåðåëÿêó, æàõó. Â îñòàííüîìó âèïàäêó 
ñèòóàö³ÿ, ùî âèêëèêàº ³íòåíñèâíèé ñòðàõ ìîæå íàâ³òü çàê³í÷èòèñÿ 
ëåòàëüíèì ðåçóëüòàòîì. 

Äæåðåëà ñòðàõ³â òðàäèö³éíî ä³ëÿòü íà äâ³ îñíîâí³ ãðóïè — íàáóò³ 
âëàñíèì äîñâ³äîì, òà îòðèìàí³ çà ïîñåðåäíèöòâîì êóëüòóðíèõ òà ñî-
ö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. Ñó÷àñí³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íàïðèêëàä, 
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º ìîãóòí³ìè ÷èííèêàìè, ÿê³ ïîñò³éíî ìîäåðóþòü ³ ïîñèëþþòü ð³âåíü 
êàòàñòðîô³çìó ó ëþäñüê³é ñâ³äîìîñò³. 

Ó ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ êàòàñòðîô³çì ÿê ñïîñ³á 
ñïðèéíÿòòÿ òà îö³íêè ä³éñíîñò³ âèâ÷åíèé íåäîñòàòíüî äîáðå ç äâîõ 
ïðè÷èí. Ïåðøà ïîëÿãàº â òîìó, ùî êîíñòàòóþ÷è íàÿâí³ñòü òàêîãî 
òðèâîæíîãî ñîö³àëüíîãî ñèìïòîìó íåîáõ³äíî òàêîæ âêàçóâàòè íå 
ëèøå ïðè÷èíè, ÿê³ äî öüîãî ïðèçâåëè, à é íà ÷èííèêè, ùî ïîñò³éíî 
ï³äæèâëþþòü òàêèé ñïîñ³á àêöåïòàö³¿ ä³éñíîñòè. Ïî-äðóãå, êàòàñòðî-
ô³÷íèé òèï ìèñëåííÿ òà ñâ³äîìîñò³ ÿê íàóêîâà ïðîáëåìà âèìàãàº ÷³ò-
ê³øå îêðåñëåíèõ äåô³í³ö³é. Çîêðåìà âèñîêèé ð³âåíü êàòàñòðîô³÷íî¿ 
ñâ³äîìîñò³ â ïåâíèõ ñîö³ÿëüíèõ ãðóïàõ òà äèíàì³êà ìàñîâèõ ñòðàõ³â 
ó ñóñï³ëüñòâ³ çàãàëîì ìàëè á áóòè ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ íå ëèøå ñî-
ö³îëîã³â ÷è ïñèõîëîã³â, à é ïñèõîïàòîëîã³â, ùî ó ñâîþ ÷åðãó âèìàãàº 
â³äâåðòî¿ êîíñòàòàö³¿ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ïðè÷èí òðèâîæíîñò³ òà 
ñòðàõ³â [3]. Äëÿ òîãî, ùîá êðàùå çðîçóì³òè òà âèâ÷èòè îêðåñëåíó ñè-
òóàö³þ íàìè áóëî ïðîâåäåíî àíàë³ç ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü óêðà¿í-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà çà 5 ðîê³â (ç 2010-ãî äî 2014-èé), à ñàìå: 

• 2010 ð³ê — «Ðåéòèíã çàãðîç: äèíàì³êà» ïðîâåäåíèé ñîö³îëîã³÷-
íîþ ãðóïîþ «Ðåéòèíã» (âèá³ðêîâà ñóêóïí³ñòü: 2000 ðåñïîíäåíò³â) [5]; 

• 2011 ð³ê — «Ðåéòèíã çàãðîç: äèíàì³êà» ïðîâåäåíèé ñîö³îëîã³÷-
íîþ ãðóïîþ «Ðåéòèíã» (âèá³ðêîâà ñóêóïí³ñòü: 2000 ðåñïîíäåíò³â) [5]; 

• 2012 ð³ê — «Ðåéòèíã çàãðîç: ëèïåíü 2012» ïðîâåäåíèé ñîö³îëîã³÷-
íîþ ãðóïîþ «Ðåéòèíã» (âèá³ðêîâà ñóêóïí³ñòü: 2000 ðåñïîíäåíò³â) [4]; 

• 2013 ð³ê — ìîí³òîðèíãîâå äîñë³äæåííÿ ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ 
ÍÀÍÓ (âèá³ðêîâà ñóêóïí³ñòü: 1800 ðåñïîíäåíò³â) [7]; 

• 2014 ð³ê — «Åëåêòîðàëüí³ íàñòðî¿ íàñåëåííÿ. Îñòàíí³ òåíäåíö³¿» 
ïðîâåäåíèé ñîö³îëîã³÷íîþ ãðóïîþ «Ðåéòèíã» (âèá³ðêîâà ñóêóïí³ñòü: 
2000 ðåñïîíäåíò³â) [1]. 

Íà îñíîâ³ âèùåçãàäàíèõ äîñë³äæåíü áóëî ñôîðìîâàíî òàáëèöþ 
äëÿ âèîêðåìëåííÿ ïîäàëüøèõ âèñíîâê³â íà îñíîâ³ ñï³âñòàâëåííÿ 
ñòðàõ³â ðåñïîíäåíò³â çà ð³çí³ ðîêè îïèòóâàííÿ (òàáë. 1). 

Îòæå, ïðîñë³äêîâóþ÷è çì³íó íàñòðî¿â ñóñï³ëüñòâà, ïî÷èíàþ÷è ³ç 
2010 ðîêó äî ñüîãîäí³, ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè: 

1. Ïðîòÿãîì 2010–2011 ðîê³â óêðà¿íö³â ñòàá³ëüíî õâèëþâàëè ïè-
òàííÿ ô³íàíñîâîãî äîáðîáóòó: ÷è íå âòðàòÿòü âîíè ñâîþ ðîáîòó òà ÷è 
áóäóòü äîñòàòíüî ãðîøåé íà æèòòÿ. Òàêîæ êîæíîãî òðåòüîãî óêðà¿íöÿ 
õâèëþâàëî ïèòàííÿ äåãðàäàö³¿ íàñåëåííÿ. 
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Òàáëèöÿ 1 

×îãî áîÿòüñÿ óêðà¿íö³? 

Ð³ê 1-å ì³ñöå 2-å ì³ñöå 3-º ì³ñöå ²íø³
2010 Åêîíî-

ì³÷íèé 
çàíåïàä 
(56 %)

Çðîñ-
òàííÿ 
áåçðî-
á³òòÿ 
(42 %)

Äåãðàäà-
ö³ÿ íà-
ñåëåííÿ 
(16 %)

Åêîëîã³÷í³ êàòàñòðîôè — 15 % 
Ðîçêîë êðà¿íè — 14 % 
Àíòèêîíñòèòóö³éíèé ïåðåâîðîò — 8 % 
Ìàñîâà ì³ãðàö³ÿ óêðà¿íö³â çà êîðäîí — 
7 % 
Äåìîãðàô³÷íà êðèçà — 6 % 
Çàãðîçà ãðîìàäÿíñüêî¿ â³éíè — 5 % 
Ïîã³ðøåííÿ ð³âíÿ îñâ³òè â êðà¿í³ — 5 %.

2011 Åêîíî-
ì³÷íèé 
çàíåïàä 
(53 %)

Çðîñ-
òàííÿ 
áåçðî-
á³òòÿ 
(47 %)

Çíå-
ö³íåííÿ 
ãðèâí³ 
(23 %) 
Ñâàâ³ëëÿ 
âëàäè 
(23 %)

Äåãðàäàö³ÿ íàñåëåííÿ — 18 % 
Ïîã³ðøåííÿ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ — 
15 % 
Ð³ñò çëî÷èííîñò³ — 13 % 
Åêîëîã³÷í³ êàòàñòðîôè — 13 % 
Ìàñîâà ì³ãðàö³ÿ óêðà¿íö³â çàêîðäîí — 
11 % 
Ðîçêîë êðà¿íè — 9 % 
Äåìîãðàô³÷íà êðèçà — 9 % 
Ìîæëèâà âòðàòà íåçàëåæíîñò³ — 9 % 
Çàãðîçà ãðîìàäÿíñüêî¿ â³éíè — 8 % 
Ïîã³ðøåííÿ ð³âíÿ îñâ³òè — 7 % 
Àíòèêîíñòèòóö³éíèé ïåðåâîðîò — 5 % 
Â³éñüêîâà çàãðîçà ç áîêó Ðîñ³¿ — 3 % 
Çàãðîçà òåððîðèçìó — 2 % 
Â³éñüêîâà çàãðîçà ç áîêó Çàõîäó — 1 %

2012 Çðîñ-
òàííÿ 
áåçðî-
á³òòÿ 
(44 %)

Åêîíî-
ì³÷íèé 
çàíåïàä 
(41 %)

Ñâàâ³ëëÿ 
âëàäè 
(25 %)

Äåãðàäàö³ÿ íàñåëåííÿ — 20 % 
Ïîã³ðøåííÿ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ — 
20 % 
Åêîëîã³÷í³ êàòàñòðîôè — 17 % 
Ð³ñò çëî÷èííîñò³ — 16 % 
Çíåö³íåííÿ ãðèâí³ — 15 % 
Ðîçêîë êðà¿íè — 13 % 
Ìîæëèâà âòðàòà Íåçàëåæíîñò³ — 11 % 
Ìàñîâà ì³ãðàö³ÿ óêðà¿íö³â çà êîðäîí — 
10 % 
Â³éñüêîâà çàãðîçà ç áîêó Ðîñ³¿ — 3 % 
Çàãðîçà òåððîðèçìó — 3 % 
Â³éñüêîâà çàãðîçà ç áîêó Çàõîäó — 1 %
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1 

Ð³ê 1-å ì³ñöå 2-å ì³ñöå 3-º ì³ñöå ²íø³
2013 Çðîñ-

òàííÿ 
ö³í 
(80 %)

Áåçðî-
á³òòÿ 
(78 %)

Íåâè-
ïëàòè 
çàðïëàò, 
ïåíñ³é 
òîùî 
(75 %)

Çðîñòàííÿ çëî÷èííîñò³ — 49 % 
Çàðàæåííÿ íåáåçïå÷íèìè äëÿ æèò-
òÿ ³íôåêö³ÿìè (òóáåðêóëüîç, ÑÍ²Ä 
òîùî) — 37 % 
Çóïèíêà ï³äïðèºìñòâ — 36 % 
Ãîëîä — 30 % 
Íàñë³äêè êàòàñòðîôè íà ×îðíîáèëü-
ñüê³é ÀÅÑ — 19 % 
Ìàñîâ³ âóëè÷í³ çàâîðóøåííÿ — 19 % 
Âñòàíîâëåííÿ äèêòàòóðè â êðà¿í³ — 
18 % 
Õîëîä â êâàðòèð³ — 18 % 
Ì³æíàö³îíàëüí³ êîíôë³êòè — 14 % 
Ðîçïàä Óêðà¿íè ÿê äåðæàâè — 14 % 
Íàïàä çîâí³øíüîãî âîðîãà íà Óêðà¿íó — 
10 % 
Ì³æðåë³ã³éí³ êîíôë³êòè — 9 % 
Ïîâåðíåííÿ äî ñòàðèõ ïîðÿäê³â ÷àñ³â 
çàñòîþ — 8 % 
Íàïëèâ á³æåíö³â, ïåðåñåëåíö³â ³ ïðè-
¿æäæèõ — 7 %

2014 Â³éíà 
(77 %)

Çíà÷íå 
çðîñòàí-
íÿ ö³í 
íà ïðî-
äóêòè 
(31 %)

Ãîëîä 
(22 %)

Íåâèïëàòè çàðïëàò, ïåíñ³é òîùî — 
20 % 
²íôëÿö³ÿ -17 % 
Âòðàòà ðîáîòè — 17 % 
Õîëîä â êâàðòèð³ âçèìêó — 16 % 
Ïîäîðîæ÷àííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã — 
16 % 
Ïåðåáî¿ ç ãàçîì ó êâàðòèðàõ — 10 % 
Â³äêëþ÷åííÿ ñâ³òëà — 8 % 
Â³äîêðåìëåííÿ Äîíáàñó — 7 % 
Ð³ñò çëî÷èííîñò³ — 7 % 
Äåô³öèò ïðîäóêò³â — 6 %

2. 2011 ð³ê — ºäèíèé ïåð³îä, êîëè çíà÷íèé â³äñîòîê óêðà¿íö³â áîÿ-
ëèñÿ çíåö³íåííÿ ãðèâí³. 

3. 2011–2012 ðîêè â³äçíà÷èëèñÿ ïîñèëåííÿì ñòðàõó óêðà¿íö³â ñòî-
ñîâíî ñâàâ³ëëÿ âëàäè. Àëå íåçâàæàþ÷è íà öå, ïåðø³ äâ³ ñõîäèíêè âñå 
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æ ïðîäîâæóâàâ çàéìàòè ñòðàõ âòðàòè ðîáîòè òà ñòðàõ åêîíîì³÷íîãî 
çàíåïàäó. 

4. Ó 2012 ðîö³ ô³êñóºòüñÿ çìåíøåííÿ ïîáîþâàíü ãðîìàäÿí ùîäî 
åêîíîì³÷íèõ çàãðîç. Íàòîì³ñòü çðîñëî â³ä÷óòòÿ çàãðîçè ïîã³ðøåííÿ 
ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, åêîëîã³÷íèõ êàòàñòðîô, ðîñòó çëî÷èí-
íîñò³, ñâàâ³ëëÿ âëàäè òà äåãðàäàö³¿ íàñåëåííÿ. Çà á³ëüø í³æ ð³ê ìàéæå 
ó 1,5 ðàçè çðîñëè ïîáîþâàííÿ ãðîìàäÿí ùîäî ðîçêîëó êðà¿íè ³ ìîæ-
ëèâî¿ âòðàòè Íåçàëåæíîñò³. 

5. Ç 2010 äî 2012 ðîêè ëþäè ùå íå áîÿëèñÿ â³éñüêîâî¿ çàãðîçè ç 
áîêó ³íøèõ êðà¿í (ó òîìó ÷èñë³ ç áîêó Ðîñ³¿). 

6. Ó 2013 ðîö³ ó äâà ðàçè çá³ëüøèâñÿ ñòðàõ óêðà¿íö³â ïåðåä çðîñ-
òàííÿì ö³í òà áåçðîá³òòÿì. Óêðà¿íö³ ïî÷àëè áîÿòèñÿ íåâèïëàò çàð ïëàò 
òà ïåíñ³é. Ìàéæå ïîëîâèíà óêðà¿íö³â ïî÷àëè áîÿòèñÿ çðîñòàííÿ çëî-
÷èííîñò³. Êð³ì òîãî, çíà÷íèé â³äñîòîê ðåñïîíäåíò³â âèä³ëèâ ñòðàõ ïå-
ðåä çàðàæåííÿì íåáåçïå÷íèìè äëÿ æèòòÿ ³íôåêö³ÿìè, çóïèíêîþ ï³ä-
ïðèºìñòâ òà ãîëîäîì. Çá³ëüøèâñÿ â³äñîòîê óêðà¿íö³â, ÿêèõ õâèëþâàâ 
ñòðàõ íàïàäó íà Óêðà¿íó çîâí³øí³õ âîðîã³â. 

7. Ó ïåð³îä 2013 ðîêó óêðà¿íö³ á³ëüøå çàìèñëèëèñÿ íàä ïèòàííÿ-
ìè íàö³îíàëüíî¿ ºäíîñò³ òà ñïîêîþ ó êðà¿í³: ïîñèëèâñÿ ñòðàõ ïåðåä 
âñòàíîâëåííÿì äèêòàòóðè, ìàñîâèõ âóëè÷íèõ çàâîðóøåíü, ðîçïàäó 
Óêðà¿íè ÿê äåðæàâè. 

8. Ó 2014 ðîö³ íà ïåðøå ì³ñöå ñåðåä ñòðàõ³â óêðà¿íö³â âèéøëà â³-
éíà, ó òîé ÷àñ ÿê óñ³ ³íø³ ñòðàõè ìèíóëèõ ðîê³â çíà÷íî çìåíøèëèñÿ. 

9. ßêùî â 2014 ðîö³ íà ïåðøîìó ì³ñö³ áóëà êðèçà äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ òà â³äñóòí³ñòü ïîðÿäêó â êðà¿í³, òî ó 2015 ðîö³ ç’ÿâèëàñÿ 
³íøà ïðîáëåìà — â³éñüêîâå ïðîòèñòîÿííÿ íà Ñõîä³ (ó áåðåçí³ ¿¿ âêàçà-
ëè îäí³ºþ ç òðüîõ íàéá³ëüøèõ ïðîáëåì 63 % îïèòàíèõ, öå ìåíøå, í³æ 
ðåêîðäíèé ïîêàçíèê ëþòîãî — 78 %), íà äðóãå ì³ñöå âèéøëà ïðîáëå-
ìà ³íôëÿö³¿ òà ï³äâèùåííÿ ö³í, íåñòàá³ëüíîñò³ êóðñó ãðèâí³. Öÿ ïðî-
áëåìà âèò³ñíèëà ç ïðîâ³äíèõ ïîçèö³é ïðîáëåìó íåñòà÷³ ãðîøåé [9]. 

10. Ó 2015 ðîö³ ïðîáëåìè êîðóïö³¿ òà êðèçè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ïîâåðíóëèñÿ íà òîé ð³âåíü ó ñïðèéíÿòò³ óêðà¿íö³â, ùî é íàïðèê³íö³ 
2013 ðîêó, êîëè ö³íè ìàéæå íå çá³ëüøóâàëèñÿ [9]. 

Ïîë³òè÷í³ ïîä³¿ îñòàíí³õ äâîõ ðîê³â çìóøóþòü ïî-íîâîìó ïîñòà-
âèòèñÿ äî çàâäàíü æóðíàë³ñòèêè. Æóðíàë³ñòèêà ÿê ìàñîâî-³íôîðìà-
ö³éíà ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ íåîãîëîøåíî¿ â³éíè ñòàº ä³ºâîþ çáðîºþ 
çàõèñòó íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â, ñòâîðþº òà ³íòåãðóº â ñîö³îêóëü-
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òóðíèé ïðîñò³ð ³äåþ íàö³îíàëüíî¿ íåçàëåæíîñò³. Íàïðî÷óä ñêëàäí³ 
òðàíñôîðìàö³éí³ âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ ïðîöåñè, ùî òàê ÷è ³íàêøå 
ñòîñóþòüñÿ ð³çíèõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ â Óêðà¿í³ — ñîö³àëüíîãî, 
åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî òà êóëüòóðíîãî — ï³äâèùóþòü ðîëüîâó 
ñîö³àëüíó êîðèñí³ñòü æóðíàë³ñòèêè. Ïî-ïåðøå — íàéãîëîâí³øå — 
âîíà áåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó êðà¿íè, 
ñòâîðþº ñïðèÿòëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó ñóñï³ëüñòâ³, ôîðìóº 
íåîáõ³äíå ñïðèéíÿòòÿ Óêðà¿íè ñâ³òîâîþ ñï³ëüíîòîþ. Ïî-äðóãå, çà-
ëèøàºòüñÿ àêòóàëüíèì òðàíñëþâàííÿ ïåâíèõ åìîö³éíèõ óñòàíîâîê, ó 
òîìó ÷èñë³ ³ ñòðàõ³â, ÿê³ ôîðìóþòü ìîäåë³ ïîâåä³íêè, óòâåðäæóþ÷è ¿õ 
â ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³. 

Òîæ ïîäàëüøå âèâ÷åííÿ ïîä³áíî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ áàçè ìîæå ñòàòè ó 
íàãîä³ æóðíàë³ñòàì, ùî íàðàç³ ïðàöþþòü ó íàäñêëàäíèõ óìîâàõ. Äëÿ 
ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ âàðòî ïðîàíàë³çóâàòè íàÿâí³ñòü íàâåäåíèõ ó 
òàáëèö³ ñòðàõ³â ³ âèêîðèñòîâóâàòè ÿê áàçó êëþ÷îâèõ ñë³â ó êîíêðåòíèõ 
çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Òîä³ ìîæíà áóäå á³ëüø äåòàëüíî ãîâîðèòè 
ïðî íàâ³þâàííÿ òðèâîãè òà ñòðàõó êîíêðåòíèì çàñîáîì ìàñîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ íà àóäèòîð³þ. 

Ï³äñóìîâóþ÷è, âàðòî çàñòåðåæèòè æóðíàë³ñò³â â³ä âèïàäêîâîãî 
íåãàòèâíîãî íàâ³þâàííÿ. Äëÿ öüîãî ìè âèðîáèëè íàñòóïí³ ðåêîìåí-
äàö³¿: 

1. Çà ìîæëèâ³ñòþ íå âèêîðèñòîâóâàòè ó æóðíàë³ñòñüêèõ òåêñòàõ 
ñë³â «áåçðîá³òòÿ», «çðîñòàííÿ ö³í», «ñâàâ³ëëÿ âëàäè», «â³éíà», «íåâè-
ïëàòà çàðïëàò», «ãîëîä», ÿêùî ìàòåð³àë ¿õ áåçïîñåðåäíüî íå ñòîñó-
ºòüñÿ. 

2. Âèêîðèñòîâóâàòè ñèíîí³ìè, ÿêùî íåìîæëèâî áåçïîñåðåäíüî 
óíèêíóòè ñìèñë³â íàâåäåíèõ ñë³â. 

3. ßêùî ìàòåð³àë ðîçïîâ³äàº ïðî ïîë³ïøåííÿ ñïðàâ, òî ðåêîìåí-
äóºìî çàì³ñòü ñëîâîñïîëó÷åíü ³ç çàïåðå÷åííÿì «íå» âèêîðèñòîâóâà-
òè ñëîâà ³ç ïîçèòèâíèì â³äò³íêîì. Íàïðèêëàä, çàì³ñòü ñë³â «â³éíè íå 
áóäå» êàçàòè «áóäå ìèð». 
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