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Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ çóìîâëåíà òèì, ùî åôåêòèâí³ñòü 
âïðîâàäæåííÿ ìåíåäæìåíòó çíàíü áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ 
äîêóìåíòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü óäîñêî-
íàëåííÿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî äîêóìåíòàö³éíî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ òàêèõ âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê åêîíîì³÷íà, 
óïðàâë³íñüêà, ïëàíîâî-ô³íàíñîâà, îðãàí³çàö³éíà, ³íôîðìàö³éíî-àíà-
ë³òè÷íà, êîíñóëüòàö³éíà, ìåòîäè÷íà òà îñâ³òíÿ. 

Ñüîãîäí³ ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â ç äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó 
âèçíà÷àºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ³ ñóïðî-
âîäæóºòüñÿ ïðèñêîðåíèìè òåìïàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ ñó÷àñíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà. Â óìîâàõ áåçïåðåðâíîãî ïîøóêó íîâèõ øëÿõ³â ïðàêòè÷íîãî 
âèêîðèñòàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü ³ îïåðàòèâíî¿ ðîáîòè ç 
äèíàì³÷íî çðîñòàþ÷èìè ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
ïîòðåáà ó ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî ïåðñîíàëó 
äëÿ ðîáîòè â öèõ óìîâàõ, ùî º íèí³ àêòóàëüíèì. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ïîêàçàâ, ùî ïèòàííÿ 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó º àêòóàëüíèì 
äëÿ äåðæàâíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ï³äïðèºìñòâ, ïðîòå ïðîáëåìà àíà-
ë³çó ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äîêóìåíòàö³éíî-
ãî ìåíåäæìåíòó ïîòðåáóº ïîãëèáëåíèõ äîñë³äæåíü2, 9. Îñîáëèâèé 
³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿº ïîçèö³ÿ ïðîôåñîðà À. Ë. Ãàïîíåíêà, ÿêèé áà÷èòü 
â óïðàâë³íí³ çíàííÿìè îñîáëèâó êîìá³íàö³þ îêðåìèõ àñïåêò³â óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ³ííîâàö³éíèì òà êîìóí³êàö³éíèì ìåíåäæìåíòîì, 
ùî ìàº íà óâàç³ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â 
óïðàâë³íí³ ñó÷àñíèìè îðãàí³çàö³ÿìè [1].     

Ìåòîþ äàíî¿ ïóáë³êàö³¿ º ôîðìóâàííÿ óÿâëåííÿ ïðî ñïåöèô³êó 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó â óìîâàõ ñó÷àñ-
íî¿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè, ùî ïîòðåáóº âèð³øåííÿ íàñòóïíèõ 
çàâäàíü: ðîçãëÿíóòè ì³ñöå äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó â ñèñòåì³ 
âèùî¿ îñâ³òè; îõàðàêòåðèçóâàòè åôåêòèâí³ñòü îñâ³òíüîãî êîíñàëòèíãó 
òà ñèñòåìó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â äîêóìåíòàö³éíîãî ìå-
íåäæìåíòó òà ³í.

Çàçíà÷èìî, ùî âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é â îðãàí³çàö³ÿõ, âèêî-
ðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ñï³âðîá³òíèê³â 
êîìïàí³¿ çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè ìåíåäæìåíòó çíàíü, â îñíîâ³ ÿêî-
ãî ëåæèòü ñèñòåìà çíàíü ïðî äèíàì³÷íî ì³íëèâî¿   âíóòð³øíüî¿ ³ çî-
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âí³øíüî¿ ñåðåäîâèù³ îðãàí³çàö³¿.  Óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ÿê îñíîâíèé 
ôàêòîð ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, ñòàº ñüîãîäí³, íà äóìêó ïðîôåñîðà Ìà-
êîâè÷à Ã. Â., º îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â 
³íôîðìàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó 6.  

Íàðàç³, êîëè ð³âåíü ³ ÿê³ñòü îñâ³òè ðîáëÿòü áåçïîñåðåäí³é âïëèâ 
íà åêîíîì³÷íèé ³ ñîö³îêóëüòóðíèé ðîçâèòîê êðà¿íè, ìîæëèâ³ñòü ¿¿ 
âõîäæåííÿ ó ñâ³òîâèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð ÿê ãîëîâíà óìîâà ïåðåõî-
äó íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó, îäíó ç ïð³îðèòåòíèõ ðîëåé â 
îñîáèñò³ñíîìó ðîçâèòêó ³ ïðîôåñ³éíîìó ïðîñóâàíí³ ìåíåäæåðà äî-
êóìåíòíî-³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ â³ä³ãðàº îñâ³òí³é êîí-
ñàëòèíã, ÿêèé ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ íàá³ð ñîö³àëüíî-òåõíîëîã³÷íèõ 
ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðîåêòóâàííÿ ïðî-
öåñó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè òà ñèñòåìè îñâ³òè 
ïðàö³âíèê³â [5].   

Ñüîãîäí³ ñòðóêòóðà êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã ó ñôåð³ îñâ³òè çóìîâ-
ëåíà òèì, ùî âîíà ìîæå âêëþ÷àòè íåîáìåæåíó ê³ëüê³ñòü ñêëàäîâèõ. 

Ââàæàºìî, ùî êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè â ãàëóç³ îñâ³òè ñüîãîäí³ çà-
ëèøàþòüñÿ îäíèì ç íàéá³ëüø çàòðåáóâàíèõ íàïðÿì³â ñó÷àñíîãî ðèí-
êó. Íèí³ âèíèêàþòü êîíñàëòèíãîâ³ êîìïàí³¿ íîâîãî òèïó, ùî ñïåö³àë³-
çóþòüñÿ íà êîíñóëüòóâàíí³ êë³ºíò³â ç âèñîêîòåõíîëîã³÷íîãî ñåêòîðà. 
Êð³ì òîãî, âèðîáíè÷³ ï³äïðèºìñòâà ñòâîðþþòü ñâî¿ âíóòð³øí³ â³ää³ëè 
êîíñàëòèíãó, ÿê³ ç ÷àñîì ïåðåòâîðþþòüñÿ íà íåçàëåæí³ êîíñàëòèíãîâ³ 
êîìïàí³¿ ³ âèõîäÿòü íà ðèíîê.    

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ³äåàëüíèì º òàêèé ñïîñ³á êîíñóëüòóâàííÿ, 
ÿêèé, ç îäíîãî áîêó, ïðèâîäèâ áè äî çàïóñêó ìåõàí³çìó ñàìîîðãàí³-
çàö³¿ òà ñàìîðîçâèòêó, ç ³íøîãî — îçíà÷àâ áè ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ç âè-
ð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü [4].   

 Òàêèì ÷èíîì, ñüîãîäí³ îñâ³òà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îäèí ç âèä³â êîí-
ñàëòèíãîâèõ ïîñëóã, ùî º âàæëèâîþ òåíäåíö³ºþ ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ³ çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì 
âàð³àòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ùîäî íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã.    

Îäíàê, îäí³ºþ ç íàéá³ëüø çíà÷óùèõ ïðîáëåì ñó÷àñíîãî êîíñàë-
òèíãó º â³äñóòí³ñòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ îñâ³òíüîãî 
êàäðîâîãî êîíñàëòèíãó.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ñüîãîäí³ íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ îá’ºêòèâíà ïîòðåáà ó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âöÿõ, ïðîôåñ³éíà 
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ï³äãîòîâêà ÿêèõ ïåðåäáà÷àº âîëîä³ííÿ íå ò³ëüêè ôóíäàìåíòàëüíèìè 
îñíîâàìè â ñïåö³àë³çîâàíèõ ãàëóçÿõ ìåíåäæìåíòó òà äîêóìåíòîçíàâ-
ñòâà, àëå é ïåðåäîâîþ ñèñòåìîþ êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâèõ íàâè-
÷îê, ùî â³äêðèâàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìêè 
äîâãîñòðîêîâèõ ä³ëîâèõ çâ’ÿçê³â.    

Îñíîâíîþ ìåòîþ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç äîêóìåíòàö³éíîãî ìå-
íåäæìåíòó â ñèñòåì³ îñâ³òíüîãî êîíñàëòèíãó º âèïóñê ìåíåäæåð³â, 
êëþ÷îâó ðîëü ó ïðîôåñ³éí³é êîìïåòåíö³¿ ÿêî¿ â³ä³ãðàº âèñîêîåôåê-
òèâíà ä³ÿëüí³ñòü íà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîìó, îðãàí³çàö³éíîìó, 
êîíñóëüòàö³éíîìó ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ.     

Ñåðåä êëþ÷îâèõ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é ìåíåäæåð³â äîêóìåíò-
íî¿ ñôåðè ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³:

 – êîìóí³êàö³éíà (âì³ííÿ åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè òåõí³÷í³ çà-
ñîáè, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ 
³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè îðãàí³çàö³¿), 

 – ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà (âì³ííÿ îá’ºêòèâíî îö³íþâàòè ïðî-
áëåìè, ïåðåâàãè òà íåäîë³êè, à òàêîæ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó îá’ºêò³â 
óïðàâë³ííÿ, ãîòîâí³ñòü ðîçðîáëÿòè ñòðàòåã³÷í³ øëÿõèðîçâèòêó îðãà-
í³çàö³¿ íà ï³äñòàâ³ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü), 

 – óïðàâë³íñüêà (âì³ííÿ ïðîãíîçóâàòè çì³íè â óïðàâë³íí³ äîêó-
ìåíòíî-³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ îðãàí³çàö³¿ íà ñîö³àëüíîìó, åêîíî-
ì³÷íîìó ³ òåõí³÷íîìó ð³âíÿõ). 

Ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ Óêðà¿íè ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â äîêó-
ìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ïåðåâàæíî çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ ãóìà-
í³òàðíîãî òà åêîíîì³êî-ïðàâîâîãî íàïðÿìê³â, â àñïåêò³ ñîö³àëüíèõ 
íàóê òà ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ñüîãîäí³ ñïîñòå-
ð³ãàþòüñÿ ð³çí³ ï³äõîäè äî çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî îñâ³òíüîãî ïðîöåñó 
ç ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äîêóìåíòíî-³íôîðìàö³éíîãî ïðîô³ëþ, â îñíî-
âó ðîçðîáêè íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â ó çàãàëüíîìó ïîðÿäêó ïîâèíí³ áóòè 
ïîêëàäåí³ íàñòóïí³ äîêóìåíòè: 

 – ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè â ãàëóç³ äîêóìåíòîçíàâñòâà ³ ä³ëîâîäñòâà; 
 – íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷í³ äîêóìåíòè ç äîêóìåíòàö³éíîãî çàáåçïå-

÷åííÿ óïðàâë³ííÿ; 
 – ìàòåð³àëè íàóêîâèõ ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü ç ìåíåäæìåíòó, äîêó-

ìåíòîçíàâñòâà, ä³ëîâîäñòâà; 
 – íàóêîâî-äîñë³äíà ë³òåðàòóðà ç ïèòàíü äîêóìåíòàö³éíîãî ìå-

íåäæìåíòó; 
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 – àíàë³òè÷í³ çâåäåííÿ, ùî ðîçêðèâàþòü ïðîáëåìè ä³ëîâîäñòâà, 
äîêóìåíòîîá³ãó òîùî â ñó÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ; 

 – ³íîçåìí³ äæåðåëà, ùî ðîçêðèâàþòü ñóòü çàðóá³æíîãî äîñâ³äó â 
äîêóìåíòàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. 

ßê³ñíà êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâà ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â äîêóìåíò-
íî-³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ÿê âàæëèâèé ôàêòîð ðîçâèòêó ñó-
÷àñíèõ îðãàí³çàö³é, íà ñüîãîäí³ àêòóàëüíà. 

Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî ÿâëÿþ÷èñü îäíèì ç áàçîâèõ ïîíÿòü 
òàêî¿ ñèñòåìè íàóêîâîãî çíàííÿ ÿê êîìóí³êàòèâíà òåîð³ÿ, êîìóí³êà-
òèâí-ìîâëåííºâà êîìïåòåíòí³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíèé äîñâ³ä ñï³ëêó-
âàííÿ, ùî ôîðìóºòüñÿ â óìîâàõ áåçïîñåðåäíüî¿ ëþäñüêî¿ âçàºìîä³¿ [4]. 

Çã³äíî çàãàëüíîïðèéíÿòèì ìåòîäîëîã³÷íèì ïîëîæåííÿì, êîìóí³-
êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü â³äîáðàæàº çäàòí³ñòü ³ ðåàëüíó ãîòîâí³ñòü äî 
ìîâíî¿ âçàºìîä³¿ òà âçàºìîðîçóì³ííÿ, ùî º îäíèì ç êëþ÷îâèõ àñïåê-
ò³â ä³ÿëüíîñò³ êîíñóëüòàíòà ç ïèòàíü åôåêòèâíîãî äîêóìåíòàö³éíî-
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ éîãî ð³âíÿõ [4

Îñîáëèâèé ³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿº ïîçèö³ÿ íàóêîâöÿ Ò. Â. Æåðåáèëî, 
ÿêèé ó «Ñëîâíèêó ë³íãâ³ñòè÷íèõ òåðì³í³â» ðîáèòü àêöåíò íà òîìó, ùî 
êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü íàáóâàºòüñÿ ëþäèíîþ â ïðîöåñ³ éîãî 
ñîö³àë³çàö³¿, â òîé ÷àñ ÿê ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíö³¿ ìîæå âèðàæàòèñÿ â îâîëîä³íí³ ñèñòåìîþ âèêîðèñòàííÿ ìîâè 
çàëåæíî â³ä â³äíîñèí, ì³ñöÿ, ìåòè âèñëîâëþâàííÿ òà ³í. [3]. 

Ïîòð³áíî çàçíà÷èòè, ùî äëÿ åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìåíåäæåðà-äîêóìåíòîçíàâöÿ íåîáõ³äíî ïðèéìàòè äî óâàãè éîãî ñïå-
öèô³êó ñï³ëêóâàííÿ ç ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè â çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ. Íà-
âèêè çâèêàííÿ äî ³íîçåìíî¿ ìîâè, ñèñòåìè ö³ííîñòåé, çâè÷à¿â, ïîáóòó 
íàñåëåííÿ ñêëàäàþòü îñíîâó ¿õ åôåêòèâíî¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
àäàïòàö³¿. Òîìó îñîáëèâå ì³ñöå â ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ôàõ³âöÿ 
äîêóìåíòíîãî ìåíåäæìåíòó çàéìàº ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ë³íãâî-êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ — ÷àñòèíè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿, çó-
ìîâëåíî¿ ïðèíàëåæí³ñòþ ëþäèíè äî ïåâíîãî ìîâíîãî ³ êóëüòóðíî-åò-
í³÷íîþ êîëåêòèâó, ùî âïëèâàº íà ïðîäóêòèâíó ñï³âïðàöþ ìåíåäæåðà 
äîêóìåíòíî-³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè ç ïàðòíåðàìè îðãàí³çàö³¿ [4].    

Îòæå,  êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâà ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â äîêóìåí-
òàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, ÿêà âêëþ÷àº ñïåöèô³êó ñï³ëêóâàííÿ ç ³íî-
çåìíèìè ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè, éîãî ìîâëåííºâó ñîö³àë³çàö³þ º âàæ-
ëèâèì ôàêòîðîì çàãàëüíî¿ îñâ³òíüî¿ ï³äãîòîâêè. 
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  Îäí³ºþ ç ïðè÷èí ³ñíóþ÷èõ ïðîãàëèí ó ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â äîêó-
ìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó º â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ áàãàòüîõ ñòóäåí-
ò³â ïðîõîäèòè ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó îäíî÷àñíî ó äâîõ íàïðÿìêàõ: 
äîêóìåíòîçíàâ÷îìó ³ êîìóí³êàòèâíîìó, ÷èì îáóìîâëåíà   íåîáõ³äí³ñòü 
ñòâîðåííÿ ÿê³ñíî íîâèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ç äàíîãî 
ôàõó.   

Ëèøå çà óìîâè âèêëàäó íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó â ö³ë³ñíîìó, óïî-
ðÿäêîâàíîìó, ñèñòåìàòèçîâàíîìó âèãëÿä³ ìîæëèâå ôîðìóâàííÿ ÿê³ñ-
íî¿ îñâ³òè, äå êëþ÷îâó ðîëü ïîâèííà â³ä³ãðàâàòè ïðîôåñ³éíà êîìïå-
òåíö³ÿ.

Ç óðàõóâàííÿì âèêëàäåíèõ âèìîã, ñêëàäåìî ìîäåëü ³íòåãðîâàíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåí-
òó, ÿêà ìîæå áóòè ïîêëàäåíà â îñíîâó îñâ³òíüîãî ïðîöåñó â ñèñòåì³ 
âèùî¿ îñâ³òè ï³äãîòîâêè äîêóìåíòîçíàâö³â (ðèñ. 1).

Òàêèì ÷èíîì 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 

  
 

 
 

 
 

    

  

   
   

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ³íòåãðîâàíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âö³â 
äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó [ðîçðîáëåíî àâòîðîì] 

Íà îñíîâ³ ïîáóäîâàíî¿ ìîäåë³ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, 
ùî ìàéáóòí³é ôàõ³âåöü äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó çàëåæèòü â³ä 
ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ó âèùîìó îñâ³òíüîìó çàêëàä³ â äâîõ íàïðÿìêàõ: äî-
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êóìåíòîçíàâ÷îìó ³ êîìóí³êàòèâíîìó. Íà íàøó äóìêó, çàçíà÷åíà ìî-
äåëü ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà, çîêðåìà, ïðè ñêëàäàíí³ ïðîãíîçîâàíîãî 
áà÷åííÿ âèñîêî êâàë³ô³êîâàíîãî ôàõ³âöÿ äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ Óêðà¿íè. 

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ñåðåä àêòóàëüíèõ çàâäàíü ñó÷àñíèõ âèùèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â Óêðà¿íè ñòî¿òü íåîáõ³äí³ñòü ââåäåííÿ â íàâ÷àëüíèé 
ïðîöåñ êîìïëåêñó äèñöèïë³í êîìóí³êàòèâíîãî öèêëó, ñåðåä ÿêèõ îñî-
áëèâó óâàãó íåîáõ³äíî çâåðíóòè íà: «Êóëüòóðó ìîâè ³ îðàòîðñüêå ìèñ-
òåöòâî», «Äîêóìåíòíó ë³íãâ³ñòèêó», «Ïðîôåñ³éíó óêðà¿íñüêó ìîâó», 
«Òåîð³þ êîìóí³êàö³¿», «Îñíîâè ñîö³î-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³», 
«Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿», «Òåîð³þ ³ ïðàêòèêó PR» òà ³í. 

Çã³äíî ðèñ. 1, êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâà ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â äî-
êóìåíòíî-³íôîðìàö³éíîãî ïðîô³ëþ áàçóºòüñÿ íà ïåðåäà÷³ êîìïëåêñó 
çíàíü ³ íàâè÷îê ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîìóí³êàö³é, ìåíåäæìåí-
òó çíàíü, ä³ëîâî¿ êîìóí³êàö³¿, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ñó÷àñí³ ôàõ³âö³ äî-
êóìåíòíîãî ìåíåäæìåíòó íàáóâàþòü íå ëèøå ö³ííèé ïðàêòè÷íèé 
äîñâ³ä âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè, à é íàâè÷êè íàäàííÿ îñâ³òí³õ êîí-
ñàëòèíãîâèõ ïîñëóã êë³ºíòàì ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿. 

Ó ñâîþ ÷åðãó, äîêóìåíòîçíàâ÷à ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â äîêóìåíòàö³é-
íîãî ïðîô³ëþ ïåðåäáà÷àº îð³ºíòóâàííÿ íà ïðîöåñè äîêóìåíòàö³éíî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ, ùî º ³íôîðìàö³éíî-ïðàâîâîþ îñíîâîþ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ÿìè â óìîâàõ ñó÷àñ-
íîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [4]. 

Ï³ñëÿ çàê³í÷åííþ íàâ÷àííÿ ôàõ³âåöü ç äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó ïîâèíåí âîëîä³òè ñò³éêîþ ñèñòåìîþ çíàíü ³ óì³íü ó ñôåð³ äî-
êóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. 

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî â äàíèé ÷àñ ñó÷àñíèìè àíàë³òèêàìè ïðîãíî-
çóºòüñÿ ñò³éêèé ïîïèò â ìàéáóòíüîìó íà ôàõ³âö³â ç äîêóìåíòàö³éíîãî 
ìåíåäæìåíòó, ïîâ’ÿçàíèõ ç óïðàâë³ííÿì íà âñ³õ ð³âíÿõ ñóñï³ëüíîãî 
æèòòÿ, çîêðåìà, íà ôàõ³âö³â ç ìàðêåòèíãó, ðåôåðåíò³â òà ³íøèõ, ÷èì 
îáóìîâëåíà   íåîáõ³äí³ñòü âèð³øåííÿ ïðîáëåìè êàäðîâîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ äîêóìåíòàö³éíîãî ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó â Óêðà¿í³. 

Íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà ïðîáëåìó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
ôàõ³âö³â ç äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. Çíà÷èì³ñòü ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â ç äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ñüîãîäí³ âè-
ñîêà, îñê³ëüêè ñïðèÿº ðàö³îíàë³çàö³¿ ³ çá³ëüøåííþ åôåêòèâíîñò³ ìå-
õàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, âñòàíîâëåííþ ò³ñíèõ 
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âçàºìîçâ’ÿçê³â ç ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè ÿê îäí³º¿ ç ïð³îðèòåòíèõ ôîðì 
ñï³ëêóâàííÿ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ [4]. 

Êð³ì òîãî, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â ç äîêóìåíòíî-³íôîð-
ìàö³éíîãî ïðîô³ëþ ìîæå ïðîâîäèòèñü ³ ÿê äëÿ ïðàöþþ÷èõ ñåêðå-
òàð³â-ðåôåðåíò³â òà êàäðîâèõ ìåíåäæåð³â, ÿê³ áàæàþòü óçàãàëüíèòè 
ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè ç òåîðåòè÷íèìè çíàííÿìè, òàê ³ äëÿ òèõ, õòî áàæàº 
çíàéòè íîâó ïðåñòèæíó ðîáîòó, îòðèìàâøè äîäàòêîâó îñâ³òó. 

Êóðñè ç ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ïðîâîäÿòüñÿ ñüîãîäí³ âèêëàäà÷àìè ç íàóêîâèì, ïåäàãîã³÷íèì ³ 
ïðàêòè÷íèì äîñâ³äîì ðîáîòè, áàãàòî ç ÿêèõ ìàþòü íàóêîâèé ñòóï³íü ³ 
º ôàõ³âöÿìè — ïðàêòèêàìè ó ñôåð³ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ñó÷àñíîãî îô³-
ñó [8]. 

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè íàïðÿìêàìè òåìàòè÷íèõ êóðñ³â ç ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âö³â äîêóìåíòíî¿ 
ñôåðè º: åôåêòèâíå ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ;óïðàâë³ííÿ ïåðåãîâîðàìè ³ ä³-
ëîâå ëèñòóâàííÿ; ä³ëîâå ëèñòóâàííÿ àíãë³éñüêîþ ìîâîþ; ìîâëåííºâ³ 
òåõí³êè âïëèâó; åôåêòèâí³ á³çíåñ-êîìóí³êàö³¿. 

Òàêèì ÷èíîì, çì³íèëèñÿ ï³äõîäè äî âèñîêîêâàë³ô³êîâàíî¿ ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â, ÿê³ ïîñòàâèëè ïåðåä ñèñòåìîþ äîäàòêîâî¿ îñâ³òè çà-
âäàííÿ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ìåíåäæåð³â äîêó-
ìåíòíî-³íôîðìàö³éíîãî ïðîô³ëþ. 

Îòæå, ñïåö³àë³ñò ç äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ïîâèíåí ñüî-
ãîäí³ âîëîä³òè íå ò³ëüêè ñò³éêîþ ñèñòåìîþ çíàíü ³ óì³íü ó ñôåð³ äî-
êóìåíòîçíàâñòâà, ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿, óïðàâë³ííÿ, îô³ñíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ, ä³ëîâîãî åòèêåòó, à é êîìóí³êàòèâíî-ìîâíèìè íà-
âè÷êàìè, çîêðåìà, åôåêòèâíîãî ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî äîçâîëèòü 
éîìó âèñòóïàòè â ÿêîñò³ êîíñóëüòàíòà ïðè âèð³øåíí³ ïðîáëåì ³ ïè-
òàíü òåìàòè÷íîãî õàðàêòåðó. Ðîáîòà ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ ç äîêóìåíòà-
ö³éíîãî ìåíåäæìåíòó â³äð³çíÿºòüñÿ áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ñòþ ³ øèðî-
êèì ñïåêòðîì ïîñàäîâèõ ïîâíîâàæåíü, 

Ñó÷àñíèìè àíàë³òèêàìè ïðîãíîçóºòüñÿ ñò³éêèé ïîïèò ó ìàéáóò-
íüîìó íà ôàõ³âö³â ç äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
óïðàâë³ííÿì íà âñ³õ ð³âíÿõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. 
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