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Модель формування попиту на послуги
вищої освіти побудовано в межах складної
системи – ринку освітніх послуг. Під вироб-
никами освітніх послуг розумітимемо вищі
навчальні заклади регіону. Під споживачем
розумітимемо сукупного абітурієнта, тобто
множину потенційних споживачів освітніх
послуг. Оскільки пропозиція на ринку освіт-
ніх послуг характеризується показником
“ліцензійний набір”, а попит – “кількість осіб,
зарахованих на перший курс” [6], у якості
змінної динамічних моделей x  приймаємо
відношення кількості студентів, що вступили
на перший курс ВНЗ, до ліцензійного обсягу
студентів, тобто частку заповнених місць
ВНЗ або показник попиту на освітні послуги.
Значення, яких може набувати змінна моде-
лі, обмежені відрізком [ ]1;0 , причому грани-
чне значення 0=x  відповідає відсутності
попиту на освітні послуги навчального за-
кладу, а граничне значення 1=x  відпові-
дає повному набору студентів. Деяке опти-
мальне значення показника рівня попиту на
освітні послуги з відрізку [ ]1;0  дасть змогу
ВНЗ отримувати максимальний дохід.

Крок моделювання t  приймемо за один
рік, оскільки набір студентів на навчання до
ВНЗ здійснюється раз на рік. Рівень попиту
на послуги вищої освіти ВНЗ у році t  позна-
чимо ( )tx , змінна характеризуватиме кіль-
кість вступників на перший курс вищого на-
вчального закладу в цьому році.

Модель формування попиту у сфері по-
слуг вищої освіти ( )1+tx  у році ( )1+t  про-
понується описувати лаговим ітераційним
рівнянням:

( ) ( ) ( ) ( )( ) ( )

( )( ) ( ) ( ) ( )( )3

0 .

1 1 1

1 1 1 5 ,сер

x t n t x t x t x t

x t x t x t

µ

γ β θ θ

−

−

+ = + × + − × +

+ − × + − − × − −

побудованим згідно з допущенням про не-
залежну реакцію рівня попиту на застосу-
вання традиційних видів управляючого
впливу.

Запропонована динамічна модель попи-
ту на освітні послуги містить такі складові:
1) ( ) ( )txtn 1+  – еволюційна складова по-

питу, в якій темп зростання кількості по-
тенційних абітурієнтів )1( +tn  визнача-
ється як відношення кількості випускників
загальноосвітніх шкіл регіону в році t 1+
до кількості випускників у році t ;

2) ( ) ( ) ( )1x t x t x tµ µ− −× =  – складова попиту,
яка враховує вплив витрат вищого на-
вчального закладу на маркетингову дія-
льність, де µ×( 10 << µ ) – параметр
впливу маркетингових витрат;

3) ( ) ( ) ( )1x t x t x tγ γ− −× =  – складова попиту,
яка враховує вплив витрат ВНЗ на засто-
сування системи знижок в оплаті навчан-
ня, де γ ×( 10 << γ ) – параметр впливу
величини витрат на знижки;

4) ( ) ( )( )3

0 .1 1 5 серx tβ θ θ× − − × − −  – скла-
дова впливу якості освітніх послуг з ла-
гом у п’ять років, що зумовлений специ-
фікою показника якості освітніх послуг, а
саме коефіцієнта працевлаштування ви-
пускників, і можливістю його оцінювання
через п’ять років після вступу студентів,
де β  – коефіцієнт чутливості до якості
освітніх послуг ( 1000 ≤≤ β ), 0θ  – кое-
фіцієнт працевлаштування випускників
ВНЗ за умовою повного набору, .серθ  –
середній коефіцієнт працевлаштування
випускників за всіма ВНЗ регіону.
Описані складові моделі формування по-

питу на послуги вищої освіти доцільно поді-
лити на дві групи:
1) некерована складова, параметром якої є

темп зростання кількості потенційних абі-
турієнтів;

2) керована складова, параметрами якої є
коефіцієнт працевлаштування випускни-
ків ВНЗ, показник інтенсивності маркети-
нгової діяльності та показник величини
знижок в оплаті навчання.
На основі некерованої складової моделі

виконують еволюційний прогноз попиту на
освітні послуги ВНЗ на наступний рік. Такий
прогноз попиту зумовлено динамікою попиту
в попередні роки та демографічною ситуаці-
єю й не може бути змінений керівництвом
ВНЗ.

У випадку, коли прогнозний рівень попи-
ту не задовольняє ВНЗ, визначають керова-
ні параметри моделі, які характеризують
необхідні зусилля навчального закладу що-
до підвищення рівня якості освітніх послуг,
активізації маркетингової діяльності та збі-
льшення величини пропонованих знижок в
оплаті навчання.

ІV. Висновки
У сучасних умовах конкурентної економі-

ки постає питання про можливість прогнозу-
вання попиту на освітні послуги, що нада-
ють вищі навчальні заклади, з наступним
прийняттям рішень для досягнення бажаної
кількості вступників.

Запропонована модель динаміки попиту
на послуги вищої освіти описує формування
попиту на освітні послуги вищого навчаль-
ного закладу з урахуванням керованих і не-
керованих з боку вищого навчального за-
кладу факторів впливу на вибір абітурієнтом
вищого навчального закладу в часі. Із за-
стосуванням моделі можна спрогнозувати
попит, що передбачає визначення двох його
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складових: еволюційної та керованої. У пер-
спективі значення керованих параметрів
моделі дають змогу визначити необхідні для
підвищення рівня попиту управляючі впли-
ви, а саме: здійснення активної маркетинго-
вої політики, надання системи знижок в
оплаті навчання, підвищення якості освітніх
послуг.
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Огаренко Т.Ю. Модель формирования спроса на услуги высшего образования с уче-
том управляемых и неуправляемых факторов влияния на спрос

В статье предложена модель формирования спроса в сфере услуг высшего образования,
учитывающая темп роста количества потенциальных абитуриентов региона, величину
маркетинговых затрат высшего учебного заведения, величину скидок в оплате за обучение
и качество образовательных услуг. В модели учтены управляемые и неуправляемые со сто-
роны высшего учебного заведения факторы влияния на спрос. Обозначено, что модель фор-
мирования спроса может быть использована для прогнозирования уровня спроса на услуги
высшего образования.

Ключевые слова: рынок образовательных услуг, спрос, предложение, факторы спроса,
модель, динамика, прогнозирование.

Oharenko T. The Model of Formation of the Demand for Higher Education Service Based on
Managed and Unmanaged Demand Influencing Factors

The paper proposes a model of demand for higher education services, that takes into account the
growth rate of the number of potential applicants in the region, the amount of marketing expenses
higher academic institutions, the amount of discount in tuition fees and the quality of educational
services. The model takes into account both managed and unmanaged by the higher education
institution influences on demand.

The model of demand for higher education services is built within a complex system – the
education market. The elements of the Ukrainian market of educational services are described. From
the standpoint of the structural organization of the educational market is essential number of
producers and the number of consumers who participate in the exchange.

The important factors motivating students to join the higher education institution are described.
The model of demand for higher education contains two components: uncontrolled component

parameter which the rate of increase in the number of potential applicants; controlled component
parameters which the placement rate of graduates, the rate and intensity of marketing activity indicator
values discounts in tuition.

Based uncontrollable component model implemented evolutionary forecast demand for educational
services to universities for next year. This forecast demand driven by dynamic demand in previous
years and the demographic situation and cannot be changed by leadership of the university. The
controlled model parameters describing the necessary efforts to improve the educational institution of
quality of education, enhance marketing activities and increase the value offered discounts in tuition.

The model of formation of demand can be used to predict the level of demand for higher education
services. The model makes it possible to increase the efficiency of decision-making on the use of
control action required to achieve the desired level of demand for higher education.

Key words: educational services market, demand, supply, demand factors, the model dynamics,
forecasting.


